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Tisztelt Cim!

Amint arrél a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatésag)
korabban tajékoztatta, tobb panasz érkezett a Hatosaghoz, amelyben a Jobbik Magyarorszageért
Mozgalom (a tovabbiakban: Jobbik) a koronavirus jarvannyal kapcsolatos telefonos tjékoztatod
kampanya (a tovabbiakban: kampany) adatkezelési gyakorlatat kifogasoltak.

A panaszosok szerint a telefonhivasok olyan telefonszamra érkeztek, amelyekrél korabban ugy
nyilatkoztak, hogy nem kivannak reklamcélu telefonos kapcsolatfelvételt fogadni, tovabba a hivas
soran nem kaptak tajékoztatast arrél, hogy milyen célbdl kezelik a személyes adataikat, illetéleg,
hogy milyen forrasbdl jutottak hozza azokhoz.

Az Ugyben az altaldnos adatvédelmi rendelet' 57. cikk (1) bekezdés f) pontja?, illetve az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. toérvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan hivatalbdl vizsgalat indult.

I. Az eljaras menete

I.1. A Hatésag 2020. aprilis 2. napjan a NAIH/2020/3082/1. szamu irataban megkereséssel élt a
Jobbik felé, amelyre a Jobbik 2020. aprilis 21. napjan valaszolt (NAIH/2020/3082/2.).

A Hatésag a NAIH/2020/3082/3. szamu megkeresésében 2020. junius 15. napjan ismét a
Jobbikhoz fordult, hogy az dgyben tovabbi tajékoztatast kérjen. A Jobbik a Hatésag ezen
megkeresésére 2020. junius 30. napjan valaszolt (NAIH/2020/3082/5.)

Ezt kdvetben a Hatdésag a NAIH/2020/3082/8. szamu irataval 2020. oktober 30. napjan ismételten
megkereste a Jobbikot.

A Hatdésag megkeresését a Jobbik 2020. november 4. napjan atvette, majd 2020. november 11.
napjan kelt levelében jelezte, hogy a valaszadas a Hatésag altal megadott nyolc napos hataridén
belul a virushelyzetb6l addédo nehézségek miatt a szamara nem lehetséges, ezért kérte a
Hatésagot, hogy tovabbi hataridét biztositson a szamara.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérél

A rendelet az alabbi linkrdl érhet6 el: https://eurlex.europa.eu/legalcontent/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

2 Altalanos adatvédelmi rendelet 57. cikk (1) bekezdés f) pont: ,Az e rendeletben meghatarozott egyéb feladatok sérelme nélkiil, a
feligyeleti hatésag a sajat teriiletén ellatja a kdvetkez6 feladatokat: kezeli az érintett vagy valamely szerv, szervezet vagy egyesiilet
altal a 80. cikkel 6sszhangban benyuijtott panaszokat, a panasz targyat a szikséges mértékben kivizsgalja, tovabba észszerl hataridén
belll tajékoztatja a panaszost a vizsgalattal kapcsolatos fejleményekrél és eredményekrél, kiiléndsen, ha tovabbi vizsgalat vagy egy
masik felligyeleti hatésaggal valé egyittmiikddés valik szlikségessé.”
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A Hatoésag a Jobbik kérésének eleget tett és a hataridét 2020. november 20. napjaig
meghosszabbitotta, azonban a Jobbik a Hatdésag felhivasaban foglaltakat ezen hataridéig nem
teljesitette, ezért 2020. december 10. napjan a NAIH/2020/3082/11. szamu irattal a Hatésag
ismételt felhivast intézett a Jobbik felé. A megkeresésre a Jobbik a kétszeri felszdlitas ellenére
sem valaszolt.

I.2. A Hatésag a NAIH/2020/3082/4. szamu irataval megkereséssel fordult az Iranyt(i Politikai és
Gazdasagkutato Intézet Kft. (a tovabbiakban: Iranyti Intézet) felé és tajékoztatast kért a kampany
modszertanardl, a telefonos megkeresés modjardl, az adatbazis forrasardl, valamint a
telefonszdmok tarolasarol.

Az Iranyt( Intézet a megkeresést nem vette at, majd a Hatésag 2020. julius 17-én kaldott, ismételt
megkeresésére 2020. augusztus 5. napjan valaszolt, miszerint az adatkezelésben technikai
adatfeldolgozéként vett részt és kizarélag a telefonos kampany lebonyolitasahoz hasznalt
programot biztositotta a Jobbik részére. Az adatbazist a Jobbik hozta létre és toltotte fel a
rendszerbe. Ebben a dokumentumban (NAIH/2020/3082/7.) az Iranyti Intézet azt nyilatkozta
tovabba, hogy a hivasok megtorténtét kovetéen a telefonszamokat a programbal térolték, az ott
mar nem talalhaté meg, igy az Iranytl Intézet nem tudja kiszolgaltatni a Hatésag részére, mivel
azzal nem rendelkezik és soha nem is rendelkezett.

I.3. Tekintettel arra, hogy az eljaras soran a Jobbik nem volt egyuttmikddd, tovabba az Iranytl
Intézet a Hatdsag megkereséseire ellentmondasos, kitéré valaszt nyujtott, a Hatésag NAIH-
2147/2021. szamon hatésagi ellenérzést folytatott le a Jobbik és az Iranytl Intézet tekintetében.
Ennek keretén belll a Hatésag 2021. december 9. napjan helyszini szemlét tartott a Jobbik
székhelyén, valamint 2021. december 14. napjan az Iranyt( Intézetnél, amely soran attekintette az
adatkezelést, valamint igazsagugyi informatikai szakérté bevonasaval megvizsgalta a kampany
soran felhasznalt telefonos adatbazist. A hatosagi ellenérzés soran tapasztaltakat a Hatésag jelen
eljarasban figyelembe vette.

I.4. A helyszini szemlét kovetbéen és annak hatasara a Jobbik a 2021. december 27. napjan
megkuldott levelében, utdlagosan valaszolt a Hatdosag el6zd évi NAIH/2020/3082/11. szamu
felhivasaban foglalt kérdésekre, ezaltal potolva a mulasztasat.

II. A Jobbik és az Iranytii Intézet nyilatkozatai

1.1. Az adatkezelés folyamata, az adatok gydijtése:

A Jobbik 2020. marcius 27-30. kozott folytatott telefonos kampanyahoz, melyben a koronavirussal
kapcsolatos helyzetr6l és a part allaspontjarél kivanta tajékoztatni a lakossagot, nyilvanos
telefonkdnyvbdl vagy tudakozébdl szerezte a telefonszamokat. Az 1.489.000 db telefonszamot 10
szemeély kereste ki nagyrészt az Infobel, illetve a Vodafone, a Telekom és a Telenor tudakozo6jabdl
telepulésnév illetve a vezetéknévnél tetszéleges két bet(ibél allé kombinacié (pl. ab, ac, ad)
beirasaval. A kiadott talalatok esetén a telefonszamokat excel tablazatba masoltak. Az excel tablat
egységesitve elmentették, majd ebbdl a tablazatbdl toltétték fel a telefonhivasok lebonyolitasara
az Iranytl Intézet altal biztositott programba.

11.2. A telefonos megkeresés maddija, a telefonhivasok szama:




A kampanyt 6sszesen 1.489.000 telefonszamra bonyolitottak le, melybdl 1.067.476 hivas teljesdilt.
A telefonos megkeresések automatizalt hivérendszeren keresztil torténtek, emberi beavatkozas
nélkal.

11.3. A kezelt személyes adatok fajtai:

A Jobbik nyilatkozata szerint az adatgydijtés soran a Jobbik kizarélag telefonszamokat rogzitett.
Ennek alatamasztasara egy képernydképet csatolt az adatbazisrol.

1.4. Az adatkezelés célja:

A Jobbik altal becsatolt dokumentumban leirtak szerint: ,az adatkezelés célja a koronavirus
jarvany miatt kihirdetett vészhelyzetben a lakossag megfelelé és gyors tajékoztatdsa az
Adatkezeld tevekenységérdl, javaslatairdl, az altala megtett intézkedésekrél.”

11.5. Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapjaként a Jobbik a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjara, azaz a part jogos
érdekére hivatkozott. Ennek alatamasztasara becsatolta a part altal elvégzett érdekmérlegelést is,
mely szerint: ,az adatkezel&, mint parlamenti frakciéval rendelkezd part jogos érdeke, hogy jelen
helyzetben a koronavirussal kapcsolatos véleményét, allaspontjat el tudja juttatni a lakossaghoz.
[...] A Part célja, hogy sajat ideoldgiajat, véleményét, az altala megtett intézkedéseket és
javaslatokat megfelelé6 modon el tudja juttatni a valasztépolgarokhoz, hogy azok megismerhessék
munkajat, véleményét, tevekenységét. [...] Az adatkezel6 érdeke, hogy Uzeneteit, véleményét,
tevékenységerdl valdé beszamoldjat eljuttathassa a valasztépolgarok szamara. A politikai part egyik
legfontosabb feladata a lakossag képviselete, az eltér§ vélemények megfogalmazasa, a
valasztopolgarok informalasa. Az adatkezelés és az Erintett informéaciés onrendelkezési joga
védelmének korlatozasa szilkséges és aranyos, tekintettel arra, hogy az Erintett tette barki
szamara hozzaférhetévé a telefonszamat, és az Adatkezel§ altal a telefonos kampany soran
atadott informéaciok lényegesek lehetnek az Erintettek szamara a koronavirus jarvannyal
kapcsolatban.”

I.6. Erintettek tajékoztatasa:

A Jobbik az ,adatkezelési tajékoztatd koronavirus jarvannyal kapcsolatos telefonos tajékoztatéd
kampannyal kapcsolatosan” cim{ adatkezelési tajékoztatéjat széveges formatumban feltdltotte a
honlapjara, valamint hangféjlt is készitett, melyet feltdltétt az Iranyti Intézet altal biztositott
programba. Az Iranyti Intézet nyilatkozata szerint adatkezelésre vonatkozd tajékoztatas a 6
szbveg végén szerepelt, valamint egy hosszabb adatkezelési tajékoztato is feltdltésre kerdlt a
programba. A statisztikai adatok szerint tobb ezren meg is hallgattak.

11.7. Adatfeldolgozé:

A Jobbik az adatkezelés soran adatfeldolgozoként az Iranytl Intézetet jeldlte meg, melynek
alatdmasztasara becsatolta az altaluk 2020. marcius 9. napjan kotott technikai adatfeldolgozoi
szerzOdést.

Az adatfeldolgozéi szerz6dés szerint az adatfeldolgozé feladata a hivasokhoz sziikséges program
biztositdsa, a program megfeleld mikodésének biztositasa, az esetleges hibak kikiszdbolése. A
programba feltoltétt telefonszamokat elvben megismerheti, azonban a megbizasi szerz6désben
foglalt tevékenységének ellatasahoz azok megismerése nem szikséges. Az adatfeldolgozé



teljesités végén, kizardlag a teljesités igazolasahoz a programbdl listat allit 6ssze, amely kizardlag
hivasazonositékat, idépontokat és a hivasok hosszat tartalmazza.

Az Iranytl Intézet e targyban tett nyilatkozata a fentiekkel megegyezik.

11.8. Adatvédelmi tisztvisel6:

A Jobbik a Hatésag megkeresésére kuldott valaszait, valamint a 2020. marcius 26-an elvégzett
érdekmérlegelést a Jobbik adatvédelmi tisztviselbje irta ala. Az alairas utalt a tisztvisel®

tisztvisel6 a képviseleti jogosultsagat igazolé dokumentumot nem csatolt.

A Hatdsag tovabba észlelte, hogy a kdzzétett adatkezelési tajékoztatoban nem kertilt feltlintetésre
a Jobbik adatvédelmi tisztvisel6je, tovabba a Hatdsag altal vezetett, adatvédelmi tisztviseld
nyilvantartasban sem szerepelt, ezért nyilatkozattételre hivta fel az adatvédelmi tisztvisel6
személyét illetéen. A Jobbik 2020. junius 25-én kelt valaszaban tajékoztatta a Hatésagot, hogy az
adatvédelmi tisztvisel§ kinevezésére az elndkség javaslatara a partigazgatd jogosult. A korabbi
elndkség altal kivalasztott és kinevezett, de még be nem jelentett adatvédelmi tisztvisel§ a
feladatot nem vallalta, ezért az Uj adatvédelmi tisztviseld kinevezéséig a korabban a feladattal
megbizott személy latta el a feladatokat. Az Uj adatvédelmi tisztvisel6 személyérél a partigazgatd
az eljaras megindulasa utan, a Hatésag megkeresésének kézhezvételét kdvetben, 2020. aprilis
30. napjan hozott dontést. Ezt kovetben az adatvédelmi tisztviselé nyilvantartasba torténé
bejelentése megtortént.

A fentiekben foglaltakat a Hatdsag ellenérizte és megallapitotta, hogy a Jobbik adatvédelmi
tisztviselbjeként [....] 2020. majus 8. napjan nyilvantartasba lett véve.

lll. A hatosagi ellenérzés soran tapasztaltak

l1.1. A 2021. december 9. napjan, a Jobbik 1036 Budapest, Bécsi ut 120. szam alatti székhelyén
végzett helyszini szemle soran a Jobbik mar egyuttmikodott a Hatdésaggal és betekintést
biztositott az adatkezelés rendszerébe. Hatosag a helyszinen megvizsgalta a Jobbik altal hasznalt,
Ugyféladat-kezel6 rendszert, amelyben az adatok két halmazban: ,feliratkozok” és a ,parttagok”
kulénilinek el. A Hatésag vizsgalata kizardlag a feliratkozoi adatokra iranyult, melyben a szakértd
lekérdezéseket hajtott végre, tovabba megvizsgalta a statisztikai funkcidjat is. Eszerint a Jobbik
egyes peticioira feliratkozaskor kotelezd megadni a feliratkozé vezetéknevét, keresztnevét, e-mail
cimét, tovabba nem kételez6en megadhato a lakcim és telefonszam is.

Az érintetti kérelmekkel kapcsolatban a jogi képvisel6 azt nyilatkozta, hogy a weboldalon az
adatvedelem@jobbik.hu cim van megadva, amelyen az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
kérelmeiket (torlés, tajékoztatas adatkezelésrdl) benyujthatjdk. Az adatvédelmi tisztviselének
hozzé&férése van ezen e-mail fiokhoz, 6 valaszolja meg a beérkezett kéréseket. Az online fellletre
online érkezb torlési kérelmeket az informatikai adminisztrator intézi.

A jelen vizsgédlat targyat képez6 telefonos kampanyra vonatkozélag a Jobbik képviseldje
nyilatkozott, hogy a telefonon keresztul lefolytatott kampanyokat kordbban az Iranytl Intézettel,
illetve mas szolgaltatdkon keresztll, sajat lista alapjan bonyolitottak le, mellyel kapcsolatban a
helyszinen egyéb tajékoztatast nem nyujtott, hanem jelezte, hogy err6l a szemlét kovetden,
irdsban fog a Jobbik nyilatkozni.
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l11.2. 2021. december 14. napjan a Hatdsag az Iranyt(i Intézet [...] szam alatti irodajaban végzett
helyszini szemlét, melynek soran az lgyvezetd tett nyilatkozatot, miszerint az Iranytl Intézet
rendszerint lakossagi kutatasokat végez, a Jobbikkal 2012-ig nyulik vissza a kapcsolatuk.

A kutatasokhoz jellemzéen maguk gylijtik le a telefonszamokat, illetve az adott projekt
végrehajtasahoz szikséges egyéb adatokat. Az adatokat excel tablakba gydUjtik. Minden
projekthez Uj adatgyUjtés alapjan Uj excel tabla készil, tehat nincs allandé adatbazisuk.

Az adatokat altalaban az Ggyvezet6 tolti fel a tablazatba, ebbdl kifolyélag az 6 laptopjan vannak a
telefonszamok. A legyijtott adatokat az adott projekt jellegétél fliggben, valtozo ideig 6rzik meg, a
leghosszabb tarolasi idé kb. 2 honap.

Az Ugyvezetd szerint a telefonszamokat a projektjeikhez kizardlag tudakozokbél (Telenor,
Vodafone, Telekom, Infobel) gy(jtik le, sajat maguk, soha nem vasarolnak adatbazist.

A telefonszamokat a [...] (a tovabbiakban: [...]) nevil programba toltotték fel. Mivel a [...]-vel az
Iranyt Intézet allt szerz6déses kapcsolatban, ezért a Jobbik szdmara a rendszerhez vald
hozzaférést a sajat felhasznaléneve, jelszava megadasaval biztositotta. A Jobbik kampanyat 5-6
telefonszamrol bonyolitottak le VOIP rendszerben.

Az Iranytl Intézet a 2020. augusztus 5. napjan beérkezett levelében foglaltakkal szemben, amely
szerint a telefonszamokkal az Iranytl Intézet soha nem rendelkezett és azokat a programbdl a
hivasokat kdvetéen tordltek, a helyszini szemlén azt nyilatkozta, hogy a [...] rendszerben a
jelszavaval el tudja érni a kampany fidkjat, mivel az adatbazist nem térolték a Hatdsag eljarasara
valo tekintettel.

A vizsgalt kampany soran a kigyUjtott telefonszamokat tehat a Jobbik munkatarsai toltotték fel a
[...] rendszerbe. A telefonszamok kigydiijtéséhez az Iranytl Intézet mutatta meg a Jobbik szamara
a hatékony médszert.

A bemutatott mddszer szerint az Infobelnél beltétték a kisorsolt telepulésnevet és a leggyakoribb
csaladnevet. Ezzel a mddszerrel tobb ezer telefonszamot le lehet kérdezni egy nap alatt. Az
Ugyvezetd szerint egy rutinos munkatars a projekt alatt 10.000 db telefonszamot is le tudott
kérdezni 7 ora alatt, ma ez mar kevesebb. A tobbi tudakozénal pedig az irdnyitdszam és a név
néhany betljének beirasaval (Ba, Be, Ba, Bé, stb.) torténik a lekérdezés. A marketing célu
megkeresések letiltasara (§ jel) az Ugyvezetd szerint mindig odafigyelnek. Erre a Jobbik
munkatarsai figyelmét is felhivtak a kampany soran.

A Hatésag kérdésére, miszerint a kampany soran lehetéség volt megfelel6 gomb megnyomasaval
tiltakozni a tovabbi megkeresések ellen, az tigyvezetd azt nyilatkozta, hogy az un. ,Robinson listat”
a [...] rendszer gyUijti, és ezeket a szamokat tdbbé nem lehet feltdlteni a rendszerbe. A listara a
hivott érintettek vagy automatikusan kerilnek fel a megfelel6 gomb megnyomasa soran, vagy a
listat lehet kézzel is bdviteni, abban az esetben, ha valaki az operatornak, vagy pl. e-mailben jelzi,
hogy nem szeretne tébb hivast kapni. Allitasuk szerint, aki feltélt ide egy telefonszamot, az csak
azt latja, hogy hany telefonszam van a Robinson listdn, magahoz a tilt6 listdhoz nem férnek hozza.
Az ugyvezetd nyilatkozata szerint azonban ha a vizsgalt kapmany szoran az Iranytl Intézet felé
jelezte valaki, hogy nem kér hivasokat, arrél a Jobbik nem kapott visszajelzést.

Az igazsagugyi informatikai szakért§ az Iranytl Intézetnél a kampanyhoz tartoz6 [...] fiokbdl
adatmentést végzett, amely két allomanyt tartalmazott. Az elsé allomanyban 969.793 bejegyzés
talalhatd, mig a masodikban 519.347. Az adatokat atkonvertalta Microsoft Excel formatumura,
melyet a Hatésag rendelkezésére bocsatott.



IV. A[...] rendszerbdl kimentett adatbazis vizsgalatanak eredménye

A Hatésag munkatarsa az igazsagugyi szakérté altal lementett adatbazisban lekérdezéseket
végzett a panaszosok altal megkuldétt telefonszamokra, mely alapjan megallapitast nyert, hogy a
kinyert adatbazis zomében tartalmazza ezeket a telefonszamokat.

V. A Jobbik pétlélagos nyilatkozata

A Jobbik 2021. december 23-an kelt levelében azt nyilatkozta, hogy a Hatdsag
NAIH/2020/3082/11. szamu levelére valészinlileg adminisztrativ okok miatt nem valaszolt, ugyanis
abban az id6ben a koronavirus jarvany jelent6sen érintette a partot, valamint akkor tértént a

A potldlagos tajékoztatas szerint a Jobbik kétféle modon végez telefonos megkereséseket.
Egyrészt sajat adatbazisbdl, azok részére, akik valamely kampany soran hozzajarultak ahhoz,
hogy a Jobbik megkeresse 6ket altalanos tajékoztatas, vagy a kampany soran. Egyes esetekben a
Jobbik nagyobb kampanyokat indit olyan telefonszamokra, amelyek nyilvanos telefonkdnyvben
talalhatok. A korabbi években néhany alkalommal az Iranyti Intézet segitségével kerliltek ezek a
kampanyok lebonyolitasra. llyenkor az Iranyt(i intézet biztositotta a [...] fellletet, ahol egy 6nalloé
fiokot hozott Iétre a résziikre. Ehhez a fiobkhoz a kampany lebonyolitasanak ideje alatt kizarélagos
hozzéaférése a Jobbiknak volt. Az Iranyt( Intézettel adatfeldolgozéi szerz6dést kotottek.

A lebonyolitdas mdodja az volt, hogy az Iranytl Intézet megmutatta a telefonkdnyvek megfeleld
hasznalatat, amellyel viszonylag gyorsan, nagyszamu telefonszamot lehet kinyerni. A Jobbik
kizarolag telefonszamot kezelt és azokat feltoltotte a [...] fiokba. Innentdl a beallitasokat az Iranytl
Intézet végezte, annak érdekében, hogy a hivasok megfeleléen megtorténjenek.

Nyilatkozata szerin a nyilvanos telefonkényvbél kinyert telefonszamokat a Jobbik nem tarolja,
abbdl adatbazist nem épit, a telefonos kampany lezarultat kévetéen torli.

Jelenleg a Jobbik sajat eléfizetéssel rendelkezik a [...]-nél, igy adatfeldolgoz6 nélkul végzi ezen
adatkezeléseket. A [...] rendszere rogziti, ha valaki gombnyomassal jelzi, hogy nem szeretne tobb
hivast kapni. Ezek a telefonszamok a rendszerben nem lathatéak, de a program automatikusan
kiszlri és egy Ujabb kampany soran mar nem tolti be ezeket.

VI. A felek nyilatkozatai és a hatésagi ellen6érzés eredménye alapjan a Hatésag allaspontja a
kovetkezé:

VI.1. Az adatkezelés folyamata, az adatok gy(ijtése:

A telefonszam a GDPR 4. cikk 1. alpontja® alapjan maganszemélyek vonatkozasaban személyes
adatnak min&sul. Kezelésére alkalmazanddak egyrészt a GDPR altalanos rendelkezései, masrészt

3 GDPR 4. cikk 1. ,’'személyes adat’: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett médon, kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;”



az 4agazati jogszabalyok, harmadrészt adott esetben a szolgaltatéval kotott szerz6dés
rendelkezései.

Az elektronikus hirkdzlésrél szélo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 160. § (1)-(3)
bekezdései* és az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolo
2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: NMHH Rendelet) 32. § (1) bekezdése® alapjan a
mobiltelefon-szolgaltatok és a vezetékes telefonszolgaltatok nyilvanos el6fizetéi névjegyzéket
(telefonkdnyvet) hozhatnak létre.

Az Eht. 160. § (4) bekezdése a vizsgalt id6szakban ugy rendelkezett, hogy az el6fizeték szamara
biztositani kell azt a lehet6séget, tdbbek koézétt, hogy megtilisa, hogy harmadik személyek a
telefonszamat koézvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljabdl
hasznaljak fel (Un.; ,letiltds”), vagy akar titkositsa a telefonszamat®. Ezt a tényt a mobiltelefon-
szolgaltatok és a vezetékes telefonszolgaltatok a névjegyzékben rdgzitik. Letiltas esetén ilyenkor
az el6fizetd adatai megtalalhatéak lesznek a névjegyzékben, de a neve elétt lathato ,§” jel jelzi,
hogy az adatai a fenti célbol nem hasznalhatdk fel’.

Bar jelen Ugyet nem érinti, de a Hatésag rogziti, hogy az egyes kozjogi targyu torvények
modositasarol széld 2021. évi CXIIl. térvény altal az Eht. idékézben médositasra kerilt, melynek
koévetkeztében 2021. november 11. napjatdl a 160. § (4) bekezdése modosult, tovabba a 162. § -a
kiegészitésre kerilt. Ennek alapjan a kodzvélemény-kutatok koételesek az altaluk kdzvélemény-
kutatds céljara alkalmazott hivészamot az NMHH és a hirkdzlési szolgaltatd részére a
kozvélemény-kutatas megkezdését megel6zéen harminc nappal atadni. Ezen hivészamok listajat
az NMHH a honlapjan kodzzéteszi. Ezen tulmenden, amennyiben az eléfizetbk az elbfizetdi
szerz8désben nyilatkoztak, hogy személyes adataik nem hasznalhatéak fel kdzvélemény-kutatas
vagy piackutatas céljabdl, az eléfizetékre vonatkozd korlatozas biztositasa érdekében a szolgaltato
a hivo felet letiltja.

A Hatésaghoz beérkezett 118 panaszban a bejelenték 6sszesen 88 telefonszamot jeldltek meg,
melyeket a Hatésdg munkatarsa a Jobbikhoz kuldétt elsé tényallast tisztdz6 megkeresést
megel6z6en lekérdezett a Telekom tudakozojaban. A lekérdezés eredményeképpen 57
telefonszam az Eht. 160. § (4) bekezdés szerinti hivasok tiltasat jelz6 ,§” jellel volt ellatva, 17
telefonszam nem volt megtalalhaté a telefonkdnyvben (tehat titkositott), és csupan 14 telefonszam

4 Eht. 160. § (1) ,A szolgaltato eléfizetéi listaban tartia nyilvan az eléfizeté azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz
sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltaté altali adatkezelését e térvény vagy kiilén jogszabaly lehetévé teszi.

(2) A szolgaltaté valamennyi helyhez kotétt telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizet6jérél évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy
elektronikus formaban el6fizet6i névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd vagy mas informaciods szolgaltatd
létrehozhat cimtarakat, amelyben az el&fizetékre vonatkoz6 adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

(3) Az el6fizetéi névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizet6 ©nkéntes és egyértelml hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot
tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz feltétlendl sziikséges.”

(4) Az eltfizeté szamara kilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- vagy piackutatas céljara. (hatalyos: 2007. VIII. 5-t61 2021. IX. 10-ig.)

5 Rendelet 32. § (1) ,Minden el6fizet6i hozzaférést nyuijto telefonszolgaltatd évente legalabb egy alkalommal koteles valamennyi
telefonszolgaltatasat igénybe vevé olyan eléfizetéjérdl néviegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult.
A névjegyzéket a telefonszolgaltato koteles elektronikusan — legalabb interneten keresztil — barki szamara hozzaférhetévé tenni.”.

5 Eht. 160. § (4) ,Az el6fizeté szamara kiilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzekbdl;

b) az el6fizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kbézvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetéi névjegyzékben.”.

" Eht. 162. § (2) ,Tilos kbzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartoz6
kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minésilé tajékoztatas céljabol olyan eléfizetével kapcsolatot
kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.”.



volt nyilvanos. Azaz a panaszok beérkezésekor az érintett telefonszamok 65%-anal le voltak tiltva
a kdzvélemény- vagy piackutatasra iranyuld megkeresések.

Az adatgyijtés folyamatanak alatamasztasara a Jobbik csatolt 43 db képernydmentést, amelyeket
a Telekom tudakozobdl kért le 2020. aprilis 8. napjan. A Hatésag ezeket 6sszevetette a beérkezett
panaszokkal és megallapitotta, hogy mind kothet6 egy-egy, a Hatésaghoz beérkez6 panaszhoz.

Annak ellenére, hogy a képernybmentéseket a Jobbik annak igazolasara csatolta be, hogy az
érintett telefonszamok benne vannak egy nyilvanos telefonkényvben, a becsatolt 43
képernyémentés kozul csupan 8 telefonszam volt nyilvanos, 35 telefonszam viszont az Eht. 160.§
(4) bekezdés szerint le volt tiltva, az erre szolgalé ,§” jel a becsatolt képernyémentéseken is
lathato.

A Jobbik 2020. junius 25-én kelt nyilatkozataban tovabbi 19 db junius 24-i képernyémentést csatolt
a Telekom tudakozéjabdl tortént lekérdezésekrdl. Az itt lehivott telefonszamok szintén szerepelnek
a Hatésaghoz érkezett panaszokban és 16 db van ,§” jellel ellatva.

Az adatgyljtés moddszertanat bemutatva a Jobbik ugy nyilatkozott, hogy az 1.489.000 db
telefonszamot 10 személy kereste ki az Infobel, a Vodafone, a Telekom és a Telenor
tudakozojabdl telepiilésnév illetve a vezetéknévnél tetszéleges két betlibdl allé kombinacié (pl. ab,
ac, ad) beirasaval. A kiadott talalatok esetén a telefonszamokat Ctrl+c Ctrl+v masolassal egy excel
tablazatba masoltak.

A fentiek alapjan Hatésag munkatarsa megkisérelte az Infobel rendszerében végrehajtani a Jobbik
altal bemutatott keresést, melynek soran az egyik panaszos teljes vezetéknevét beirta a keresdbe,
és az talalatként megjelent, de a vezetéknév ketté- illetve harom kezdékezddbetlijének beirasakor
a keresés nem adott egyetlen talalatot sem. Ugyanigy eljarva a Telekom és a Vodafone
tudakozdban lehetséges volt sz6 eleji egyezés alapjan keresni, de az ,ab”, ,ac’, ,ad” széeleji
kombinacidk beirasakor a talalatok szama olyan magas volt, hogy a keres6 nem gydjtotte ki
azokat, hanem a keresés pontositast kérte. A Telenor tudakozd ,a keresési feltétel hibas”
hibalzenetet jelzett ki a két betlkombinaciéra torténd kereséskor.

A Jobbik és az Iranytli Intézet nyilatkozatai szerint ez a mdédszer alkalmas arra, hogy tébb ezer
telefonszamot le lehessen kérdezni egy nap alatt, a Hatésag allaspontja szerint azonban -
kilondsen a digitalis fejlettség jelenlegi szintjén - nem életszerli ennyire nagy mennyiségli adatnak
a Jobbik altal ismertetett modszerrel torténé kigydijtése és a fentiek alapjan nem is lehetséges.

Tekintettel arra, hogy jelen Ggyben a Hatosag vizsgalata jogi megallapitasok tételére iranyul, ezért
a fenti ellentmondasra tovabbi bizonyitast nem tartott indokoltnak.

Arra a kérdésre, hogy pontosan melyik nyilvanos adatbazisbél gydijtottek telefonszamokat, a
Jobbik azt valaszolta, hogy legnagyobb részben az Infobel nevl tudakozo6t hasznélték, a
telefonszadmok 90%-a innen szérmazik. A tovabbi 10 % pedig a Vodafone, Telekom és a Telenor
tudakozéjabal lett kigyjtve.

A Hatésag munkatarsa lekérdezte a Telekom tudakozdban ,§” jellel ellatott telefonszamokat az
Infobel tudakozojabdl is, és azt tapasztalta, hogy az Infobel rendszere semmilyen médon nem jelzi
a tajékoztatasra, kdzvélemény- vagy piackutatasra irdnyulé kapcsolatfelvétel tiltdsat ezen szamok
vonatkozasaban.



VI.2. Az adatkezelés célja és jogalapja:

A Jobbik a kampany céljaként a koronavirus jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzetben a
lakossagnak a tevékenységérél, javaslatairél és az altala megtett intézkedésekrdl valo
tajékoztatasat jeldlte meg.

A médiaszolgaltatasokrol és a todmegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. térvény (a
tovabbiakban: Mttv.) 203. § 55. pontja szerint politikai reklam: valamely part, politikai mozgalom
vagy a kormany népszerisitését szolgalé vagy tdmogatasara 6sztdnzé, illetve azok nevét, céljat,
tevékenységét, jelszavat, emblémajat népszerisitd, a reklamhoz hasonlé médon megjelené, illetve
kozzétett mlsorszam.

Az Mttv. fenti fogalommeghatarozasat alapul véve megallapithaté, hogy a kampany
adatkezelésének célja politikai reklam kdzvetitése volt.

A GDPR 6. cikke rendelkezik a személyes adatok kezelésének lehetséges jogalapjairdl. Az
adatkezelbnek az adatkezelés megkezdése elbtt at kell tekintenie, hogy a konkrét tevékenysége
végrehajtasahoz kapcsoldddéan melyik jogalap alkalmazasa lesz megfelel6.

Az NMHH Rendelet 32. § (1) bekezdése szerint minden el6fizetdi hozzaférést nyujtd
telefonszolgaltaté évente legaldbb egy alkalommal koteles valamennyi telefonszolgaltatasat
igénybe vevd olyan el6fizet6jérél névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben valo
szerepeltetéséhez hozzajarult. A telefonkdnyv tehat az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerint 6nkéntes hozzajarulasan alapuld jegyzék; ahol az érintett hozzajarulasa nyilvanos
telefonkonyvben valdé megjelenése iranyul.

Arra az esetre azonban, amikor a Jobbik egy excel tablaban lementve, sajat adatbazist hozott Iétre
a telefonkdnyvben kozzétett telefonszamokbdl politikai reklam kdzvetitése céljabdl, az érintettek
eredeti hozzajarulasa nem terjedt ki, helyébe a Jobbik, mint politikai part GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke lépett.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban® szabalyozott, fentiekben emlitett jogos érdek jogalapja
értelmében személyes adat abban az esetben kezelhetd, ha az adatkezelés az adatkezel$
jogszerl érdekének érvényesitéséhez szikseéges, kivéve, ha ezen érdekhez képest els6bbséget
élvez az érintettek személyes adatok védelméhez fiz6d6 joga.

Lényeges, hogy az adatkezel6nek e jogalapra hivatkozashoz érdekmérlegelést kell végeznie. Az
érdekmeérlegelés elvégzése egy tobblépcsds folyamat, melynek soran azonositani kell az
adatkezel6 jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat képezé adatalanyi, érintett alapjogot,
végul a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet§-e személyes adat.
Amennyiben a teszt eredményeként megallapithatd, hogy az adatkezeldi jogszerl érdek megeldzi
az érintettek személyes adatok védelméhez f(iz8d6 jogat, ugy elvégezhetd az adatkezelés.

A hatalyos torvényi rendelkezések, illetleg az elszamoltathatésag elvébdl fakaddéan az
adatkezel6nek kell igazolnia azt, hogy az adatkezelés Osszeegyeztethetd a célhoz kotott
adatkezelés elvével és megfeleltethet6 az érdekmérlegelés tesztjének.

8 Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont: ,A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerd,
amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil: az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, klléndsen, ha az érintett gyermek.”



A Jobbik, az adatkezelés jogalapjaként a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjat, azaz a part jogos
érdekét jeldlte meg és végzett érdekmérlegelést, meégpedig 2020. marcius 26-i datummal, amely
az eljaras inditasardl vald tudomasszerzést csupan néhany nappal el6zi meg.

Ezen érdekmérlegelés szerint. ,az adatkezel6 érdeke, hogy [Uzeneteit, véleményét,
tevékenységeérdl valé beszamoldjat eljuttassa a valasztépolgarok szamara. A politikai part egyik
legfontosabb feladata a lakossag képviselete, az eltér6 vélemények megfogalmazasa, a
valasztépolgarok informélésa. Az adatkezelés az Erintett informéciés énrendelkezési joga
védelmének korlatozésa sziikséges és aranyos, tekintettel arra, hogy az Erintett maga tette béarki
szamara hozzaférhetévé a telefonszamat, és az Adatkezel6 altal a telefonos kampany soran
atadott informéciok lényegesek lehetnek az Erintettek szamara a koronavirus jarvannyal
kapcsolatosan.” [...] , Az Erintettek érdeke az, hogy a jelen veszélyhelyzetben minden
tajékoztatast megkapjanak, minden informaciéval rendelkezzenek. Mindezek alapjan az
érdekmérlegelési teszt végeredményeképpen megallapithatd, hogy az érintett joga nem élvez
els6bbséget az Adatkezel6 jogos érdekével szemben, az adatkezelés sziikséges és aranyos
korlatozéast valésit meg az Erintett vonatkozéséaban.”

A Jobbik tajékoztatasa szerint a kampany 2020. marcius 27-29. k6zott zajlott, melyet megel6zben
tortént a telefonszamok kigytijtése és a [...] rendszerbe valo feltdltése.

A Jobbik és az Iranytl Intézet nyilatkozata szerint is 1.489.000 db telefonszam kigy(jtése 10 6
altal legkevesebb 7 nap alatt valésulhatott meg, melybél kdvetkezik, hogy a 2020. marcius 26-i
érdekmérlegelés nem készilhetett adatkezelés megkezdése el6tt, és az adatkezelés
megkezdéséhez kozeli datumozasa alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az csak a
Hatdésag eljarasanak hatasara készilt el.

Az adatkezel6 felel6s az altala végzett adatkezelés jogszerliségéért. Az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap természetébdl fakaddéan azon
adatkezel6nek, amely ezen jogalapra hivatkozik, pontosan meg kell tudni jel6lnie, hogy az adott
személyes adat kezelését az adatkezel6 mely jogos érdeke alapozza meg, és egyben igazolnia,
bizonyitania is tudnia kell, hogy az els6bbséget élvez az érintett jogos érdekével, személyes
adatok védelméhez fiz6d6 jogaval szemben.

Az érintettek maguk tették barki szamara hozzaférhetévé a telefonszamukat, vagyis nyilvanos
szamként szerepelnek ezek a telefonkdnyvben, és ezért az érintettek szamithattak arra, hogy fel
fogjak hivni 6ket. Az ehhez adott hozzajarulasuk azonban nem terjed ki tovabbi adatkezelési
miveletekre. Mivel a Jobbik a telefonszamokat politikai marketing céljabdl tarolta, nyilvantartotta
és felhasznalta, az adatkezelés az egyszer( kapcsolatfelvételen tulmutat, ezért az adatkezeléshez
fiz6db jogos érdeket igazolni sziikséges.

A Hatdsag, attekintve az érdekmérlegelést, megallapitotta, hogy abban meghatarozzak ugyan a
Jobbik jogos érdekét, miszerint a Jobbiknak, mint politikai partnak érdeke, hogy uUzeneteit,
véleményét eljuttassa a valasztépolgarok szamara, tartalmat tekintve azonban a mérlegelés nem
elég részletes és pontos, mivel abban a Jobbik nem fejti ki a konkrét kampany illetve az
adatkezelés korulmeényeit.

A Jobbik altal készitett érdekmérlegelés arra az esetre készult, amikor olyan telefonszamokat
hivnak fel, amelyek vonatkozasaban hozzgjarultak a megkereséshez. A hivasok jelentds része
azonban nem nyilvanos telefonszamokra tértént, hanem olyanokra, amelyek a tajékoztatasra,
koézvélemény- vagy piackutatasra iranyuld kapcsolatfelvétel tiltasat jelzd ,§” jellel vannak ellatva.
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Ezen telefonszamok esetében a Jobbik nem igazolta a jogos érdeket mint jogalapot, illetve mas
jogalap meglétét sem igazolta. Abbdl azonban, hogy a 2020. junius 25-i nyilatkozataban a
telefonszamok nyilvanos elérhetéségét tobb olyan képernyémentéssel kivanta alatamasztani,
amelyek mellett szerepel a ,§" jel, az lathaté, hogy a Jobbik nem ismerte a tiltast jelz6
megkulénboztetd jelzést.

Az eljarasban felmerult informaciok alapjan a Hatésag azt a megallapitast teszi, hogy a nyilvanos
telefonszamok vonatkozasaban elfogadhatonak tartia a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogalapot, ezzel szemben azon telefonszamok vonatkozasaban, amelyeknél az érintettek
nem jarultak hozza a kdzvetlen Gzletszerzés, tajékoztatas, kbzvélemeény- vagy piackutatas céljabal
torténd megkereséshez, illetve nyilatkozat utjan kifejezetten tiltakoztak az ellen, a Jobbik nem
rendelkezett jogalappal, ezért ezen adatkezelés tekintetében megsértette a GDPR 6. cikkét.

VI.3. Az érintettek tajékoztatasa

A Jobbik a kampanyra vonatkozdan kilon adatkezelési tajékoztatot készitett, amely a kampany
ideje alatt a honlapjan elérhetd volt és jelenleg is elérhetd. Ezen kivil a hanganyagban is
lejatszasra kerilt az alabbi széveg: ,tajékoztatom, hogy telefonszamat nyilvanos telefonkényvbél
szereztik. Amennyiben nem szeretne télink tébb ilyen hivast kapni, kérem, nyomja meg a 2-es
gombot. Az adatvédelmi tajékoztatonkat a 3-as gomb megnyomasaval hallgathatja meg.”

A 3-mas gomb lenyomasakor az automata rovid tajékoztatdt nyujtott a kezelt adatok koérérél, az
adatkezel6 személyérdl, az adatkezelés jogalapjarél és az érintetti jogok gyakorlasanak maédjardl.

Az Iranytl Intézet nyilatkozata szerint az adatkezelési tajékoztatd a f6 széveg végeén szerepelt.

A GDPR 14. cikk (1) bekezdés alapjan, ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat nem az
érintettdl gyljtik, az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informaciok mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben, a 47. cikkben
vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a
megfeleld és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az ezek masolatdnak megszerzésére
szolgalé mbédokra vagy az elérhetségukre vald hivatkozas.

A GDPR 14. cikk (2) bekezdés alapjan az (1) bekezdésben emlitett informaciék mellett az
adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathato
adatkezelés biztositasahoz sziukséges kovetkez6 kiegészitd informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezelé vagy harmadik fél
jogos érdekeirél;
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c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga;

d) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald visszavonasahoz valé jog, amely nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

e) a valamely felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdanosan hozzaférhet6
forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a 22. cikk (1) és (4) be kezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre
nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

A 14. cikk szerint, nem kbdzvetlenul szerzett személyes adatok esetében az elbirt informacidoknak
az érintettek részére torténd rendelkezésre bocsatasanak hataridejét a 14. cikk (3) bekezdésének
a)—c) pontja hatarozza meg.

A 14. cikk (3) bekezdésének b) pontja rendelkezik az olyan esetekrél, amelyek soran az adatokat
az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak. Ebben az esetben az informaciot legkésébb
az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval kell rendelkezésre bocsatani.

Ennek értelmében,valamint az elszamoltathatésag és tisztességes eljaras alapvet6 elveire
tekintettel az adatkezel6knek sajat elemzést kell készitenilk az altaluk végzett személyes adat-
kezelés jellegérdl, koriiményeirél, hatalyarol és kontextusarol, és a GDPR jogi el6irasain belll és
kiléndsen a 95/46/EK iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport altal
elfogadott, a GDPR alkalmazasat és értelmezését elbsegité, az atlathatdésagrol szoélo
iranymutatas® (a tovabbiakban: Iranymutatas) 36. bekezdés ajanlasainak figyelembevétele mellett
el kell dontenilk, hogyan rangsoroljak az informaciokat, amelyeket az érintettek rendelkezésére
kell bocsataniuk, és mi az informaciotovabbitas részletességének megfeleld szintje és mddja.

Digitalis kornyezetben az érintett szamara rendelkezésre bocsatandé informacié mennyiségének
fényében az adatkezel6k alkalmazhatjdk a tdbbszinti megkdzelitést, amely esetben az
atlathatésag biztositasa érdekében tébb mddszer kombinaciéjanak alkalmazasa mellett dontenek.

Ez a tdbbszintl megkoézelités alkalmazhatd offline, nem digitalis kérnyezetben is (azaz valds
kérnyezetben, példaul emberek kézotti személyes vagy telefonos kommunikaciés soran), ahol az
adatkezel6k tobb intézkedést is bevezethetnek az informacid rendelkezésre bocsatasanak
megkdnnyitése érdekében. A WP29 azt javasolja, hogy az elsé ,szint” (azaz az érintettel valé elsé
kapcsolatfelvétel elsédleges mddja) soran altaldban a legfontosabb informacidkat kell tovabbitani,
nevezetesen az adatkezelés céljainak részleteit, az adatkezel6 személyét és az érintett jogainak
meglétét, valamint a legnagyobb hatast gyakorl6 vagy az érintett szamara esetleg meglepd
adatkezelésre vonatkozé informaciokat.’® Ha példaul az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel
telefonon torténik, ezt az informaciét az érintettel folytatott telefonbeszélgetés soran lehet
megadni, a 14. cikk szerint el6irt, tovabbi informaciokat pedig késébbi, eltéré eszkdzokkel lehet
rendelkezésre bocsatani, példaul az adatvédelmi nyilatkozat példanyanak e-mailen keresztuli
tovabbitasaval és/vagy az adatkezel6 tobbszintl, online adatvédelmi tajékoztatdjahoz vezetd link
érintett szamara torténd tovabbitasaval.

9A WP260 rev.01. iranymutatas az alabbi linken magyarul is elérhet6: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-
detail.cfm?item_id=622227
10 lranymutatas 36. pontja
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A fentiek alapjan a telefonos kampany szovegét kdvetben, automatikusan lejatszott széveg a
tobbszintl tajékoztatas elsé szintjének felel meg, ahol az adatkezelés legfontosabb informacidirdl
kell az érintetteket tajékoztatni, mint az adatkezelés célja, jogalapja, az adatkezel6 személye és az
érintetti jogok gyakorlasanak moédja. Az Iranytl Intézet altal becsatolt széveg leirata szerint a
Jobbik arrél nyujtott tajékoztatast, hogy az érintett telefonszamat nyilvanos telefonkényvbdl
szerezték, valamint amennyiben az érintett nem kivan tdbb ilyen hivast kapni, nyomja meg a 2-es
gombot.

A 3-mas gomb lenyomasakor az automata tajékoztatast nyujtott az adatvédelmi tisztvisel®
elérhet6ségérdl, az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelés idétartamaral, arrél, hogy
adattovabbitas nem tortént, az érintetti jogok érvényesitésének lehetéségérdl, valamint a Jobbik
honlapjan elérhetd adatkezelési tajékoztatora utald linkrél.

A GDPR 14. cikkében foglalt rendelkezések szerint az adatkezelének a tisztességes adatkezelés
biztositasa érdekében tajékoztatast és magyarazatot kell adnia az érintettek szamara arrél, hogy
milyen forrasbdl szarmaznak az érintettek személyes adatai és hogyan, milyen célbdl hasznaljak
ezeket az adatokat. Ennek megfeleléen a politikai marketing célu telefonhivasok esetén is
egyszerl, kozérthetd, de az alapveté informacidokat tartalmazd tajékoztatast kell adni az
adatkezelés koértilményeirdl, utalva arra is, hogy az érintett a részletes adatkezelési tajékoztatét
milyen fellleten, illetve mdédon érheti el.1!

Az GDPR 12. cikk (1) bekezdése szerint az adatkezel6knek a GDPR-ban el6irt tajékoztatast
L0mor, atlathatd, érthetd és kénnyen hozzaférhet6” mddon kell nydjtaniuk. ,Ezt a tdjékoztatast
egyértelimien el kell kuldniteni az egyéb, nem adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatastol,
példaul a szerzédéses rendelkezésektdl vagy altalanos szerzédési feltételektdl.”*?

A fentiek alapjan, a kampany tajékoztatdja, bar tartalmat tekintve megfelelt a GDPR 14. cikkében
foglaltaknak, a tajékoztatds els6 szintjén nem nyujtott megfelelé tajékoztatast legfontosabb
informaciokrél, mint az adatkezelés céljardl és jogalapjardl és az érintetti jogok gyakorlasanak
madjarol.

VI.4. Az érintetti kérelmek teljesitése, tiltakozashoz vald jog

A becsatolt dokumentumok és a nyilatkozatok alapjan a tiltakozasi kérelmet benyujtd érintettek
vagy a megfelel6 gomb megnyomasa soran automatikusan, vagy amennyiben széban vagy e-
mailben jelezték a telefonos operatornak, hogy nem szeretnének tébb hivast kapni, manualisan
belekertltek a [...] ,Robinson listdjaba”. A Jobbik gyakorlata szerint az érintettek az adatkezeléssel
kapcsolatos kérelmeiket az adatvedelem@jobbik.hu oldalon keresztil nydjthattak be. A beérkezett
kéréseket az adatvédelmi tisztvisel6 jelezte az adminisztratornak, aki a kérést teljesitette, ezt
kovetéen az adatvédelmi tisztvisel§ jelzett vissza az érintettnek. Az Iranytlh Intézet nyilatkozata
szerint azonban, a vizsgalt kampanyban ha valaki a 2-es gomb megnyomasaval jelezte, hogy nem
kér tdébb telefonhivast a Jobbiktdl, arrél a Jobbik nem kapott visszajelzést, hiszen azok az Iranyti
Intézet [...] rendszerében rogzultek.

11 A Hatosag ajanlasa a politikai partok és szervezetek adatkezelésével kapcsolatos egyes adatvédelmi kévetelményekrdl elérhetd:
file://IC:/Users/NAIH-219/AppData/Local/Temp/ajanlas_politikai partok es_szervezetek adatkezelesevel kapcsolatos egyes
_adatvedelmi_kovetelmenyekrol_20210219-2.pdf

12 lranymutatas 8. pontja
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A GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhat az adatkezelés ellen. Az adatkezel6k kifejezetten kotelesek biztositani ezt a jogot
minden olyan helyzetben, ahol az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan
alapul.

Ha az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatkezelést
kotelez6 megszakitani, kivéve, ha nem tud olyan kényszerit6 ereji jogos érdeket bizonyitani,
amely felllirja az érintett érdekeit, jogait, szabadsagait. Amennyiben nincs ilyen elsébbséget
élvezb jogszerli ok az adatkezelésre, a kezelt személyes adatokat t6rolni kell.

A GDPR 12. cikk (2) bekezdése szerint az adatkezel6 koteles elésegiteni az érintett 15-22. cikk
szerinti jogainak a gyakorlasat. Ez a gyakorlatban a tiltakozasi jog zokkenémentes bonyolitasat
jelenti, azaz egyeértelm(en kell biztositani az érintettek tiltakozasi kérelmeinek intézését.

Azaltal, hogy Jobbik és az Iranytl Intézet gyakorlata nem volt egységes, valamint az érintettek
tajékoztatasa a tiltakozasok vonatkozasaban nem volt az érintettek szamara egyértelm, a Jobbik
megseértette a GDPR 12. cikk (1) és (2) bekezdése szerinti kdtelezettségét.

VI.5.1. Adatvédelmi tisztvisel6 kinevezése:

Azt, hogy mikor kell adatvédelmi tisztvisel6t alkalmazni, a GDPR 37. cikk (1) bekezdése hatarozza
meg. Ez alapjan az adatkezel6nek (adatfeldolgozonak) adatvédelmi tisztviselét kell kijeldlnie
minden olyan esetben, amikor:

a) az adatkezelést kdzhatalmi szervek vagy egyéb, kdzfeladatot ellatd szervek végzik, kivéve
az igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben eljaré birésagokat;

b) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé f6 tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket
foglalnak magukban, amelyek jellegiknél, hatokoruknél és/vagy céljaiknal fogva az
érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékl megfigyelését teszik sziikségesseé;

c) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo f6 tevékenységei a személyes adatok 9. cikk szerinti
kulénleges kategoriainak és a 10. cikkben emlitett, bintet&jogi felelésség megallapitasara
vonatkozé hatarozatokra és bilncselekményekre vonatkoz6 adatok nagy szamban torténd
kezelését foglaljak magukban.

A Jobbik, mint adatkezel6, a kampany soran 1.489.000 személyes adatot gy(jtdtt és tarolt,
tovabba - mint politikai part — minden bizonnyal, a GDPR 9. cikk szerinti politikai véleményre
vonatkozé adatokat is kezel.

A fentiek miatt, a Jobbik politikai tevékenysége alapjan, valamint az altala kezelt személyes adatok
szamossaga miatt adatvédelmi tisztvisel6t kell, hogy kinevezzen.

A GDPR 37. cikk (7) pontja alapjan az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd kozzéteszi az
adatvédelmi tisztvisel® elérhetéségeit, és azokat kozli a felugyeleti hatésaggal, valamint az Infotv.
25/L. § (4) bekezdése szerint az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé tajékoztatja a Hatésagot az
adatvédelmi tisztviseld nevérdl, postai és elektronikus levélcimérél, ezen adatok valtozasardl,
valamint ezen adatokat nyilvanossagra hozza.

Tekintettel arra, hogy a Jobbiknak a kampany idészaka alatt nem volt kinevezett adatvédelmi
tisztviselGje, megsértette a GDPR 37. cikkét.
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VI.5.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

A GDPR 39. cikk (1) bekezdésének b) pontja kotelezi az adatvédelmi tisztvisel6t —tobbek kozott —a
GDPR-nak valé megfelelés ellenérzésére. A (97) preambulumbekezdés emellett ugy szél, hogy az
adatvédelmi tisztvisel6 ,az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot az e rendeletnek valé belsé
megfelelés ellendrzéseében [...] seqgiti”.A megfelelés ellenbrzésére vonatkozo feladatai részeként az
adatvédelmi tisztviseld kiléndsen az alabbiakat teheti:

- informaciét gyijt az adatkezelési tevékenységek meghatarozasa érdekében

- elemzi és ellendrzi az adatkezelési tevékenységek megfeleléségét

- tajékoztatast, szakmai tanacsadast nyujt és ajanlasokat bocsat ki az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé részére.

A GDPR 24. cikk (1) bekezdése egyértelmivé teszi, hogy nem az adatvédelmi tisztvisel6, hanem
az adatkezel6 koteles megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtani annak
biztositasa és bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR rendelkezéseivel
Osszhangban torténik. Az adatvédelmi rendelkezések betartdsa tehat nem az adatvédelmi
tisztviseld, hanem az adatkezel6 felel6ssége.

A fentiek alapjan a Hatésag megkeresésére adott valaszok, valamint az adatkezelés jogalapjanak

alatamasztasaul szolgalé érdekmérlegelés kiadmanyozasa nem az adatvédelmi tisztvisel6, hanem
a Jobbik képviseletét ellatdo személy feladatkorébe tartozik.

VI.6. Adatfeldolgozd

Az Iranytl Intézet altal becsatolt technikai adatfeldolgozéi szerz6dés 2020. marcius 9. napjan jott
létre a Jobbik és az Iranytl Intézet k6zott. A vallalkozasi szerz6dés szerint az Iranyti Intézet egy
IVR hivasok lebonyolitasara alkalmas szoftvert biztositott a Jobbik részére, amelybe a Jobbik
mobil- és vezetékes szolgaltatdk tudakozoibdl szarmazéd telefonszamokat toltétt fel. A
telefonszamok kigyUjtése és feltdltése, valamint minden egyéb adatkezelési folyamat lebonyolitasa
a Jobbik feladata volt, az Iranytl Intézet kizarélag a hivasokhoz szikséges programot és annak
megfeleld mikodését biztositotta. Az Iranytl intézet ezen felul a hivasok soran biztositotta a
Jobbik nevében a GDPR 14. cikk szerinti érintetti tajékoztatast és a honlapjan kozzétette a
tajékoztatd szovegét.

A fentiekbdl megallapithatd, hogy az Iranytl Intézet a Jobbik nevében végzett adatkezelést, annak
utasitasai alapjan jart el €s nem hozott az adatkezelést érint6 érdemi dontést.

Az adatfeldolgozéi minéség tovabbi alapvetd feltétele, hogy az adatfeldolgozd az adatkezel6tdl
elkGléndlt, 6nalld jogalany (természetes vagy jogi személy) legyen. A Hatésag a Jobbik és az
Iranytl Intézet allitasat az adatfeldolgozéi minéségérdl elfogadta.

VI.7. Egyluttmikodés a Hatosaggal

A GDPR 31. cikke alapjan adatkezel6 és az adatfeldolgozd, valamint - ha van ilyen - az adatkezel6
vagy az adatfeldolgozd képviselbje feladatai végrehajtasa soran a felligyeleti hatésaggal - annak
megkeresése alapjan — egyuttmikodik. Az Infotv. 54. § (2) bekezedése szerint a Hatdsag
megkereseésének a vizsgalt adatkezeld, illetve az eljarasi cselekménnyel érintett mas szervezet
hataridén belll koteles eleget tenni.
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Az 1.1. pontban leirtak alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy a vizsgalati eljaras soran a Jobbik
nem bizonyult egylittmikédének, mivel a Hatéosag 2020. oktéber 30-an kelt tényallas tisztazo
megkereseésre - miutan a valaszadasra haladékot kapott - nem valaszolt és az ezt kdvetd ismételt
felszodlitasra sem reagalt, hanem csak a 2021. decemberben indulé hatésagi ellenérzés hatasara
nyujtott teljes korl tajékoztatast. Ez a magatartas nem elfogadhaté, a GDPR 31. cikke, valamint az
Infotv. 54. § szerinti az adatkezel6 koteles egyuttmiikédni a Hatésaggal. A Hatésagnak paétldlag
benyujtott tajekoztatasban felhivott kifogasok, miszerint a valaszadas valdszinlleg adminisztrativ
okokbdl maradt el, ugyanis nem mentesitenek ezen kotelezettsége aldl.

Az Iranytl Intézet pedig, ahogy az 1.2. részben lathatd, a vizsgalati eljarasban el6szor nem
valaszolt, majd elharité valaszt adott. A nyilatkozataban ellentmondd és kitéré valaszt nyujtott
ahhoz képest, amit a hatdsagi ellenérzés soran a Hatésagnak feltart. A hatésagi ellenérzés soran
ugyanis a 2020. julius 31. napjan tett nyilatkozata, miszerint az adatbazist a Jobbik a hivasok
megtdrténtét kdvetden a programbdl tordlte, igy azzal az Iranytl Intézet nem rendelkezik és soha
nem is rendelkezett, nem bizonyult igaznak.

Az Iranyth Intézet, mint adatfeldolgoz6, a GDPR valamint az Infotv. alapjan az adatkezelével
azonos modon egyuttmikodésre kotelezett a Hatdésaggal, melynek keretében a félrevezetd
nyilatkozat nyujtasa elfogadhatatlan.

VII. A fentiekre tekintettel az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés b) és d) pontja,
valamint az Infotv. 56. § (1) bekezdése alapjan

1. aHatésag felszdlitja a Jobbikot, hogy:

- a jovbében ne gyljtsdén olyan telefonszamokat, amelyek tekintetében az eléfizet§ ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy
piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység céljabdl kapcsolatfelvételt fogadni;

- vizsgdlja felil az adatkezelési gyakorlatdt és ennek megfeleléen modositsa az
adatkezelési mlveleteire vonatkozo tajékoztatasait,

- aGDPR 12. cikk (1) bekezdése szerint teljesitse az érintetti kérelmeket, illetve a GDPR 12.
cikk (2) bekezdése szerint, egyértelmiien segitse el6 az érintettek joggyakorlasat,

- vizsgalja felll, illetve alakitsa at az adatkezelési gyakorlatat az elszamoltathatésag elvére
figyelemmel adatkezelése jogalapjanak igazolasa soran, valamint

- ajovében megfeleléen miikddjon egyltt a Hatésaggal!

2. A Hatésag felszdlitja tovabba az Iranytl Intézetet, hogy amennyiben a jévében a
Hatésag eljarasi cselekményével érintetté valik, megfelelden mikoédjon egyitt a
Hatosaggal!

Tekintettel arra, hogy a hatésagi ellenérzés hatasara végul a Jobbik valamint az Iranytl Intézet is
megfeleld tajékoztatast nyujtott a Hatdsag részére, valamint arra vald tekintettel, hogy az Infobel
rendszere nem jelzi a tajékoztatasra, kbzvélemény- vagy piackutatasra iranyulé kapcsolatfelvétel
tiltasat'®, a Hatdsag jelen esetben eltekint a hatdséagi eljaras inditasardl, ugyanakkor ugy dontott,

BA Hatésag az Infobel ezen gyakorlatat kiilon eljarasban megvizsgalja. Az eljaras jelenleg folyamatban van.
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hogy jelen felszdlitast az Infotv. 58. § (2) bekezdés d) és 59. § (1) bekezdése alapjani*
jelentésként a weboldalan kézzéteszi.

A Hatésag felhivja a Jobbik figyelmét tovabba, hogy amennyiben a jév6ben ujabb panaszok
érkeznek, vagy a Hatésag észleli, hogy a Jobbik adatkezeldi gyakorlata jogsérté, abban az
esetben a Hatésag hatdsagi eszk6zdk alkalmazasaval fog fellépni.

A Hatosag tajékoztatja, hogy az Infotv. 56. § (2) bekezdése értelmében — egyetértése esetén —
haladéktalanul meg kell tennie a jelen felszolitasban megjeldlt szikséges intézkedéseket, és a
megtett intézkedéseirdl, illetve — egyet nem értése esetén — allaspontjarol a felszolitas
kézhezvetelétdl szamitott harminc napon beldl irasban kételes tajékoztatnia a Hatésagot.

Az Infotv. 58. § (1) bekezdés értelmében, ha a felszdlitas alapjan a jogsérelem orvoslasara, illetve
a jogsérelem kozvetlen veszélyének megszintetésére nem kerilt sor, a Hatésag a tajékoztatasi
hataridd lejartat koveté harminc napon belul dont a szikséges tovabbi intézkedések megtételérdl.

Budapest, 2022. februar 10.

Udvozlettel:
Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar
YInfotv. 58§ (2) Az (1) bekezdés szerinti esetben  szikséges tovadbbi  intézkedésként a  Hatosag

d) az 59. §-ban foglaltak szerint jelentést készithet.

Infotv. 59. § (1) A Hatésag a bejelentés alapjan lefolytatott vizsgalatrdl jelentést készithet, ha az ligyben a Hatdsag altal hatésagi eljaras
vagy birésagi eljaras meginditasara nem kerdilt sor.

17



