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A Hatoésag altal folytatott vizsgalatok megallapitasai a 2022. tavaszi parlamenti
valasztasokkal kapcsolatos kampanyhivasokkal 6sszefiiggé adatkezeléseirdl

I. EI6zmény

2022-ben 0Osszesen 112 panaszbeadvany érkezett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag), melyben a panaszosok azt
kifogasoltak, hogy a hozzajarulasuk nélkul kezelték a nyilvanos telefonszam jegyzékben nem
szerepld telefonszamukat kéretlen ellenzéki politikai hivasok céljabal.

Tekintettel az lgyek 6sszefliggésére és a feltehetben jelentds szamu érintettre, a Hatésag a
telefonhivasos kampany adatkezelésével kapcsolatban hivatalbdli eljarast inditott annak
vizsgalatara, hogy kik, milyen forrasbol, milyen célokbdl és milyen jogalappal kezelték a nagy
szamu felhivott érintett telefonszam személyes adatat politikai célokbdl a 2022. tavaszi
ellenzéki kampany soran.

Il. A Hatésag megallapitasai

A Hatésag 2021. februar 19. napjan kozzétett, a politikai partok és szervezetek
adatkezelésével kapcsolatos egyes adatvédelmi kovetelményekrdl szolé ajanlasabant
foglaltakra hivatkozassal a jelen vizsgalat soran tapasztalt adatvédelmi problémakat réviden
az alabbiakban foglalja 6ssze abbdl a célbdl, hogy azokat a partok a jév8ben hatékonyabban
elkeruljék.

1. Az adatkezelés atlathatésaga és az adatszuverenitas

A lentebb kifejtettek alapjan a kilfoldi adatfeldolgozék tébb l1épcsds igénybevétele neheziti az
atlathatosagi és elszamoltathatésagi kodvetelményeknek térténd megfelelést, és azt
eredményezheti, hogy sem az érintettek, sem az illetékes hatésagok nem tudjak atlatni az
adatok pontos utjat és felhasznalasat, nehéz vagy nem lehetséges ellenérizni a jogszabalyok
tényleges betartasat. Nagyszamu személyes adat — amelyek politikai véleményhez két6dnek,
és felhasznalasuk kifejezetten erre tekintettel torténik — objektiv indok hianyaban kulféldon
torténd tarolasa adott esetben jogos kétségeket vethet fel, hogy ennek célja illetve eredménye
a jogszabalyok kijatszasa lehet. Amennyiben a Hatdésagnak is nehézséget okoz vagy nem
lehetséges ezen adatkezelések lekdvethetbsége, akkor az érintettektdl ez egyaltalan nem
elvarhaté. A nem magyar adatfeldolgozok hasznalata adott esetekben szikséges lehet,
azonban a kényszeritd indok jelen ugyben nem volt megtalalhato. A Hatésag kovetkezetes
allaspontja szerint az Eurépai Union belul is adatszuverenitasi és a nemzetbiztonsagi
kérdéseket vethet fel, ha nagy szamu magyar érintett politikai véleményét is magaban hordozé
személyes adatait sziikségtelenul kiilféldon taroljak és dolgozzak fel, mikézben az megoldhatd
lenne Magyarorszagon belul is.

1 https://www.naih.hu/adatvedelmi-ajanlasok?download=332:a-nemzeti-adatvedelmi-es-informacioszabadsag-hatosag-ajanlasa-
a-politikai-partok-es-szervezetek-adatkezelesevel-kapcsolatos-egyes-adatvedelmi-kovetelmenyekrol
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2. A megdfelel6 tajékoztatas

A GDPR? 13. vagy 14. cikke szerinti tdjékoztatast az adatkezelés megkezdése el6tt, legkés6bb
az elsd kapcsolatfelvételkor kell megadni. Ez minimalisan a szobeli vagy irasbeli Uzenet
kuldéjéenek (megrendeldjének) azonositasat, a kapcsolati adat forrasat és kezelésének
jogalapjat, valamint a tovabbi tajékoztatas elérhetéségét kell tartalmazza a koriiményektol
fuggben esetlegesen szilkséges egyéb informaciok mellett. Ennek hidnyaban az érintettek
nem tudhatjak, hogy jogszerl vagy jogszer(itlen médon szerezte az 6ket megkeresd fél a
kapcsolati személyes adataikat.

Az el6zetes tajékoztatas nem jelenti azt, hogy az adatkezelés fennallasa (a kapcsolati adat
tovabbkezelése) alatt mar ne lenne szikséges a tajékoztatas elérhetésége. Ezen
kotelezettség a GDPR 12. cikk (1) bekezdése® alapjan az adatkezelés teljes idétartama alatt
fennall. Amennyiben az adatokat begylijté weboldal megsziinik, de a gyUjtétt személyes
adatokat tovabb kezelik, akkor az adatkezel6 felel6ssége az érintettek szamara kdnnyen
elérheté tajékoztatas biztositasa, és legkésébb a kovetkez6 kapcsolatfelvételkor az Uj
tajékoztatas elérhetéségének megjeldlése az érintettek felé.

3. Az adattakarékossag elve

Az adatkezelés megtervezésekor és az adatkezelés soran veégig fontos annak pontos
felmérése, hogy a kivant cél érdekében milyen adatokra van sziikség, és azokat mire
hasznaljak fel. Egy azonos tartalmu politikai hirlevél tobb szazezer érintettnek torténd
megklldéséhez nem sziikséges az érintett nevének és (akar részleges) lakcimének ismerete,
igy a szlikségtelen adatok gylijtése sértheti a GDPR 5. cikk (1) bekezdés c) pontjat®. Azon
ervelés sem helytallé e tekintetben, hogy az érintetti jogok gyakorlasahoz szlkséges lenne az
érintett azonositdsahoz tdbblet adat, mivel csak az email cim vagy telefonszam alapjan az
azon az email cimrél vagy telefonszamrol érintetti kérelmet beklldé személy jogosultsaga az
adott adat feletti rendelkezésre alappal valészinlsithet. Aki adott elérhetéségi adat
hasznalataval (telefonszam, email cim) kéri annak torlését, az érintetti jogok sziikségtelen és
jogszeritlen korlatozasa tovabbi adat megkdvetelése. Ezen esetben raadasul az érintetti
joggyakorlason kival mas célbol ezen adatok nem lennének hasznalhatbéak, példaul a
megszolitas irasara a kéremailben, ha ezen célt a gyljtéskor nem jeldlték meg. A politikai
véleménnyel szorosan 0sszefliggd, konkrét aktivista munkat nem végzd szimpatizansok
kapcsolati adatokon fellli adatainak bekérése pusztan hirlevél kildéséhez alapos kétséget
ébreszthet a jogszeriliség tekintetében. Emiatt is fontos a kezelt személyes adatok céljanak és
ennek megfeleld koérének megfelel6 meghatarozasa az adatkezelés megkezdését
megel6z6en, hogy az altalanos raktarozasi célu gydlijtdgetés latszatat is elkertljék, amely
sulyosan alapjogot sérté adatkezelés a Hatosag és az Alkotmanybirésag évtizedes gyakorlata
alapjan.

4. Az adatkezel6 torlési kotelezettsége

2 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szol6 2016/679/EU rendelet (a tovabbiakban: GDPR).
Elérhet6sége: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

3 GDPR 12. cikk (1): ,Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informéaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast témér, atlathato, érthetd és kbnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva nydjtsa,
kiilénésen a gyermekeknek cimzett barmely informécié esetében. Az informéacidkat irdsban vagy mas médon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas moédon
igazoltak az érintett személyazonossagat.”

4 GDPR 5. cikk (1) ¢): ,A személyes adatok: [...] az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag’);”
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A korlatozott idére adott hozzajarulasok hataridejének tiszteletben tartasa az adatkezel8k
feleléssége, mivel ennek hianyaban a korlatozott hozzajarulas parttalanna, az adatkezelés
jogszeritlenné valik. Az adatkezel6knek ezért célszerli bizonyos id6kézonként, illetve
nagyobb kampanyokat kovetéen azt megvizsgalniuk, hogy a kezelt adatok kozul van-e olyan,
amelynek kezelési ideje mar lejart, és azok torlendéek. Kuléndsen problémas, ha az adattorlés
elmaradasa a Hatdsag adatkezelés jogszeriiségét vizsgal6 eljarasa soran derll csak ki, és
latszolag enélkill az adatkezel6 semmilyen intézkedést nem tenne erre.

5. Az érintetti hozzajarulas konkrétsaga

A GDPR 7. cikk (2) bekezdése szerint ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat
keretében adja meg, amely mas lgyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektdl
a mas ugyektdl egyértelmiien megkulldénboztethetd modon kell eléadni. Azon gyakorlat, hogy
egy partoktdl fuggetlen konkrét Ggy tdmogatasa egyben korlatlan ideji feliratkozast jelent egy
adott part vagy politikai szervezet hirlevelére, kifejezetten ellentétes a fenti rendelkezéssel.

A fenti megallapitast nem maodositja az sem, ha az adott hozzajarulast 2018. majus 25. el6tt
szerezték be, ha a személyes adatot tovabb kezelték 2018. majus 25-ét kdvetéen. A GDPR
(171) preambulumbekezdés harmadik mondata szerint ,Ha az adatkezelés a 95/46/EK
iranyelv szerinti hozzajarulason alapul és az érintett az e rendeletben foglalt feltételekkel
O6sszhangban adta meg hozzajarulasat, nem kell ismételten az érintett engedélyét kérni ahhoz,
hogy az adatkezel6 e rendelet alkalmazasi idépontjat kbévetéen is folytathassa az
adatkezelést.”. Ebbél kovetkezéen ha a korabban beszerzett érintetti hozzajarulas nem felelt
meg a fenti kdvetelménynek, a személyes adat kezelése csak akkor folytathatd, ha uj,
megfeleld hozzdjarulast szerez be az adott érintettektdl az adatkezeld, ellenkezb esetben
tordlnie szukséges az érvényes hozzajarulassal nem rendelkez6 adatokat.

6. Az elszamoltathatésag elve

Ahogy a birésagi gyakorlat is szamos egyedi Ugyben kimondta, nem elég a GDPR-nek valo
megfelelés, azt igazolni is kell tudni a Hatésag felé. A GDPR 11. cikk (1) bekezdése
kifejezetten a személyes adatok megdrzését mondja ki szikségtelennek pusztan abbdl a
célbdl, hogy az adatkezel6 a GDPR-nek valé megfelelést igazolni tudja. Ez nem érinti az
adatkezel6k azon kotelezettségét, hogy nem személyes adatok — naplok, meta-adatok,
szerz6dések, aggregalt adatok — létrehozasaval és meg6rzésével igazolni tudjak azt, hogy az
adatkezelés soran megfeleléen jartak el, mely tipusu adatokat, mettél, meddig, milyen
mennyiségben, milyen célbdl kezeltek, mely forrasbdl. A GDPR 30. cikke szerinti nyilvantartas
szlkséges, de nem elégséges 6nmagaban a jogszer(i adatkezelés igazolasara. Amennyiben
az adatkezelésre vonatkozé valamennyi — személyes adatnak nem mindsulé — informacié
torlésre kerll az adatkezelést kdvetben, és a Hatdésag emiatt nem tudja az adatkezelés
jogszerliségét megfeleléen ellenérizni, akkor a Hatésag megallapithatja a GDPR 5. cikk (2)
bekezdésének sérelmét.

A Hatésag a fenti kdvetelményeknek, illetve a Hatésag ajanlasaban foglaltaknak nem
megfeleld politikai célu adatkezeléseket a jovében is kiemelten fogja vizsgalni, és a meg fogja
tenni a megfeleld Iépéseket az érintettek jogainak védelme érdekében.

[ll. Az adatkezel6k és adatfeldolgozok azonositasa
A Hatésag a szerzb6déses lancolatok visszafejtésével, szamos kozvetitén at jutott el az

adatkezelésért felelés személyek azonositasdig. A panaszokban szerepld hivo
telefonszamokat biztositd telefonszolgaltatdkon, call centereken és koztes Ugyndkokon



keresztll tortént a tomeges politikai hivasok lebonyolitasa. Az alabbi abran lathato a feltart
szerz6déses lancolat.

Telefon-
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Opennetworks VCC Live

Call to Action
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Egyesiilet Koalicid

Datadat GmbH LMP, MSZP,
Parbeszéd

Prosum
P DatAdat Kift.

A Datadat GmbH nyilatkozata szerint a vizsgalt 2022 tavaszi id6szakban nagy szamu
megbizast teljesitettek szamos megrendel§ szamara, és az Osszes adatot torolték a
megrendelés teljesitését kdévetden, igy nem tudtak beazonositani a konkrét hivasok
megrendeldjét. A Hatdsag megvizsgalja a lehetéségét annak, hogy az Eurdpai Unié mas
tagallamaban bejegyzett adatkezel6kkel szemben milyen eljaras sziikséges. A Datadat GmbH
id6kdzben megvaltoztatta a nevét Estratos Digital GmbH-ra, azonban a Hatdsag a jelen
vizsgalat targyat képezd idészakban hasznalt nevet hasznalja.

A DatAdat Professional Kft. és a Datadat GmbH cégeken kivul a Datadat GmbH nyilatkozatai
szerint a jelenleg vizsgalton kivili mas politikai marketing kampanyokban részt vett még a
Datadat OU is. Bar az eljaras soran tagadtak az Osszefonddast, a Datadat GmbH
munkatarsainak a megbizasi szerzé6dések mellékletében megadott email cimei domain-je és
orszagkddja ,@datad.at”, amely azonos a DatAdat Kft. és a Datadat OU altal hasznalt email
cimének domainjével és orszagkddjaval. Ezen kivil a Datadat GmbH, DatAdat Kft. és Datadat
OU tulajdonosi és tUgyvezetdi kore is atfedést mutat.

A Vasarhely Jovéjéért Egyesilet a kampanyhivasok lebonyolitasara a NIB Research Kft-nek
adott megbizast, anélkll, hogy konkrétan meghatarozta volna a megkeresendd személyeket,
azok kapcsolati adatait a NIB Research Kft. szolgaltatta, egy osztrak lakcim( harmadik fél
maganszemélytdl beszerezve csak ezen kampany idejére. E tekintetben a Hatdsag vizsgalni
fogja kulon eljarasban a koéz6s adatkezelés kérdéseit. A Hatésag hangsulyozza, hogy az
adatkezel6i felelésség aldl nem lehet mentestilni oly médon, hogy szervezetek egymas megbizasa
altal, tobbszori szerz8dési konstrukcioval, Iényegében egy szerz8dési lancolaton keresztil




prébaljak kikertlni az adatkezeléi felelésséget, illetbleg egy pénzigyileg kevésbé felelésségre
vonhatd egyestlilet mégé bujva probaljak az adatkezelésben betdltott szerepliket palastolni. A
7/2020. sz. iranymutatas is hangsulyozza, hogy ,nem lehetséges sem adatkezel6vé valni, sem
pedig kibujni az adatkezel6i kotelezettségek aldl egyszeriien oly médon, hogy a szerzédést ugy
alakitjak ki, hogy a ténybeli kérilmények valami mast mondjanak”, mert az a GDPR 26. cikk (3)
bekezdésének kilresitését eredményezné. Ezt erdsitette meg a Fdévarosi Toérvényszék a
105.K.701.083/2023/9. szamu itéletében is, miszerint ,a GDPR 26. cikk (1) bekezdése az
adatkezelésbdl fakadé GDPR altal elGirt feladatok és a feladatokhoz kapcsol6dd felelésség
felosztasat teszi lehetéve, és nem ad arra felhatalmazast, hogy az adatkezel6k egyike mentesiiljén
valamennyi adatkezel6i felel6sség aldl, hiszen ez magat az adatkezeldi statuszt annulalna, és a
GDPR 26. cikk (3) bekezdésének a kiliresedését eredményezné”. A Hatdosag a fentiekhez
kapcsoléddan kiemeli, hogy a k6z6s adatkezeldi pozicido nem minden esetben eredményez azonos
felel6sséget, az a konkrét esetekben az eset 6sszes korlilménye alapjan dénthet6 el, ki miért
felel6s.

V. A felhasznalt adatok forrasa

A vizsgalt 2022 tavaszi kéretlen tdbmeges politikai telefonhivasok tdbb, egymastdl fliggetlen
adatbazis felhasznalasaval lettek lebonyolitva:

1. A SzondaPhone Kft-n és a TeleQuest Kft-n keresztil lebonyolitott telefonhivasok
(Demokratikus Koalicio, LMP, MSZP, Parbeszéd) esetén az orszaggydllési képviseld
valasztason egydutt induld hat jelold szervezet altal az altaluk szervezett 2021-es 6szi
elbvalasztas (a tovabbiakban: Elévalasztas) soran kozosen gyUjtott adatok érintetti
hozzajarulas jogalappal, amelynek adatkezelési id6szaka 2022. aprilis 3-ig tartott. Az
El6valasztas soran a fenti 2. forrassal kapcsolatban gy(jtétt adatok a Hatdésag ezekre
iranyuld kilon eljarasaban feltartak szerint 2022. aprilis 3-at kdvetéen torlésre kerlltek, igy
azok nem voltak vizsgalhatoak a jelen eljarasban. Azonban a Hatdésag ezekre korabban
kuldén eljarast folytatott és megallapitasokat tett, igy e tekintetben Uj eljarasra nincs szlikség.

2. A NIB Research Kft-n keresztll lebonyolitott telefonhivasok (Vasarhely Jovéjéért
Egyesllet) esetén egy osztrak lakcimli maganszemély volt az adatbazis forrasa, aki a
Hatdésag megkereséseire nem valaszolt. Tekintettel az illetékességi kérdésekre, a Hatosag
megvizsgalja a hataron atnyulod eljaras szukségességét ezzel kapcsolatban.

3. A Datadat cégcsoporton keresztul lebonyolitott hivasok esetén a Call to Action Hungary
Kft. sajat marketing adatbazisabdl torténtek a hivasok. Ennek az adatbazisnak a jogi
megfeleléségét a Hatdsag kuildn eljarasban fogja vizsgalni.

A fenti informaciok alapjan a Hatdsag hivatalbdl adatvédelmi hatdsagi eljarast inditott a NIB
Research Kft. és a Call to Action Hungary Kft. tevékenységével kapcsolatos adatbazisok
forrésanak és jogszeriiségének vizsgalatara, valamint az informaciés onrendelkezési jogroél és
az informacidoszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 59. §-a
alapjan a jelen jelentést kbzzéteszi a honlapjan.

Budapest, az elektronikus alairas és idébélyeg szerint

Dr. habil. Péterfalvi Attila
elnék, c. egyetemi tanar
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