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Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet,

tekintettel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél szdlo,
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi
rendelet) (a tovdbbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet)® 66. cikkére,

tekintettel az EGT-megallapoddsra és kilondsen annak az EGT Vegyes Bizottsag 2018. julius 6-i
154/2018 hatarozataval®> mddositott XI. mellékletére és 37. jegyz6kdnyvére,

Tekintettel az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet eljardsi szabalyzatanak® 11., 13., 23. és 39. cikkére (a
tovabbiakban: az EDPB eljardsi szabalyzata).

mivel:

(1) Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet (a tovabbiakban: EDPB vagy a Testiilet) f6 feladata az altaldnos
adatvédelmi rendelet EGT-n bellli egységes alkalmazasanak biztositasa. E célbdl az altaldnos
adatvédelmi rendelet 63—66. cikkében leirt kiilonb6z6 korilmények kozott kotelezd erejli véleményt
és hatarozatokat fogadhat el. Az dltaldnos adatvédelmi rendelet ezenkiviil egy felligyeleti hatésagok
kozotti egytttm(ikodési mechanizmust is létrehozott. Az altalanos adatvédelmi rendelet 60. cikkébdl
kovetkezik, hogy a fé feligyeleti hatdésagnak konszenzusra térekedve egyitt kell mikddnie a tobbi
érintett felligyeleti hatdsaggal (a tovabbiakban: érintett felligyeleti hatésagok).

(2) Az 3altaldnos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (1) bekezdése értelmében ha egy érintett
felUgyeleti hatdsag rendkivili koriilmények fennalldasa esetén ugy véli, hogy az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében siirg6s fellépésre van sziikség, akkor az altalanos adatvédelmi
rendelet 63., 64. és 65. cikkében emlitett egységességi mechanizmustdl, illetve az 4altaldnos
adatvédelmi rendelet 60. cikkében emlitett eljarastdl eltérve haladéktalanul, legfeljebb harom
honapra sz6l6, meghatdrozott érvényességiidejli ideiglenes intézkedéseket fogadhat el abbdl a célbdl,
hogy sajat tagallama teriiletén joghatast valtson ki.

(3) Az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban, ha egy felligyeleti
hatdsag az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (1) bekezdése szerinti intézkedést hozott, és
ugy véli, hogy végleges intézkedések slirg6s elfogadasara van sziikség, kérését megindokolva kérheti
a Testiletet, hogy slirgésségi eljaras keretében bocsasson ki véleményt vagy fogadjon el kotelezd
erejl dontést. Az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikke (2) és (3) bekezdésének értelmében vett
slirgGsségi eljaras keretében kibocsatott véleményre vagy kotelezd erejli dontésre irdnyuld kérelem
benyujtasa opcionalis.

(4) Az EDPB eljarasi szabdlyzata 11. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban a kételezd erejd dontés
iranti kérelmet az EDPB eljarasi szabdlyzatanak 17.cikkében hivatkozott informdacids és
kommunikdcids rendszeren keresztiil kell benyujtani az EDPB-hez.

(5) Az EDPB eljarasi szabalyzata 13. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban a slirg6sségi eljaras
keretében kibocsatott kotelezd erejli dontést kérelmezd felligyeleti hatdsag koteles minden
vonatkozd dokumentumot benyujtani. Sziikség esetén az illetékes felligyeleti hatdsag altal benyujtott

1HLL119,2016.5.4., 1. 0.

2 Az e hatdrozatban a ,tagallamokra” vald hivatkozasokat az ,EGT-tagallamokra” valé hivatkozasként kell
értelmezni. Az ,,EU”-ra valé hivatkozasokat adott esetben az ,EGT”-re val6 hivatkozdsként kell értelmezni.

3 Az Eurépai Adatvédelmi Testiilet 2018. mdjus 25-én elfogadott, legutdbb 2020. oktéber 8-4n mddositott és
elfogadott eljarasi szabalyzata.
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dokumentumokat az Eurdpai Adatvédelmi Testilet titkdrsdganak angolra kell forditania. Amint az
elnok és az illetékes felligyeleti hatdsag ugy hataroz, hogy a dokumentacié hianytalan, azt az EDPB
titkarsagan keresztil indokolatlan késedelem nélkil tovabbitjak a Testilet tagjainak részére.

(6) Az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (4) bekezdése és az EDPB eljarasi szabdlyzata
13. cikkének (1) bekezdése értelmében a slirg6sségi eljaras keretében elfogadandd, kotelezé erejl
dontést az elnok és az illetékes felligyeleti hatdsag a dokumentdacié hidnytalansdgdra vonatkozo
hatdrozatat kdvet6 két héten beliil, az EDPB tagjainak egyszer( tobbségével kell elfogadni.

(7) Az EDPB eljarasi szabalyzata 39. cikkének (1) bekezdése értelmében a Testiilet altal elfogadott
valamennyi végleges dokumentumot kozzé kell tenni a Testlilet weboldaldn, hacsak a Testilet
masként nem rendelkezik.

1 ATENYEK OSSZEFOGLALASA

Ez a dokumentum egy, az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet altal az altalanos adatvédelmi rendelet
66. cikkének (2) bekezdése értelmében, az adatvédelemért és az informacidszabadsagért felel6s
hamburgi biztos (a tovabbiakban: DE-HH feliigyeleti hatdsag) kérelme alapjan és az altalanos
adatvédelmi rendelet 66. cikke szerinti slrgGsségi eljaras keretében elfogadott kotelezd ereji
hatarozatot tartalmaz.

Azt kovetGen, hogy a WhatsApp Ireland Ltd (a tovabbiakban: WhatsApp IE) értesitette a német
felhasznaldkat Uj szolgaltatdsi feltételeir6l és adatvédelmi szabalyzatardl, valamint, hogy a
felhasznaldk hozzajaruldsdra vonatkozé hatdridé 2021. majus 15-ig meghosszabbitdsra kerdlt, a DE-
HH felligyeleti hatosag arra a kovetkeztetésre jutott, hogy egyes esetekben Facebook Ireland Ltd (a
tovabbiakban: Facebook IE) sajat célokbdl mar kezeli, vagy a kozeljov6ben kezelni fogja a
Németorszagban lakohellyel rendelkezé WhatsApp-felhasznaldk adatait. A DE-HH felligyeleti hatdsag
ugy véli, hogy a Németorszagban lakéhellyel rendelkez6 WhatsApp |E-felhaszndldk személyes
adatainak Facebook IE altali, a Facebook IE céljainak érdekében torténd kezelése sérti az altaldnos
adatvédelmi rendelet 5. cikkének (1) bekezdését, 6. cikkének (1) bekezdését és 12. cikkének
(1) bekezdését. Ebbdl kifolydlag a DE-HH felligyeleti hatésdag 2021 mdjus 10-én ideiglenes
intézkedéseket fogadott el az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (1) bekezdése értelmében
azon megfontolas alapjan, miszerint a koriilmények rendkivilinek mindsilnek, és slirgds intézkedésre
van szlkség az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében.

Ideiglenes intézkedéseinek értelmében a DE-HH fellgyeleti hatdsag harom hdnapra megtiltotta a
Facebook IE szamdra a Németorszagban lakdhellyel rendelkez6 WhatsApp-felhasznaldk azon
személyes adatainak kezelését, amelyeket a WhatsApp IE a Facebook IE részére az alabbi célokbdl
tovabbit: 1. mas Facebook-vallalatokkal valé egyuttm(ikodés céljabol®; 2. a Facebook biztonséga és
integritasa érdekében; 3. a termékek felhaszndldéi élményének javitdsa céljabdl;, 4.
marketingkommunikacié és kozvetlen Uzletszerzés céljabol; 5. a WhatsApp Business API-hoz;
amennyiben az adatkezelésre a Facebook IE sajat céljai érdekében kerl sor.

4 A WhatsApp-nyilvdnosan megjelend informacidi kézétt szerepld egyik hivatkozas egy olyan WhatsApp-oldalra
mutat, amely kifejti, hogy a ,, Facebook-vallalatok” kifejezés a Facebook Inc.-re, a Facebook IE-re, a Facebook
Payments Inc.-re, a Facebook Payments International Limitedre, a Facebook Technologies LLC-re, a Facebook
Technologies Ireland Limitedre, a WhatsApp LLC-re és a WhatsApp IE-re utal. A jelen, slirgdsségi eljaras
keretében elfogadott kotelez6 erejli hatdrozat értelmezésében az , egyéb Facebook-vallalatok” kifejezés a
WhatsApp IE kivételével valamennyi Facebook-vallalatot magdban foglalja.
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2021. junius 7-én a DE-HH felligyeleti hatésag felkérte az Eurdpai Adatvédelmi Testiletet, hogy az
altaldnos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése értelmében fogadjon el egy olyan,
slirgGsségi eljaras keretében meghozott kotelezd erejli dontést, amely az ideiglenes intézkedések
id6beli és terileti hatalyanak kiterjesztése révén elrendeli a végleges intézkedések végrehajtasat.

Az alabbi tablazat id6rendi sorrendben foglalja 6ssze azokat az eseményeket, amelyek az ligy a DE-HH
felUgyeleti hatdsag altali, slirg6sségi eljaras keretében vald benyujtasahoz vezettek:

2020. 08. 12. Az ir fellgyeleti hatdsag (,adatvédelmi bizottsdg”, a tovdbbiakban: IE
feliigyeleti hatdsag, illetve — mivel ebben az esetben a f6 felligyeleti
hatdsagként jar el — f6 felligyeleti hatdsag) az EDPB bels6 informdacids és
kommunikacidés rendszerének (a tovabbiakban: IMI-rendszer) ,6nkéntes
kolcsonos segitségnyujtas” (,Voluntary Mutual Assistance”, a tovabbiakban:
VMA) folyamatat felhasznalva tdjékoztatja az érintett felligyeleti hatdsagokat
arrél, hogy a WhatsApp IE médositani kivanja az Eurépai Unidban lakdhellyel
rendelkez6 felhasznaldkra vonatkozd szolgdltatasi feltételeit és adatvédelmi
szabdlyzatat (a tovabbiakban: frissitett feltételek). A f6 fellgyeleti hatdsag
rendelkezésre bocsatja a fellilvizsgalt adatvédelmi szabalyzat masolatat,
ideértve egy olyan valtozatot, amelyben a valtozasok pirossal kiemelésre
keriltek (a tovabbiakban: adatvédelmi szabalyzat), a jogalaprdl sz6lé (az
adatvédelmi szabalyzatba beépill6) tajékoztatdst, a szolgaltatasi feltételek
vonatkozd kivonatat, a névjegyfeltoltés funkciordl szold tajékoztatast és a
»Hogyan mukodink egylitt a Facebook-vallalatokkal” GYIK (gyakran ismételt
kérdések) szakasz frissitett valtozatdt (a tovabbiakban egylttesen: a
WhatsApp nyilvanosan megjelené informdcioi).

2021.01. 14. A DE-HH fellgyeleti hatésag levelet kiild a f6 fellgyeleti hatésagnak az IMI-
rendszer f6 felligyeleti hatdsag altal elinditott Ggyfolyaman keresztiil. Ravilagit
arra a tényre, hogy a f6 feligyeleti hatdésdg nem ismertette véleményét a
frissitett feltételekkel kapcsolatosan, és kérdéseket — koztik kozvetlenil a f6

felugyeleti hatdsagnak cimzett kérdéseket — fogalmaz meg azokra
vonatkozdan.
2021.01. 15. Az IE felUgyeleti hatdsag levelet kild az érintett fellgyeleti hatésagoknak,

amelyben tdjékoztatja Gket arrdl, hogy egy, az uj, frissitett feltételek
megvitatasat célzd taldlkozdn vett részt a WhatsApp IE-vel, valamint, hogy az
IE felligyeleti hatésag atfogd visszajelzést allit 6ssze az érintett fellgyeleti
hatdsagok visszajelzéseibdl, és nyomon kovetés céljadbdl tovabbitja azt a
WhatsApp IE-nek.

Néhany nappal kés6bb a f6 felligyeleti hatésag a VMA-n keresztiil megosztja
az érintett feliigyeleti hatosagokkal a WhatsApp IE 2021. februar 5-i levelét,
amelyben WhatsApp IE valaszt ad az érintett felligyeleti hatdsagok, koztik a
DE-HH fellUgyeleti hatdsag altal feltett kérdésekre.

2021. 02. 12. A DE-HH fellgyeleti hatdsag az IMI-rendszer ugyanezen VMA (gyfolyamon
keresztil egy levelet oszt meg a f6 felligyeleti hatdsaggal. A DE-HH felligyeleti
hatdsag hangsulyozza azt a tényt, hogy a f6 feliigyeleti hatdsag nem ismertette
az Uggyel kapcsolatos sajat véleményét. A DE-HH fellgyeleti hatdsag
tdjékoztatja a f6 felligyeleti hatdsagot a Facebook IE és a WhatsApp |E kozotti,
az egyes vallalatok kiilonb6z6 célokbol torténé adatmegosztasaval kapcsolatos
aggalyairdl. A DE-HH fellgyeleti hatdsag arra a kovetkeztetésre jut, hogy ,A
WhatsApp és a Facebook dltali adatmegosztds az egyes vdllalatok kiilénbézé
céljait szolgdlja. Amennyiben az ir adatvédelmi bizottsdg (IDPC) mint f6
hatdésdg nem végez mélyrehatobb ellenérzést, felhivjuk a figyelmet az dltaldnos
adatvédelmi rendelet 66. cikke szerinti siirg6sségi eljdrds lehetéségére.”
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2021. 02. 24.

A f6 feligyeleti hatésag a VMA-n keresztlil ad valaszt DE-HH fellgyeleti
hatdsagnak, ismertetve azt a tényt, hogy a frissitett feltételekre vonatkozé
tovabbi kérdéseket 2021. februar 15-én tovabbitotta a WhatsApp IE részére. A
f6 felUgyeleti hatésag a DE-HH felligyeleti hatdsdgnak széld Uzenetéhez
csatolva megkiildi a WhatsApp IE legutdbbi, 2021. februdr 22-i valaszat is.

2021. 03. 04.

A DE-HH fellgyeleti hatdsag a VMA-n keresztil Uj levelet kild a f6 felligyeleti
hatdsagnak, amelyben hangsllyozza a tovabbi pontositasok alapvetd igényét,
valamint észrevételeket flz a frissitett feltételekhez és a WhatsApp IE altal
adott vélaszokhoz. A DE-HH felligyeleti hatdsag felkéri a f6 fellgyeleti
hatdsagot, hogy folytasson vizsgalatot a WhatsApp IE és a Facebook konkrét
adatkezelésére vonatkozdan.

2021.04. 12.

A DE-HH felligyeleti hatdsag felveszi a kapcsolatot a Facebook IE-vel, hogy az
altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (1) bekezdése szerinti ideiglenes
intézkedések meghozatala el6tt meghallgassa a véllalatot. A DE-HH felligyeleti
hatdsag tajékoztatja az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet titkarsagat arrdl, hogy az
altaldnos adatvédelmi rendelet 66. cikke szerinti hivatalos eljarast kivan
inditani a Facebook IE ellen, és felkéri az EDPB titkarsagat, hogy errdl
tdjékoztassa az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet elnokét és a f6 felligyeleti
hatdsagot. A DE-HH fellgyeleti hatdsag egy késGbbi kérelmét kovetGen az
Eurdpai Adatvédelmi Testilet titkarsaga az informacidkat megosztja az Eurépai
Adatvédelmi Testllet 6sszes tagjaval is.

2021.04. 19.

A f6 feligyeleti hatdsag a VMA-n keresztiil, irdsban tajékoztatja az érintett
fellgyeleti hatdsagokat arrdl, hogy a frissitett feltételek ,[...] nagyrészt a
meglévé szabdlyzat szévegét veszik dt, és nem tartalmaznak olyan uj
szévegrészt, amely jelezné, hogy a WhatsApp dltal képviselt dlldspont a
WhatsApp felhaszndléi adatainak a Facebookkal valé megosztdsa vagy a
Facebook az adatokhoz vald, sajat célokbdl térténd hozzdférése tekintetében
vdltozott volna”. Az IE felligyeleti hatdsag tajékoztatja az érintett felligyeleti
hatdsagokat, hogy megkezdte az ellenérzé felllvizsgalatot és értékelést a
WhatsApp IE altal az adatfeldolgozdi (f6ként a Facebook) felett gyakorolt
felligyelet és nyomon kovetés vonatkozasaban, ideértve azokat az alkalmazott
biztositékokat, mechanizmusokat és ellenGrzési folyamatokat, amelyek
gondoskodnak arrél, hogy a Facebook IE sem akaratlanul, sem pedig mas
madon ne hasznadlja fel a WhatsApp IE felhaszndaldinak adatait sajat céljaira.

2021. 04. 25.

A DE-HH fellgyeleti hatésag meghallgatdsara vonatkozé levelét kovetSen a
Facebook IE irdsbeli beadvanyokat nyujt be (a tovabbiakban: a Facebook
irasbeli beadvanyai a DE-HH feliigyeleti hatésagnak).

2021. 05. 10.

A DE-HH felligyeleti hatdsag egy ideiglenes intézkedésekhez kapcsolodd
végzést fogad el (a tovabbiakban: a DE-HH felligyeleti hatésag végzése vagy
ideiglenes intézkedések).

2021. 05. 11.

A DE-HH fellgyeleti hatdsag ideiglenes intézkedéseit kozli a tobbi felligyeleti
hatdsaggal, és tajékoztatja roluk az EDPB titkarsagat.

2021. 06. 03.

A DE-HH felligyeleti hatésdg egy, az altalanos adatvédelmi rendelet
66. cikkének (2) bekezdése szerinti, slirgdsségi eljaras keretében elfogadott
kotelez6 erejli dontés iranti, irdsbeli kérelmet terjeszt az EDPB elndke elé.

2021. 06. 04.

Az IE felligyeleti hatésdg a VMA-n keresztll arrdl tajékoztatja az érintett
felugyeleti hatdsagokat, hogy a WhatsApp IE, ellentétben azon kordbbi
szandékaval, miszerint korlatozza a funkciokat azon felhasznaldk esetében,
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10.

11.

akik az altala kijelolt 2021. majus 15-i hataridé utdn tobb héttel sem fogadtak
el a frissitett feltételeket, egy frissitett GYiK-szakaszban kozzétette, hogy nem
tervezi az emlékeztet6k allandositasat, illetve az alkalmazas funkcidinak
korlatozasat.

2021. 06. 07. A DE-HH fellgyeleti hatdsag az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének
(2) bekezdése értelmében silirgésségi eljards keretében elfogadott kotelezé

erejli dontés iranti kérelmet tolt fel az IMI-rendszerbe (az EDPB eljarasi
szabalyzatanak 17. cikke).

2021. junius 25-én a DE-HH felligyeleti hatdsag technikai okok miatt ismételten
felolti az iratot az IMI-rendszerbe.

2021. junius 7-én a DE-HH fellgyeleti hatdsag az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 66. cikkének
(2) bekezdése értelmében slirgésségi eljaras keretében elfogadott kotelez6 erejldi dontés
meghozataladt kérelmezte az EDPB eljarasi szabalyzatanak 17.cikkében emlitett informacids és
kommunikacids rendszeren, az IMI-n keresztil.

2021. junius 9-én az EDPB titkarsaga az EDPB elndke nevében eljdarva e-mailben egy kiegészit
dokumentum benyujtasat, valamint azt kérte a DE-HH felligyeleti hatdsagtdél, hogy erbsitse meg a
német nyelven beérkezett dokumentumok angol forditdsanak pontossagat 2021. junius 11-ig. A DE-
HH felligyeleti hatésag 2021. junius 10-i, a hataridé 2021. junius 16-ig t6rténé meghosszabbitasara
vonatkozo kérelmét kovetGen az EDPB titkarsaga a hataridét 2021. junius 14-ig hosszabbitotta meg.
2021. junius 14-én a DE-HH felligyeleti hatosag megkildte a kiegészité dokumentumot, és jovahagyta
az eredeti német nyelvl dokumentumok angol nyelv( forditasat.

2021. junius 15-én az EDPB levelet kiildott a Facebook IE-nek és a WhatsApp IE-nek, lehetévé téve
szamukra, hogy 2021. junius 18-ig gyakoroljak a meghallgatashoz valé jogukat. A levélben szerepelt az
akta dokumentumainak teljes listaja, valamint csatolmanyként maguk a dokumentumok is azok
kivételével, amelyek a Facebook IE-t6l vagy a WhatsApp IE-t6l szarmaztak. 2021. junius 16-an a
Facebook IE a hatdrid6 meghosszabbitasat kérte 2021. junius 23-a munkaidévégéig. Az EDPB még
ugyanezen a napon elkiildte valaszat, és belegyezett a hatarid6 2021. junius 23-an kdzép-eurdpai idé
szerint déli 12 déraig tortén6é meghosszabbitasahoz.

2021. junius 18-an az EDPB titkarsaga az EDPB elndke nevében eljarva siirgésen tovabbi
dokumentumok benyujtasat kérelmezte a DE-HH felligyeleti hatdsagtdl, amelyek még ugyanezen a
napon benyujtasra is keriltek. 2021. junius 21-én az EDPB levelet kiildott a Facebook IE-nek és a
WhatsApp IE-nek, egyuttal megkildve részikre a DE-HH SA dltal benyujtott tovabbi dokumentumokat
is, és ezen Uj elemek figyelembevételével 2021. junius 25-én kdzép-eurdpai id6 szerint déli 12 éraig
meghosszabbitotta a két vallalat irdsbeli hozzajaruldsanak benyujtasara vonatkozé hataridét.

2021. junius 23-4n az IE felligyeleti hatdsag sajat kezdeményezésére olyan tovabbi dokumentumokat
bocsatott rendelkezésre, amelyekrél ugy vélte, hogy fontos az aktdhoz csatolni. Az EDPB elndke
egyetértett, és két dokumentum aktaba vald felvétele mellett dontott. Az elndk 2021. janius 24-én
tdjékoztatta a WhatsApp IE-t és a Facebook IE-t e két tovabbi dokumentumrdl, és 2021. junius 25-én
kOzép-eurdpai id6 szerint 16 éraig meghosszabbitotta az irdsbeli beadvanyok benyujtasanak
hataridejét.

2021. junius 25-én a Facebook IE és a WhatsApp IE benyujtotta irasbeli beadvanyait az Eurdpai
Adatvédelmi Testlletnek.
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

2021. janius 28-an, miutan a DE-HH fellgyeleti hatdsag és az EDPB elntke megerGsitette a
dokumentacio teljességét, az EDPB titkarsaga tovabbitotta az aktat az Eurdpai Adatvédelmi Testllet
tagjainak.

Az EDPB 2021. julius 5-én, kozép-eurdpai id6 szerint déli 12 érakor eljarasi szabalyzatanak 11. cikkével
0sszhangban ugy dontoétt, hogy a ,,Hogyan m(ikodink egyiitt a Facebook-vallalatokkal” GYIK-nek a
feltételek frissitésekor bevezetett valtoztatdsokat pirossal kiemel6, az IE SA altal rendelkezésre
bocsatott valtozatat csatolja az aktahoz. Ugyanezen a napon az EDPB levélben kérte fel a Facebook IE-
t és a WhatsApp IE-t arra, hogy tovabbi irasbeli beadvanyokat nyujtsanak be egy, az EDPB tagjai kozott
megvitatott jogi érv, valamint a ,Hogyan mdkodink egyltt a Facebook-vallalatokkal” GYIK
valtozasokat pirossal kiemel6 valtozata kapcsan 2021. julius 6-an kozép-eurdpai id6 szerint déli 12
Ordig. A Facebook IE és WhatsApp IE kérését kovetben a hataridé julius 7-én kozép-eurdpai idd szerint
16 6raig meghosszabbitasra kerdlt. 2021. julius 7-én a Facebook IE és a WhatsApp IE benyujtotta
irdsbeli beadvanyait az Eurdpai Adatvédelmi Testlletnek.

2 AZ EUROPAI ADATVEDELMI TESTULET HATASKORE AZ ALTALANOS
ADATVEDELMI RENDELET 66. CIKKENEK (2) BEKEZDESE SZERINTI
KOTELEZO EREJU DONTES SURGOSSEGI ELJARAS KERETEBEN VALO
ELFOGADASARA

2.1 Az dltalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése szerinti, EGT-beli
fellgyeleti hatdsagtol érkezd kérelem megléte

Az dltalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (1) bekezdése szerinti atmeneti intézkedések
2021. majus 10-i elfogadasat kovetSen a DE-HH felligyeleti hatdsag egy, az IMI-rendszerbe (az eljarasi
szabdlyzat 17. cikke) 2021. junius 7-én felt6ltott hivatalos kérelemben kérte fel az EDPB-t, hogy
slrgGsségi eljards keretében fogadjon el kotelezé erejl dontést az altaldnos adatvédelmi rendelet
66. cikkének (2) bekezdése értelmében.

Ezért az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet ugy itéli meg, hogy az emlitett feltétel teljesiilt.

2.2 Afellgyeleti hatosag az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének
(1) bekezdése értelmében vett ideiglenes intézkedéseket hozott

2021. majus 10-én a DE-HH felligyeleti hatdsag az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének
(1) bekezdése értelmében olyan ideiglenes intézkedéseket fogadott el, amelyek megtiltjdk a Facebook
IE szdmara a Németorszagban lakéhellyel rendelkez6 WhatsApp-felhaszndlék azon személyes
adatainak kezelését, amelyeket a WhatsApp IE vagy a WhatsApp LLC a Facebook IE részére az alabbi
célokbdl tovabbit: 1. mas Facebook-vallalatokkal valé egylttm(ikodés céljabdl; 2. a Facebook
biztonsaga és integritasa érdekében; 3. a termékek felhasznaléi éiményének javitasa céljabdl; 4.
marketingkommunikacié és kozvetlen Uzletszerzés céljabol; 5. a WhatsApp Business API-hoz;
amennyiben az adatkezelésre a Facebook IE sajat céljai érdekében kerl sor.

Ezért az Eurdpai Adatvédelmi Testllet Ugy itéli meg, hogy az emlitett feltétel teljesilt.

2.3 Kovetkeztetés
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet hatdskorébe tartozik, hogy az altaldnos adatvédelmi rendelet
66. cikkének (2) bekezdése értelmében vett kotelezé erejli dontést fogadjon el slirg6sségi eljaras
keretében.

3 AMEGFELELO UGYINTEZESHEZ VALO JOG

Az EDPB az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja (a tovabbiakban: az EU Charta) és kilondsen annak
41. cikke (a megfelel6 Ggyintézéshez vald jog) hatalya ald tartozik. Erre az EDPB eljardsi szabalyzata
11. cikkének (1) bekezdése is ramutat.

Ehhez hasonldan, amint azt az altaldnos adatvédelmi rendelet 65. cikkének (2) bekezdése eléirja, az
altaldanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (4) bekezdése szerinti slirgGsségi eljards keretében
elfogadott kotelez6 erejd dontést a nemzeti felligyeleti hatdsagoknak kell cimezni, és az rajuk nézve
kotelez6 erdvel rendelkezik. A dontés kozvetlen cimzettjei k6zé harmadik felek nem tartoznak.
Felkésziilve azonban arra a lehetGségre, hogy az EDPB sirgGsségi eljaras keretében elfogadott
kotelez6 erejl hatdrozata a Facebook IE-t és a WhatsApp IE-t is érintheti, illetve évintézkedésként, az
EDPB megvizsgalta, hogy a Facebook IE és a WhatsApp IE mar az EDPB-hez beérkezett és altala a
dontéshozatal soran felhasznalt valamennyi dokumentumot ismerte-e, valamint, hogy a Facebook IE-
t és a WhatsApp IE-t meghallgattak-e azokkal kapcsolatban.

Mig a Facebook IE-t a DE-HH felligyeleti hatdsag az altaldnos adatvédelmi rendelet 66. cikkének
(1) bekezdése értelmében vett nemzeti eljardsa sordn meghallgattak, a DE-HH felligyeleti hatdsag az
altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése szerinti kérelmével kapcsolatosan sem a
Facebook IE-t, sem a WhatsApp IE-t nem hallgattak még meg. Az EDPB ezért Ugy hatdrozott, hogy a
Facebook IE-t és a WhatsApp IE-t az EDPB-nek cimzett irasbeli beadvanyok benyujtasara kéri fel, ily
madon kozvetlenil meghallgatva Gket.

A dokumentacio hidnytalansaganak ellendrzése soran az EDPB az igy valamennyi dokumentumat (I1asd
a fenti (9), (10), (11) és (14) bekezdést) kozvetlenill a Facebook IE és a WhatsApp IE rendelkezésére
bocsdtotta annak biztositasa érdekében, hogy az EU Charta 41. cikke (2) bekezdése a) pontjanak
értelmében gyakorolhassak a meghallgatashoz valé jogukat.

A Facebook IE és a WhatsApp IE 2021. junius 25-én, 2021. julius 6-an és 2021. julius 7-én nyujtotta be
az EDPB-nek irasbeli beadvanyait (a tovabbiakban: a Facebook esetében a Facebook irasbeli
beadvanyai az EDPB-nek, illetve a WhatsApp esetében a WhatsApp irdsbeli beadvanyai az EDPB-nek)
a meghallgatashoz valé jogdval 6sszefliggésében.

4 A VEGLEGES INTEZKEDESEK IRANTI KERELEM SZUKSEGESSEGEROL

4.1 Ajogsértések fennallasardl

4.1.1 A DE-HH felUgyeleti hatosag altalanos allaspontjanak 6sszefoglalasa

A DE-HH fellgyelet hatdsag szerint a Facebook IE mar kezeli, vagy a kozeljovSben kezelni fogja a
WhatsApp-felhasznaldk adatait sajat célokbdl.

A DE-HH felligyeleti hatésag elemzése a WhatsApp nyilvdnos informacidin, példaul szolgaltatasi
feltételein, adatvédelemmel kapcsolatos nyilvdnos informacidin, ideértve a WhatsApp unios
felhasznaldokra alkalmazandd adatvédelmi szabalyzatat és a GYIK-et, valamint a Facebook IE az
ideiglenes intézkedések elfogaddsa el6tt a DE-HH felligyeleti hatésag altal tartott meghallgatasa
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26.

27.

28.

29.

keretében benyujtott azon irasbeli beadvanyain alapul, amelyek tébbek kozott tartalmaznak egy, a
Facebook IE adatvédelmi vezetGje altal 2021. aprilis 25-én aldirt, eskl alatt tett nyilatkozatot (a
tovabbiakban: eskii alatt tett nyilatkozat), amely koveti és tdmogatja a WhatsApp IE
2018 februarjdban a 29.cikk szerinti munkacsoport (a tovabbiakban: WP29) irdnydban, illetve
2018 juniusaban a f6 felligyeleti hatdsag iranyaban tett kotelezettségvallalasait (a tovabbiakban: a
kotelezettségvallalasok)®.

A DE-HH felligyeleti hatdsag ugy véli, hogy a Facebook IE-nek nincs jogalapja a WhatsApp felhasznaloi
adatainak sajat céljaibol torténdé kezelésére, ezért az a WhatsApp-felhasznaldk az 3ltaldnos
adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja és 7.cikke értelmében vett tényleges
hozzajaruldsanak, valamint az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja
értelmében vett jogos érdeknek a hidnya miatt jogellenesnek mingsiil.

A DE-HH felligyeleti hatdsag ugy véli, hogy a WhatsApp altal a 2021. janudr 4-i szolgaltatasi
feltételeiben kért hozzdjarulds nem felel meg az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke
(1) bekezdésének a) pontja és 7.cikke értelmében vett, tdjékoztatason alapuld és onkéntes
beleegyezésre vonatkozé kovetelményeknek’.

A DE-HH felligyeleti hatésag megallapitja, hogy a frissitett feltételek nem érthet6k a felhasznaldk
szamara; nem felelnek meg az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének a) pontja,
12. cikkének (1) bekezdése és 13.cikke (1) bekezdésének c) és e) pontja szerinti atlathatdsagi
kovetelményeknek; az adatcserére vonatkozd magyardzatok részben ellentmonddsosak és
kévetkezetlenek, nagyrészt pedig nem keriiltek meghatdrozasra®; az adatcserére vonatkozd
megallapitasok szétszdrtan jelennek meg a kiildnféle szint(i, egymdastdl eltéré dokumentumokban®,
igy a felhasznaldk nem tudjak egységes formaban attekinteni ket'®, A DE-HH feliigyeleti hatdsag azt
is kifejti, hogy az atlathatdsagi kovetelmények miért nem teljestilnek az altala meghatarozott egyes
konkrét célok tekintetében (lasd aldbb)*?.

Emellett a DE-HH fellgyeleti hatdsag azt is kiemelte, hogy figyelembe véve a Facebook és a WhatsApp
piaci helyzetét, a felhaszndldknak nincs valasztdsuk a hozzajdruldasra vagy annak megtagadasara
vonatkozdan, mivel az efféle zart lzenetkild6 rendszerek széles kord haszndlata miatt a WhatsApp
hasznalatdnak mell6zése nem elfogadhatd alternativa’>. A DE-HH feliigyeleti hatdsdg szerint a

5 A Facebook DE-HH feliigyeleti hatésaghoz benyujtott beadvényai. Ide tartoznak még: (a WhatsApp IE
2018. februar 4-én kelt, WP29-nek cimzett levelének 1 oldala; a WhatsApp IE 2018. junius 8-an kelt, az IE
felligyeleti hatésagnak cimzett levelének 2. oldala).

6 A Facebook DE-HH feliigyeleti hatésaghoz benyujtott beadvényai. Ide tartoznak még: (a WhatsApp IE
2018. februar 4-én kelt, WP29-nek cimzett levelének 1. oldala; a WhatsApp IE 2018. junius 8-an kelt, az IE
felligyeleti hatdésagnak cimzett levelének 2. oldala).

7 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, Il. szakasz 2. pont aa) alpont, 13. o.

8 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, 14. o.

% Osszesen 15 dokumentum kapcsolédik a feltételekhez, melyeknek terjedelme &sszesen 20 000 sz6 (a DE-HH
SA felligyeleti hatosag végzése, 5-6. 0.).

10 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, Il. szakasz 2. pont aa) alpont, 14. o. A szolgéltatasi feltételeknek két
valtozata létezik, amelyek kozil az egyik az EGT-re, a masik pedig a vilag tobbi részére vonatkozik, és az EGT-
orszagok felhasznaldi Ugy Iéphetnek a nem EGT-orszagok felhasznaldknak szant oldalakra, hogy azt észre sem
veszik, a DE-HH felligyeleti hatésag végzése, 7. o.

11 A DE-HH feliigyeleti hatésag végzése, Il. szakasz 2. pont aa) alpont, 15-28. o.

12 A DE-HH feliigyeleti hatésag levele, amelyben siirg6sségi eljaras keretében elfogadott kotelezd erejli ddntés
meghozasat kérelmezi az EDPB-tél, 4. o.
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30.

31.

32.

33.

WhatsApp szolgaltatasanak a WhatsApp kordbban alkalmazandd szerz6dési feltételei alapjan torténd
folytatdlagos igénybevétele nem lehetséges.

A DE-HH fellgyeleti hatdsdg megadllapitja, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke
(1) bekezdésének b) pontja nem relevans, mivel a WhatsApp felhasznaléi adatainak a Facebook IE
részére torténd tovabbitdsa, valamint az utdbbi altal sajat célokbdl végzett tovabbi kezelése nem
sziikségszer(i a WhatsApp IE és az érintettek®®, illetve a Facebook IE és az érintettek!* kdzott létrejott
szerz6dés teljesitéséhez. Azon WhatsApp-felhasznaldk tekintetében, akik nem Facebook-
felhasznaldk, a DE-HH felligyeleti hatdsag ugy véli, hogy jelenleg sincs ennek megfelel6 szerz6déses
kapcsolat a Facebook IE és az érintett WhatsApp felhasznaldok kozott.

A DE-HH fellgyeleti hatdésdg megjegyzi, hogy amennyiben a Facebook IE az ilyen adatkezelés
indokaként az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontjat alkalmazza, errél az
altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikke (1) bekezdésének c) pontja értelmében atlathaté mddon
tdjékoztatnia kell a felhasznaldkat. A DE-HH felligyeleti hatdsag szerint tovabba amennyiben a célok
tekintetében jogos érdek all fenn — példaul a haldzatbiztonsag teriletén a kéretlen levelek kiildésének
megakaddlyozdsa —, a Facebook jogos érdeke akkor sem élvezhet els6bbséget a felhasznaldk alapvetd
jogaival és szabadsagaival szemben. A DE-HH felligyeleti hatdsag kiilonosképpen a kezelt adatok nagy
mennyiségét emeli ki, amely nem indokolhaté a Facebook jogos érdekeivel®®. A DE-HH feliigyeleti
hatdsag azt is megemliti, hogy egydltaldn nem sziikséges azon WhatsApp-felhasznaldk adatainak a
Facebook IE-vel valé megosztésa, akik nem Facebook-felhasznaldk™®.

Emellett a DE-HH fellgyeleti hatdsdag kiemelte az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikkének
(1) bekezdése és 12. cikkének (1) bekezdése szerinti atlathatdsagi kévetelmények megsértését is'’.
Ennek oka, hogy a felhasznaldknak nagyszamu kilonb6z6 dokumentumot kell elolvasniuk ahhoz, hogy
megértsék, mi torténik személyes adataikkal; hogy nem keril megfelelGen figyelembevételre az a
tény, miszerint a felhasznalok altaldban okostelefonjukon keresztil férnek hozza ezekhez az
informdcidkhoz, és ez technikai szempontbdl megneheziti a megértést; hogy a szolgaltatasi
feltételeknek két valtozata létezik (az egyik az EGT-n bellli felhasznaldkra, a masik pedig a vilag tobbi
részén él6 felhaszndaldkra vonatkozik); valamint, hogy az EGT-n belili felhasznaldk mennyire kdnnyen
Osszetéveszthetik a rajuk alkalmazandd, nyilvanosan megjelend informaciékat a nem EGT-
felhasznaldkra vonatkozé informacidkkal®.

A DE-HH felligyeleti hatdsag 6t olyan adatkezelési célt azonositott, amelyeket véleménye szerint a
Facebook IE adatkezelGként mar érvényesit, vagy rovidesen érvényesiteni fog: 1. a Facebook
biztonsaga és integritasa; 2. a termékek felhasznaldi élményének javitasa; 3. marketingkommunikacio
és kozvetlen Uzletszerzés; 4. WhatsApp Business API; valamint 5. egylttm(ikodés mas Facebook-
vallalatokkal. Ezek a célok a DE-HH felligyeleti hatdsag altal elrendelt ideiglenes intézkedések targyat
képezik, és az alabbiakban tovabbi vizsgaljuk 6ket.

13 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, Il. szakasz 2. pont aa) alpont, 2. o.

14 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, Il. szakasz 2. pont aa) alpont, 28. o.

15 A DE-HH feliigyeleti hatésag végzése, Il. szakasz 2. pont aa) alpont, 29-30. o.
16 A DE-HH feliigyeleti hatésag végzése, Il. szakasz 2. pont aa) alpont, 29-30. o.
77 DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, 2. o.

18 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, 3. o.
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34.

35.

36.

37.

4.1.2 A Facebook biztonsaga és integritdsa

4.1.2.1 A DE-HH feliigyeleti hatdsdg dlldspontjdnak sszefoglaldsa

A DE-HH fellgyeleti hatdsag szerint a tobbi Facebook-vallalat sajat biztonsagi és integritdsi céljai okan
kezeli a WhatsApp felhasznaléi adatait. Nem a WhatsApp IE nevében, a megbizasabdl végzett
adatkezelés 6sszefliggésében jarnak el, hanem a WhatsApp felhasznaldi adatainak fliggetlen kezelését
végzik®®.

A DE-HH felligyeleti hatdsag értelmezésében a WhatsApptdl eltéré Facebook-szolgaltatasokban
megjelend kéretlen lizenetek és visszaélések elleni kiizdelmet célzé adatkezelés; az ilyen egyéb
Facebook-szolgaltatdsok védelme; valamint a Facebook-véllalatok biztonsdgdnak garantaldasa olyan
kiildn célt alkot, amely a Facebook IE sajat céljainak részét képezi®°.

A DE-HH feliigyeleti hatésdg megjegyzi, hogy a WhatsApp gyakran ismételt kérdéseiben?’ nem
egyértelmi a ,szolgdltatasaink” kifejezés jelentése, amely kifejezés tulajdonképpen a Facebook-
vallalatok valamennyi szolgaltatasat magdban foglalja, a WhatsApp szolgéltatasait is beleértve. igy
feltételezhetd, hogy ugyanez a jelentés hasznalatos a WhatsApp felhasznaldinak megjelenitett
informacidk mas részeiben is, amely esetben a Facebook IE a WhatsApp felhaszndléi adatait kiterjedt
médon, adatkezel8ként hasznalja?.

A DE-HH felligyeleti hatésag véleménye a biztonsaggal és védelemmel kapcsolatos
kotelezettségvallaldsokrdl® a kdvetkezd:

Azok az allitasok, melyek szerint a Facebook sajat biztonsagi és védelmi céljaibdl a WhatsApp
felhasznaldi adatainak a Facebookkal — ideértve a Facebook IE-t is — vald megosztasa nincs
folyamatban , csupdn azt zarjak ki, hogy jelenleg ilyen adatmegosztas zajlik, azt azonban nem,
hogy a Facebook IE a WhatsApp felhasznaldi adatait sajat védelmi és biztonsagi céljaibol
kezeli, vagy hogy az ilyen adatkezelés legaldbbis a kézeljpvében megvaldsul®.

A  WhatsApp felhaszndléinak megjelenitett informacidk nem tiikrozik ezeket a
kotelezettségvallaldsokat, mivel az effajta adatkezelést jelenleg folyamatban |évéként

19 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, Il. szakasz 2. pont aa) alpont, 17. o.

20 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, Il. szakasz 2. pont aa) alpont, 19. o.

21 A DE-HH feliigyeleti hatésidg végzése, |l.szakasz 2.pont aa)alpont, 17.0. (kiilénds tekintettel a
13. labjegyzetre) és 19. o.

22 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, |I. szakasz 2. pont aa) alpont, 19. o.

23 A Facebook IE hivatkozott azokra a kotelezettségvallaldsokra , amelyeknek értelmében a WhatsApp IE nem
kezdte meg a Németorszagban lakéhellyel rendelkez6 WhatsApp-felhasznaldk adatainak a Facebook IE-vel valo,
biztonsagi és védelmi célokbdl torténd, illetve adatkezelGk kozotti alapon torténé megosztasat, valamint, hogy
amennyiben ez megvaltozna, azt [az IE felligyeleti hatdsaggal torténd] , tovabbi egyiittmiik6dést és egyeztetést
kévetéen” fogja megtenni, illetve, hogy kizardlag eseti alapon kivan ilyen adatokat megosztani, ideértve ,, példdul
az olyan személyekhez kapcsolddd adatok megosztdsdt, akiket kordbban ugy értékeltek, hogy biztonsdgi, illetve
védelmi kockdzatot jelentenek” (a Facebook a DE-HH felligyeleti hatdsag részére benydjtott irasbeli
beadvanyainak 1. melléklete, a WhatsApp IE 2018. februar 4-én kelt, WP29-nek cimzett levelének 2. oldala, és a
WhatsApp IE 2018. junius 8-an kelt, az IE felligyeleti hatdsagnak cimzett levelének 2. oldala). A Facebook IE
megerGsitette, hogy a kotelezettségvallalasok tovabbra is pontosak, mivel a WhatsApp IE még nem osztotta meg
a ,német WhatsApp felhasznaldok adatait” Facebook-vallalatokkal, kdztiik a Facebook IE-vel sem, a Facebook
sajat biztonsagi és védelmi céljainak érdekében (a Facebook a DE-HH felligyeleti hatdsag részére benyujtott
irdsbeli beadvanyainak 2. melléklete, az Eski alatt tett nyilatkozat B. pontjanak (4) bekezdése).

24 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, lIl. szakasz, 30. o.
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38.

39.

40.

41.

emlitik?®. Emellett az ilyen énkéntes kotelezettségvallaldsok jellegiiknél fogva jogilag hem
kotelezd erejliek?, és , az dltaldnos adatvédelmi rendelet nem ir el§ [a feliigyeleti hatdsdgok
dltal] »hozzdjdruldst« vagy »engedélyezést« a végzett adatkezelési miveletek
vonatkozdsdban. EbbéI kifolydlag a megfogalmazott korldtozds jogi jelentéséggel nem bir.”*”

Osszességében a DE-HH felligyeleti hatdsag arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a WhatsApp IE minden
felhasznaldi adatat megosztja a Facebook IE-vel ,(...) a rendszerek biztonsdgosabbd tétele, valamint a
kéretlen lizenetek, a fenyegetések, a visszaélések és a jogsértések elleni kiizdelem érdekében a
Facebook-vdllalatok valamennyi terméke esetében”?®,

4.1.2.2 Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet elemzése

Az EDPB a WhatsApp felhasznaloi adatainak a Facebook IE mint adatkezel§ altali allitdlagos jogellenes
kezelésével, valamint az atlathatdsagi kovetelmények a WhatsApp felhasznaldknak megjelenitett
informacidiban tapasztalhaté allitélagos megsértésével kapcsolatban értékelte a biztonsagi és
integritasi célt. Az EDPB figyelembe vette a DE-HH felligyeleti hatésag véleményét, valamint a
Facebook IE és a WhatsApp IE altal kifejtett allaspontot is.

4.1.2.2.1.A WhatsApp felhaszndldi adatainak a Facebook IE mint adatkezel6 dltali dllitélagos
jogellenes kezelésérdl

A biztonsaggal, a védelemmel és az integritdssal kapcsolatban az EDPB a WhatsApp felhasznaldinak
megjelenitett informacidkbdl az alabbi szovegrészeket emeli ki (aldhuzassal jelolt kiemelés):

A WhatsApp Eurdpai Unidban él§ felhasznaldkra alkalmazandd adatvédelmi szabdlyzata:

,Kiilsé felektél szarmazo informdciok |[...]

Kiilsé szolgadltatok. EgyiittmUikédiink kiilsé szolgdltatokkal és mds Facebook-vdllalatokkal, amelyek
segitenek nekiink a Szolgdltatdsaink (izemeltetésében, elldtdsdban, tovdbbfejlesztésében,
megértésében, testreszabdsdban, tdmogatdsdban és piacra juttatdsdban. Példdnak okdért,
egylittm(kédiink ilyen felekkel a kévetkezé teriileteken [...]; mérnéki, kiberbiztonsdgi és operativ
tdmogatds nyujtdsa; [...] biztonsdg, védelem és integritds erGsitése; valamint segitség az
iigyfélszolgdlathoz. Ezek a vdllalatok bizonyos kériilmények kézétt megadhatnak nekiink Onnel
kapcsolatban informdciokat; [...].

Az alabbi »Hogyan miikédiink egyiitt mds Facebook-vdllalatokkal?« szakasz tovdbbi részleteket is
tartalmaz arrdl, hogy a WhatsApp hogyan gydijti az adatokat, és osztja meg ezeket mds Facebook-
vdllalatokkal. Stugdkézpontunkban tovabbi informdciot taldl arrdl, hogyan miikédiink egyiitt a
Facebook-vallalatokkal. [...]

Az On dltal és az dltalunk megosztott informdcidk |...]

Kiilsé szolgadltatok. EgyiittmUikédiink kiilsé szolgdltatokkal és mds Facebook-vdllalatokkal, amelyek
segitenek nekiink a Szolgdltatdsaink (izemeltetésében, elldtdsdban, tovdbbfejlesztésében,

25 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, lIl. szakasz, 31. o.

26 A Facebook IE véleménye szerint a WhatsApp IE a WP29, valamint az IE feliigyeleti hatdsag felé tett ,vildgos
és egyértelm(” kotelezettségvallalasai az adatkezel§ azon kotelezettségébe tartoznak, miszerint az altalanos
adatvédelmirendelet 31. cikkével 6sszhangban koteles egylttm(ikddni a — végrehajtasi hataskorrel — rendelkezd
felligyeleti hatdsaggal. A Facebook IE hozzateszi, hogy ,nagyon komolyan veszi a [WhatsApp IE dltal
megfogalmazott] kételezettségvdllaldsoknak valo megfelelést” (a Facebook a DE-HH felligyeleti hatdsag részére
benydjtott irasbeli beadvanyainak 2.7. szakasza, 9. 0.).

27 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, lIl. szakasz, 31. o.

28 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, |I. szakasz 2. pont aa) alpont, 20. o.

Elfogadva 13



megértésében, testreszabdsdban, tdmogatdsdban és piacra juttatdsdban. Egylittmikddésiink
részeként az ilyen vdllalatok tdmogatjdk a Szolgdltatdsainkat, példdul [...] részt vesznek
felhaszndldink és mdsok védelmének, biztonsdgdnak és integritdsdnak erésitésében; [...]. Amikor e
mindségiinkben megosztjuk az informdcidkat kiilsé szolgdltatdokkal és mds Facebook-vdllalatokkal,
megkéveteljiik téliik, hogy az On adatait utasitdsaink és feltételeink szerint haszndljdk fel a mi
neviinkben. A Facebook-vdllalatok Szolgdltatdsaink mikédtetésében és nyujtdsdban betéltétt
szerepérdl az alabbi »Hogyan miikédiink egylitt mds Facebook-vdllalatokkal?« szakaszban olvashat
bbvebben. Sugokézpontunkban tovdbbi informdcidt taldl arrdl, hogyan miikédiink egyiitt a
Facebook-vdllalatokkal. [...]

Hogyan miikodiink egyiitt mas Facebook-vallalatokkal?

A Facebook-vdllalatok részeként a WhatsApp informdciokat kap mds Facebook-vdllalatoktdl, illetve
informdcidkat oszt meg mds Facebook-vdllalatokkal, hogy ezzel segitsiik a Facebook-vdllalati
termékek biztonsdgdt, védelmét és integritdsdt, példdul fellépjiink a spam, a fenyegetések, a
visszaélések és a jogsérté tevékenységek ellen. Emellett a WhatsApp egyiittmiikédik és

informdciokat oszt meg mds Facebook-vdllalatokkal, amelyek a neviinkben eljdrva segitenek
nekiink a Szolgdltatdsaink lizemeltetésében, elldtdsaban, tovdbbfejlesztésében, megértésében,
testreszabdsdban, tdmogatdsdban és piacra juttatdsdban. Ennek részét képezik a kévetkezdk:
infrastruktura, technoldgia és rendszerek nydjtdsa, [...] és a rendszerek biztonsdgossd tétele.
Amikor a Facebook-vdllalatok kiilénb6z6 szolgdltatdsokat nyujtanak szamunkra, akkor az dltalunk
veliik megosztott informdcidk haszndlata a WhatsApp nevében és utasitdsai alapjan térténik. A
WhatsApp dltal ezen a jogalapon megosztott semmilyen informdcio nem haszndlhaté a Facebook-
vdllalatok sajdt céljaira. A Sugokézpontban taldl tovdbbi tudnivaldkat arrdl, hogy a WhatsApp
hogyan miikédik egyiitt a Facebook-vallalatokkal. [...]

Hogyan kezeljiik az On adatait? — A Szolgdltatdsok nyujtdsa a jelen Feltételekkel 6sszhangban

[...] Jogos érdekek

A mi jogos érdekeinket vagy harmadik felek jogos érdekeit kévetjiik, amennyiben azokhoz képest
nem élveznek elsébbséget az On érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai (»jogos érdek«):

Amiért és ahogyan az On adatait kezeljiik:

e [...] Hogy informdcidkat osszunk meg a Facebook-vdllalatokkal a biztonsdg, a védelem és az
integritds erdsitéséhez. Bbvebben Idsd a »Hogyan miikédiink egyiitt mds Facebook-
vdllalatokkal?« cim(i szakaszban.

0 Jogos érdekek, amelyekre tadmaszkodunk: Hogy megovjuk rendszereink biztonsdgadt,
fellépjiink a spammel, a fenyegetésekkel, a visszaélésekkel és a jogsérté
tevékenységekkel szemben, valamint a biztonsdg és a védelem érdekében is
megosztunk informdciokat a Facebook-vdllalat termékein beliil.

0 Haszndlt adatkategdridk: Ebbél a célbdl a jelen Adatvédelmi szabdlyzat »Az On dltal
megadott informdciok«, »Automatikusan gydjtétt informdciok« és »Kiilsé felektdl
szdrmazo informdcidk« szakaszdban tdrgyalt adatokat haszndljuk.”

42. WhatsApp GYIK: ,,Hogyan m(ikédink egyltt a Facebook-vallalatokkal?” (aldhuzassal jel6lt utdlagos
kiemelés):

,Miért oszt meg a WhatsApp adatokat a Facebook-vdllalatokkal?

A WhatsApp eqyiittmiikddik és informdcidkat oszt meq a tébbi Facebook-vdllalattal azért, hogy
olyan kiilénb6z4 szolgdltatdsokat, példdul infrastrukturdt, technoldgidt és rendszereket kapjon,
amelyek segitenek nekiink a WhatsApp fejlesztésében, illetve a WhatsApp és a Facebook-vdllalatok
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biztonsdgdnak megérzésében. Amikor a Facebook-vdllalatok kiilénb6z4 szolgdltatdsokat nyujtanak
nekiink, akkor az dltalunk veliik megosztott informdcidk arra szolgdinak, hogy az utmutatdsunknak
megfelelben seqgitsék a WhatsAppot. Az egyiittmiik6dés példdul a kévetkezékre ad nekiink
lehetdséget:

e [...] A kéretlen tartalmakat terjeszté fiokok eltavolitdsdval és a rosszindulatu tevékenységek
elleni kiizdelemmel biztonsdgosabbd tehetjiik a WhatsAppot és a tovdbbi Facebook-vdllalati
termékeket. |[...].

Milyen informdciokat oszt meg a WhatsApp a Facebook-vdllalatokkal?

[...] A WhatsApp sziikség esetén mds Facebook-vdllalatokkal is megoszt adatokat, hogy javitsa a
Facebook-vdllalatok kézétti biztonsdgot és integritdst. Ez magdban foglalja az olyan informdciok
megosztdsdt, amelyek lehetévé teszik a Facebook és mds Facebook-vdllalatok szdmdra, hogy
megqdllapitsdk, hogy eqy bizonyos WhatsApp-felhaszndldo mds Facebook-vdllalat termékét is
haszndlja-e, valamint annak felmérését, hogy a tébbi Facebook-vdllalatnak Iépéseket kell-e tennie
eqy ilyen felhaszndldval szemben, vagy hogy meqvédje Gket. Példdaul a WhatsApp megoszthatja
azokat az informdciokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Facebook felléphessen eqy
azonositott spammerrel szemben — példdul az esemény(ek)re vonatkozo informdcidkat, valamint a
telefonszamot, amelyet a WhatsAppra térténd reqgisztrdldskor megerdsitettek, vagy ugyanahhoz a
késziilekhez vaqgy fidkhoz tartozo késziilékazonositokat. Minden ilyen adattovdbbitds az
Adatvédelmi irdnyelvek »Adatfeldolgozdsra vonatkozo jogalap« cimii részében foglaltaknak
megfeleléen térténik.

Hogyan haszndljdk a Facebook-vdllalatok a WhatsApp-adataimat?

e [...] AWhatsApp és mds Facebook-szolgdltatdsok biztonsdgdnak megdrzése érdekében.

0 Informdcidkat osztunk meg a Facebook-vdllalatokkal az Adatvédelmi irdnyelvek
»Adatfeldolgozdsra vonatkozo jogalap« cimi részében foglaltaknak megfelelGen, és vice
versa, hogy seqitsiink eqymdsnak a kéretlen tartalmak és szolgdltatdsaink visszaélésszerti
haszndlata elleni kiizdelemben, hogy meqdrizziik e szolgdltatdsok biztonsdgossdgdt, és a
szolgdltatdsainkon beliil és kiviil egyardnt tdmogassuk felhaszndldink biztonsdgdt. Ha
példdul valamelyik Facebook-vdllalat felfedezi, hogy eqy személy illegdlis célokra haszndlja a
szolgdltatdsait, letilthatja az adott fiokot, és értesitheti a tébbi Facebook-vdllalatot, akik
sajdt beldtdsuk szerint megtehetik ugyanezt. igy csak olyan felhaszndldk kapcsdn osztunk
meg informdciokat ebbél a célbdl, akikrél megdllapitottuk, hogy megsértették a szolgdltatdsi
feltételeinket vagy veszélyeztették felhaszndldink vagy mdsok biztonsdgdt, amelyrél fontos,
hogy értesitsiik a vallalatcsoport mds tagjait.

0 A WhatsApp és mds Facebook-vdllalatok szolgdltatdsainak biztonsdga érdekében tudnunk
kell, hogy a Facebook-vdllalatokndl reqisztrdalt mely fiokok tartoznak ugyanahhoz a
személyhez, hogy megtehessiik a megfelel6 |épéseket, amikor olyan felhaszndlot
azonositunk, aki megsértette a szolgdltatdsi feltételeket, vagy fenyegetést jelent mdsokra.”

43. Az EDPB-hez benyujtott irdsbeli beadvanyaikban a Facebook IE és a WhatsApp IE a WP29-nek és az IE
fellgyeleti hatdsagnak tett kotelezettségvallalasokra hivatkozott, azaz arra, hogy ,[...] az dltaldnos
adatvédelmi rendelet [2018-as] frissitését kévetéen a WhatsApp célja az volt, hogy kizdrdlag
biztonsdgi és védelmi célokbdl, illetve adatkezel6k kézétti alapon kezdje meg az unids felhaszndlok
adatainak megosztdsat a Facebookkal. Ezt a felhaszndléi elkételez6dés folyamata sordn és
adatvédelmi szabdlyzatunkban is egyértelmdisitettiik a felhaszndldink szdmdra, valamint ismertettiik
veliik azokat a jogalapokat, amelyekre az effajta megosztds sordn tdmaszkodni fogunk, ideértve a
jogos érdeket, a szerzédéshez valod sziikségességet, a létfontossdgu érdekeket és a kbzérdeket is”. A
beadvdnyban emellett az aldbbiak is szerepelnek: ,Mindazondltal fontos megjegyezni, hogy a
WhatsApp még nem kezdte meg ezen adatok az emlitett jogalap szerinti megosztdsdt a Facebookkal.
Bdr a beldthato jévében el kivanjuk kezdeni ezt a fajta adatmegosztdst, megerdsithetjiik, hogy a
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44,

45.

46.

47.

WhatsApp ezt csak [az IE feliigyeleti hatdsdggal vald] tovdbbi egylittmiikddést és egyeztetést kbvetben
teszi majd meg. Az adatmegosztds (amely — ahogyan mdr emlitésre keriilt — kizdrélag az Onék
hivataldval vald tovdbbi egyiittmiik6dést és egyeztetést kévetéen valdsul meg) mddjdval és
kezdetének id6pontjdval kapcsolatban tdjékoztatdsul kézoljiik, hogy jelenlegi szdndékunk szerint csak
eseti alapon keriilne sor az adatok megosztdsdra, példdul az olyan személyekhez kapcsolodo adatok
esetében, akiket kordbban ugy értékeltek, hogy biztonsdgi, illetve védelmi kockdzatot jelentenek.”

A Facebook IE tovabba kijelentette: , A jelenlegi helyzet szerint a WhatsApp Irelandtél eltéré Facebook-
vdllalatok (a tovdbbiakban egyiittesen: Facebook) a WhatsApp Ireland dltal megosztott WhatsApp-
felhaszndldi adatokat a WhatsApp nevében és az 6 utasitdsai szerint eljaro adatfeldolgozoként kezelik.
Sem a Facebook Ireland, sem pedig mds Facebook-vdllalat nem végez semmilyen az dllitdsok szerinti
adatkezelést” —azaz a WhatsApp Irelanden kiviil egyetlen Facebook-vdllalat sem kezel adatkezeléként
efféle WhatsApp-felhaszndldi adatokat (a tovdbbiakban: jelenlegi helyzet)”*°.

Ezt a kijelentést az eskii alatt tett nyilatkozat is meger8sitette3!, amelyben a kévetkez8 szerepel: ,A
WhatsApp Ireland is megerdsitette szamomra, hogy a WhatsApp Ireland nem adja dt a Facebook
Irelandnek (vagy bdrmely mds Facebook-vdllalatnak) a német WhatsApp-felhaszndlok adatait
adatkezel6k k6zétti alapon és annak érdekében, hogy azokat a Facebook sajat biztonsdgi és védelmi
céljaira haszndljdk fel. A WhatsApp Ireland megerdsitette, hogy erre a jovében csak [az IE feliigyeleti
hatdsdggal vald] tovabbi egyiittmiikdést és egyeztetést kévetben keriil majd sor (akik, ugy vélem,
vdlaszként ismételten konzultdlnak majd mds érintett felligyeleti hatdsdgokkal is az dltaldnos
adatvédelmi rendelet 60. cikkének megfelel6en). Ismételten megerdsithetem a Facebook Irelandben
betéltétt munkakorém szerinti értesiilésemet, miszerint a Facebook Ireland tdmogatja és betartja a
WhatsApp Ireland dltal e tekintetben tett kételezettségvdllaldsokat.”

A Facebook IE az EDPB-hez benyujtott irdsbeli beadvanyaiban ismételten megerdsitette, hogy
tdmogatja a kotelezettségvallalasokat, illetve betartja azokat, kifejtve, hogy ,[...] az ezzel kapcsolatos
aggdlyok lehetéségének megsziintetése érdekében a Facebook Ireland mdr egyértelmiien
megerdsitette  [a DE-HH feliigyeleti hatdsdgnak], hogy tdmogatja és betartia a
kotelezettségvdllaldsokat, és ezennel ismételten, kifejezetten megerdésiti ezt a vdllaldst.”3?

A DE-HH felligyeleti hatdsag azon allitasa vonatkozasaban, miszerint a kotelezettségvallalasok jogilag
nem kotelezé erejlek, a Facebook IE azzal érvelt, hogy ,[...] az ditaldnos adatvédelmi rendelet 31. cikke
értelmében a WhatsApp Ireland mint adatkezel jogilag kételes egylittmiikédni a f6 feliigyeleti
hatdsdgkeént eljaro [IE feliigyeleti hatosdggal], amely az dltaldnos adatvédelmi rendelet és az ir jog
értelmében is kiterjedt végrehajtdsi hatdskorrel rendelkezik. Ezért sem a WhatsApp Ireland, sem pedig
a Facebook Ireland nem utasithatta el a kételezettségvdllaldsoknak valé megfelelést egyszeriien, a

2% A Facebook 2021. jinius 25-én kelt, az EDPB részére benyujtott irasbeli beadvanyai, 20. pont. A Facebook
EDPB részére benyujtott irdsbeli beadvanyaiban az ,allitdsok szerinti adatkezelés” kifejezés a DE-HH felligyeleti
hatdsag végzése altal tiltott adatkezelésre vald hivatkozassal kerlil meghatdrozasra, azaz olyan adatkezelés,
amelynek sordn,[..] a Facebook Ireland [...] kezeli a Németorszdgban lakdhellyel rendelkez6 WhatsApp-
felhaszndlok személyes adatait [...], amelyeket a WhatsApp Ireland adatkezel6ként tovdbbitott a Facebook
Ireland részére a Facebook Ireland tdgabb értelemben vett sajat céljai érdekében”, 3. pont.

30 A Facebook 2021. junius 25-én kelt, az EDPB részére benyujtott irdsbeli beadvényai, 20. pont.

31 E7 az eskii alatt tett nyilatkozat el8szér a Facebook DE-HH felligyeleti hatdsag részére benyujtott irdsbeli
beadvanyaihoz csatolva jelent meg, majd 2. mellékletként szerepelt a Facebook EDPB részére benyujtott irasbeli
beadvanyai kdzott is.

32 A Facebook 2021. junius 25-én kelt, az EDPB részére benyujtott irasbeli beadvényai, 28. pont.
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48.

49.

50.

51.

52.

[DE-HH feliigyeleti hatésdg] dltal dllitott médon. Epp ellenkezéleg, mindkét véllalat elkételezett a
kételezettségvdllaldsok fenntartdsa mellett [...].”33

A Facebook IE tovabba azt is kijelentette, hogy a WhatsApp gyakran ismételt kérdéseinek , Hogyan
m(ikodink egyltt a Facebook-vallalatokkal” cim(i szakaszdban szereplé megfogalmazas (lasd a
vonatkozo, fent szovegrészt) ,[...] semmilyen médon nem tdmasztja ald a [DE-HH feliigyeleti hatdsdg]
dllitasait. Ez nem utal az dllitdsok szerinti adatkezelésre, szerepe csupdn a WhatsApp felhaszndloi
adatainak tervezett jévébeli, adatkezel6k kézotti, biztonsdgi és védelmi célokbol térténd
megosztdsdnak vonatkozdsdban van, amelyrél a) a WhatsApp adatvédelmi szabdlyzata legaldbb 2016
ota rendelkezik, és amelyet b) a WhatsApp Ireland csak az IDPC-vel vald tovadbbi egyiittmiikédést
kévetéen kezd meg a kételezettségvdllaldsokkal 6sszhangban. Ez az idézet egyébirant az i. olyan
adatkezeléshez kapcsolddik, amelyet a Facebook a WhatsApp Ireland céljai érdekében, nevében és
utasitdsai alapjdan szolgdltatdsnyujtoként és adatfeldolgozéként végez, illetve ii. az olyan helyzetekhez,
amelyeknek sordn uniés WhatsApp-felhaszndlék adatai nem keriilnek megosztdsra.”*

A széban forgd idézettel kapcsolatban az EDPB megjegyzi, hogy az kifejezetten rogziti, miszerint a
WhatsApp azon felhasznaldéi adatainak megosztdsa, amelyeket a tobbi Facebook-vallalattal az azoktdl
kapott — példaul a WhatsApp és a Facebook-vallalatok altal kinalt termékek biztonsagaval, védelmével
és integritasaval kapcsolatos — szolgaltatasnyujtas érdekében osztanak meg, a WhatsApp IE
utasitdsaival 6sszhangban torténik. A Facebook IE azon allitasat illetéen, amely szerint a szovegrész
,olyan helyzetekhez” kapcsolddik, ,,amelyeknek sordn unids WhatsApp-felhaszndlok adatai nem
keriilnek megosztdsra”, az EDPB megjegyzi, hogy az emlitett szovegrész a ,,Miért oszt meg a WhatsApp
adatokat a Facebook-vallalatokkal?” cim alatt szerepel.

|/I

A Facebook IE szerint a GYIK ,Hogyan mukodiink egylitt a Facebook-vallalatokkal” szakaszabol
szarmazo szovegrész (lasd a fenti (43) bekezdést) ,,az dsszetett technikai adatkezelési miiveletek
egyszerlisitett és hozzdférheté magyardzata, amelynek célja, hogy segitse megérteni a kiilbnbézé
jdrtassdgi szinttel rendelkezé felhaszndldknak, hogy a WhatsApp Ireland hogyan kezeli az adataikat.
A szakasz szdndéka nem az, hogy részletesen ismertesse az dltaldnos adatvédelmi rendeletben
szerepl6 dsszetett jogi fogalmak jelentését, és szévege nem szolgdltathat kell6 alapot az ilyen
kérdésekkel kapcsolatos szabdlyozdsi folyamatok végrehajtdsdhoz sem>>”.

Ezen dllitasok alapjan az EDPB megjegyzi, hogy a Facebook IE egyértelm(ien fogalmaz aztillet6en, hogy
a WhatsApp felhasznaléi adatait adatkezel6ként kivanja kezelni a tobbi Facebook-vallalat biztonsaga,
védelme és integritdsa érdekében, de kevésbé teszi egyértelm(ivé, hogy jelenleg, Aallitélagos
adatfeldolgozéként ugyanezen célbdl kezeli-e a WhatsApp felhasznaldi adatait. Az EDPB-nek cimzett
2021. julius 7-i levelében a Facebook IE kijelentette, hogy , ez jelenleg nincs folyamatban, és nem is
fog megtérténni a WhatsApp frissitett dokumentumdban emlitettek szerint”.

Az EDPB megjegyzi, hogy a WhatsApp felhasznaldknak megjelenitett informacidban szerepl§ allitasok
a jelenlegi megfogalmazasban nem tiikrozik a kotelezettségvallalasokat oly médon, hogy jeleznék a
felhasznaldknak, miszerint ez a biztonsagot, védelmet és integritast célzo adatkezelés jelenleg csupan
egy terv, ugyanakkor megjelennek bennik a termékfejlesztésre és a rekldmozasra vonatkozdé
kotelezettségvallalasok.

33 A Facebook 2021. junius 25-én kelt, az EDPB részére benyujtott irdsbeli beadvanyai, 27. pont.
34 A Facebook 2021. junius 25-én kelt, az EDPB részére benyujtott irdsbeli beadvényai, 36. pont.
35 A Facebook 2021. julius 7-én kelt, az EDPB részére benyujtott irasbeli beadvanyai, 5. o.
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Az atlathatdsagi kotelezettségek az altaldnos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének
a) pontjabol és 12.cikkének (1) bekezdésébdl erednek. Ezek az EU Charta 8. cikkében
megfogalmazott, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos tisztességesség elvének kifejez8dései.
Ezért az adatkezel6k nyilvanos adatvédelmi nyilatkozatainak célja annak ismertetése az érintettekkel,
hogy miként és miért kezelik személyes adataikat, valamint, hogy felhatalmazzak 6ket arra, hogy az
altaldnos adatvédelmi rendelet IlIl. fejezetében rogzitett jogaik gyakorldsa révén ellenérzést
gyakoroljanak személyes adataik felett. Ezért rendkivil fontos, hogy a nyilvanos nyilatkozatok
tlkrozzék az adatkezelGk altal végzett vagy a kozeljov6ben végzendd adatkezelést annak érdekében,
hogy az adatvédelmi szabalyzatok és mas nyilvanos nyilatkozatok (pl. gyakran ismételt kérdések)
olvasasa soran viszonylag pontos leirast lehessen kapni arrdl, hogy az érintettek észszerlien mire
szamithatnak személyes adataik kezelése kapcsan.

Ezért az EDPB osztja a DE-HH fellgyeleti hatdsag azon allaspontjat, miszerint ellentmonddasok
tapasztalhatdk egyrészt a WhatsApp felhasznaldknak megjelenitett informacidi, mdsrészt pedig a
kotelezettségvallalasok és a Facebook IE irasbeli beadvanyai kdzott.

Az 3dltalanos adatvédelmi rendelet értelmében az adatkezel6 az ,[...] a természetes vagy jogi személy
[...], amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkézeit 6ndlléan vagy mdsokkal egyiitt
meghatdrozza”¥, ezért sajat érdekeit szolgélja.

Az EDPB megjegyzi, hogy egy olyan adatkezelés elemzésekor, amely tobb kisebb adatkezelési
m(iveletre oszthatd és tobb szerepl6t érint, fontos mérlegelni, hogy ,makroszinten” ezek az
adatkezelési miveletek nem tekinthet6k-e olyan ,mlveletek Gsszességének”, amelyek kozdsen
meghatdrozott eszkdzok alkalmazdsaval kézés célt kdvetnek®. Emellett az EDPB emlékeztet arra, hogy
az adatkezelS szerepének betdltése mogott meghuzddod cél az elszdmoltathatdsag és a személyes
adatok hatékony és atfogd védelmének biztositasa, ezért az ,,adatkezel6” fogalmat kell6en tagan kell
értelmezni, a lehetd legnagyobb mértékben el6nyben részesitve az érintettek hatékony és teljes
védelmét az unids adatvédelmi jog teljes kord érvényesiilésének biztositasa, a joghézagok elkeriilése
és a szabalyok esetleges kijatszasanak megelGzése érdekében, ugyanakkor nem csokkentve az
adatfeldolgozé szerepét*,

Ami az eszk6zok meghatarozasat illeti, az EDPB emlékeztet arra, hogy kilénbséget lehet tenni az
alapvet6 és a nem alapvetd eszk6zok kozott, aminek értelmében:

Az alapvetd eszkdzoket az adatkezelSnek kell meghataroznia és azok szorosan kapcsolddnak
az adatkezelés céljahoz és hatdlyahoz (pl. a kezelt személyes adatok tipusa, az adatkezelés
id6tartama, a cimzettek kategdriai, az érintettek kategoriai).

36 Lasd a 29. cikk szerinti munkacsoport az (EU) 2016/679 rendelet szerinti atlathatésagrdl sz616, legutdbb
2018. aprilis 11-én felllvizsgalt és elfogadott iranymutatdsat (WP260 rev.01), amelyet az Eurdpai Adatvédelmi
Testulet 2018. majus 25-én hagyott jova, https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-
documents/guidelines/transparency hu, 2. pont.

37 Lasd az altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikkének (7) bekezdését.

38 |4sd értelemszerlien az Eurdépai Adatvédelmi Testiilet 07/2020. sz., az adatkezel§ és az adatfeldolgozd
altalanos adatvédelmi rendeletben szereplé fogalmardl szélé iranymutatasanak (nyilvanos konzultaciét
kovetSen 2021. julius 7-én elfogadott végleges valtozat) 80. pontjat.

39 | 4sd az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 07/2020 sz., az adatkezel§ és az adatfeldolgozd altaldnos adatvédelmi
rendeletben szerepl6 fogalmardl sz6l6 iranymutatdsa végleges valtozatanak 43. pontjat.

40 .07/2020. sz. irdnymutatés az adatkezel§ és az adatfeldolgozé éltaldnos adatvédelmi rendeletben szerepld
fogalmardl, 14. pont.
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A nem alapvet6 eszkdzoket az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo is meghatarozhatja, és azok
a végrehajtas gyakorlati szempontjaira vonatkoznak (pl. egy adott tipusd hardver vagy
szoftver kivalasztdsa vagy a részletes biztonsagi intézkedések)*!.

A koz6s adatkezelés fogalmanak kapcsan az EDPB ugy véli, hogy az ,[...] két vagy tébb szervezet dltal
hozott k6z6és déntés formdjaban éithet testet, vagy két vagy tébb szervezet dltal hozott, 6sszehangolt
déntések eredménye lehet, amennyiben a déntések kiegészitik egymadst, és sziikségesek ahhoz, hogy
az adatkezelés oly modon térténjen, hogy az kézzelfoghato hatdst gyakoroljon az adatkezelés céljainak
és médjainak meghatdrozdsdra.”* Az 6sszehangolt ddontéseket illetéen az EDPB régziti, hogy azoknak
Lfontos kritériuma [...] hogy az adatkezelés nem lenne-e lehetséges a két fél célokban és eszkézkben
valo részvétele nélkiil abban az értelemben, hogy az egyes felek dlital végzett adatkezelések
elvdlaszthatatlanok, azaz kibogozhatatlanul 6sszekapcsolédnak.”*® Emellett az EDPB azt is megjegyzi,
f.[k]6z6s adatkezelés akkor dll fenn, ha az ugyanazon adatkezelés tekintetében a szervezetek kdzGsen
meghatdrozott célokbdl végzik az adatkezelést. Ez az eset dll fenn, ha az érintett szervezetek
ugyanazon vagy k6zs célbdl kezelik az adatokat.”*

Az altalanos adatvédelmi rendelet értelmében az adatfeldolgozd ,[...] az a természetes vagy jogi
személy [...] amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel”*, és igy valaki mas érdekeit
szolgélja®, sajat célja/céljai érdekében pedig nem végezhet adatkezelést?.

Az EDPB tudomasul veszi a Facebook IE azon allitdsat, miszerint a tébbi Facebook-vallalat csupan a
WhatsApp IE adatfeldolgozéjaként kezeli a WhatsApp IE sajat, dltala megosztott felhasznaldi adatait,
valamint, hogy a DE-HH felligyeleti hatdsag szerint a tobbi Facebook-vallalat altal végzett allitélagos
adatkezelés, melynek soran a WhatsApp IE altal megosztott felhasznaldi adatokat a tébbi Facebook-
vallalat adatkezel6ként kezelné, nem valdsul meg®.

Az EDPB megjegyzi, hogy a WhatsApp felhasznaldoknak megjelenitett informaciéibdl nem derul ki
egyértelmuien, hogy a WhatsApp felhasznaléi adatainak a WhatsApp IE és a tobbi Facebook-vallalat
altali, a WhatsApp és a tobbi Facebook-vallalat biztonsagara, védelmére és integritasara iranyuld
koz0s célbdl torténd kezelését a Facebook IE jelenleg mint a WhatsApp IE utasitasai alapjan eljaré
adatfeldolgozd végzi-e (lasd példaul [aldhuzassal jelolt utdlagos kiemelés]): Amikor a Facebook-
vdllalatok kiilbnb6z6 szolgdltatdsokat nyudjtanak nekiink, akkor az dltalunk veliik megosztott
informdciok arra szolgdlnak, hogy az utmutatdsunknak megfeleléen segitsék a WhatsAppot. Az
egylittmUikédés példdul a kbvetkezbkre ad nekiink lehetéséget: o [...] A kéretlen tartalmakat terjeszté
fidkok eltavolitdsdval és a rosszindulatu tevékenységek elleni kiizdelemmel biztonsdgosabbd tehetjiik

41 1 4sd az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 07/2020 sz., az adatkezel§ és az adatfeldolgozd &ltaldnos adatvédelmi
rendeletben szerepld fogalmardl sz6l6 irdnymutatasa végleges valtozatanak 40. pontjat.

42 Lasd az Eurépai Adatvédelmi Testiilet 07/2020 sz., az adatkezel8 és az adatfeldolgozé éltaldnos adatvédelmi
rendeletben szereplé fogalmardl sz6l6 irdnymutatasa végleges valtozatanak Osszefoglaldjat.

43 L4sd az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 07/2020 sz., az adatkezel§ és az adatfeldolgozd &ltaldnos adatvédelmi
rendeletben szerepl6 fogalmardl sz6l6 iranymutatdsa végleges valtozatanak 55. pontjat.

4 L4sd az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 07/2020 sz., az adatkezel8 és az adatfeldolgozé &ltaldnos adatvédelmi
rendeletben szerepl6 fogalmardl sz6l6 iranymutatdsa végleges valtozatanak 59. pontjat.

4 Lasd az altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikkének (8) bekezdését.

46 | 4sd az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet az adatkezel8 és az adatfeldolgozd éltaldnos adatvédelmi rendeletben
szerepl6 fogalmardl sz6l6 07/2020 sz. irdnymutatasa végleges valtozatanak 80. pontjat.

47 Lasd az Eurdépai Adatvédelmi Testiilet 07/2020 sz., az adatkezel és az adatfeldolgozé altaldnos adatvédelmi
rendeletben szerepl6 fogalmardl sz6l6 iranymutatdsa végleges valtozatanak 81. pontjat.

48 A Facebook 2021. junius 25-én és julius 7-én kelt, az EDPB részére benyujtott irdsbeli beadvényai.
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a WhatsAppot és a tovdbbi Facebook-vdllalati termékeket. [...]”*°); vagy a Facebook IE (k&z8s)
adatkezel6ként jar-e el a WhatsApp IE-vel (lasd példaul [alahuzassal jelolt utdlagos kiemelés]) ,A
Facebook-vdllalatok részeként a WhatsApp informdcidkat kap mds Facebook-vdllalatoktdl, illetve
informdcidkat oszt meg mds Facebook-vdllalatokkal, hogy ezzel segitsiik a Facebook-vdllalati
termékek biztonsdgdt, védelmét és integritasat, példaul fellépjiink a spam, a fenyegetések, a
visszaélések és a jogsértd tevékenységek ellen.”*°.

Tovabba, bar az EDPB elismeri a kotelezettségvallaldsokat és az eskii alatt tett nyilatkozatot,
megjegyzi, hogy a Facebook IE és a WhatsApp IE is kétértelml{ megfogalmazast hasznadl mindkét
dokumentumban (pl. a ,megosztott” kifejezés kizdrhatja az egyéb adatkezelési miiveleteket; a
,WhatsApp Ireland dltal” kifejezés kizdrhatja a mas Facebook-véllalatok altali megosztast; az ,az
dllitasok szerinti adatkezelés” kifejezés kizarhatja a Németorszagon kivil lakéhellyel rendelkez6
WhatsApp-felhasznaldk adatainak kezelését; az ,efféle WhatsApp-felhaszndloi adatok” kifejezés
kizarhatja a Németorszagon kivil lakdhellyel rendelkez6 WhatsApp-felhasznaldkat vagy a WhatsApp
IE altal megosztott WhatsApp-felhasznaldi adatokat).

Az EDPB ezenkivil megallapitja, hogy a ,javitsa a Facebook-vdllalatok kézétti biztonsdgot és
integritdst”®! cél tekintetében a WhatsApp felhasznaléknak megjelenitett informacidi a WhatsApp IE
és mas Facebook-vallalatok kozotti jelenlegi adatcserére hivatkoznak, amelyekkel megallapithato /[...],
hogy egy bizonyos WhatsApp-felhaszndld mds Facebook-vdllalat termékét is _haszndlja-e valamint
felmérhetd, hogy a tébbi Facebook-vdllalatnak Iépéseket kell-e tennie egy ilyen felhaszndldval
szemben, vagy hogy megvédje Sket”?, illetve, ,hogy a WhatsApp és mds Facebook-vdllalatok
szolgdltatdsainak biztonsdga érdekében tudnunk kell, hogy a Facebook-vdllalatokndl regisztrdlt mely
fidkok tartoznak ugyanahhoz a személyhez”>* szbévegrész gyakorlati szempontbdl arra utal, hogy a

WhatsApp felhaszndléi adatait egyesiteni kell, vagy legaldbbis dssze kell vetni a tdébbi Facebook-
vallalat termékei és szolgaltatasai felhasznaldinak adataival. A Facebook IE és a WhatsApp IE az EDPB-
nek adott, 2021. julius 7-én kelt valaszaban kijelentette, hogy a WhatsApp felhasznaloi adatainak a
Facebook IE sajat biztonsagi és védelmi céljai érdekében torténd, a tobbi Facebook-vallalattal vald
megosztasa nem valdsul meg, és nem tettek tovabbi észrevételeket a WhatsApp felhasznaldi
adatainak a Facebook IE 3ltal feligyelt egyéb adatkészletekkel vald, a biztonsag, a védelem és az
integritas érdekében torténd esetleges egyesitésével, illetve 6sszevetésével kapcsolatban.

Amennyiben erre a gyakorlatban ténylegesen sor keriilne, a WhatsApp és a Facebook-vallalat azon
dontése, hogy egyéni szinten egyesitsék vagy legalabbis vessék 6ssze az adott felhasznaldik személyes
adatait — amely a WhatsApp IE esetében esetlegesen minden adatot magéban foglalhat> — annak

4 Lasd a GYIK ,,Hogyan m(ikédiink egyiitt a Facebook-vallalatokkal” szakaszanak Miért oszt meg a WhatsApp
adatokat a Facebook-vdllalatokkal? cim( részét.

50 Lasd a GYIK ,,Hogyan dolgozunk egyiitt a Facebook-véllalatokkal” szakaszanak Hogyan miikédiink egyiitt mds
Facebook-vdllalatokkal?” cim(i részét.

51 L4sd a GYIK ,Hogyan dolgozunk egyiitt a Facebook-vallalatokkal” szakaszdnak Milyen informdcidkat oszt meg
a WhatsApp a Facebook-vdllalatokkal? cim( részét.

52 L4sd a GYIK ,Hogyan dolgozunk egyiitt a Facebook-vallalatokkal” szakaszdnak Milyen informdcidkat oszt meg
a WhatsApp a Facebook-vdllalatokkal? cim( részét.

53 Lasd a GYIK ,Hogyan dolgozunk egyiitt a Facebook-vallalatokkal” szakaszanak Milyen informdcidkat oszt meg
a WhatsApp a Facebook-vdllalatokkal? cim( részét.

4 Lasd: GYIK — ,Hogyan mikodiink egyiitt a Facebook-véllalatokkal?”, Hogyan kezeljiik az On adatait? > A
Szolgdltatasok nyujtasa a jelen Feltételekkel 6sszhangban > Jogos érdekek >Hogy informdcidkat osszunk meg a
Facebook-vallalatokkal a biztonsdg, a védelem és az integritas erdsitéséhez > Hasznalt adatkategoriak: ,,Ebbél a
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kideritése érdekében, hogy egy adott személy igénybe veszi-e a Facebook-vallalatok kilonb6z6
szolgaltatasait, mind a WhatsApp IE, mind pedig a tobbi Facebook-vallalat érdekeit szolgalna; igy az
tulmutatna az adatkezel6 és az adatfeldolgozo kézotti kapcesolaton.

Az EDPB megjegyzi, hogy az, hogy az egyesités, illetve az 6sszehasonlitas célja annak meghatarozasa
lenne, hogy egy olyan bizonyos felhasznald, akinek esetében egy termék vagy szolgdltatas kapcsdn
bizonyos intézkedések megtétele sziikséges (pl. amennyiben kéretlen Uzeneteket kildott vagy
megsértette a WhatsApp vagy a Facebook szerz6dési feltételeit), a Facebook-vallalatok (beleértve a
WhatsApp IE) termékeit vagy szolgaltatasait is hasznalja-e, amibél kifolydlag esetlegesen az ilyen
egyéb fiokok esetében is felelnie kell tevékenységeiért, azt mutatja, hogy ilyen adategyesités vagy
legalabbis a két adatkészlet 6sszehasonlitasa nélkiil az adatkezelés nem valdsulna meg. Masképp
fogalmazva, a ,,GYIK ,Hogyan dolgozunk egyitt a Facebook-véllalatokkal” szakaszaban leirt, mind a
WhatsApp IE, mind pedig a tobbi Facebook-vallalat tevékenységét magaban foglalé adatkezelés
szétvalaszthatatlan, azaz kibogozhatatlanul 6sszekapcsolddik.

Figyelembe véve a WhatsApp felhasznaloknak megjelenitett azon informdacidiban taldlhaté
egyértelmi ellentmondasokat, amelyeknek a gyakorlatot kellene tiikroznilk, valamint a WhatsApp
felhasznaloknak megjelenitett informacidi, illetve a Facebook IE és a WhatsApp IE altal az EDPB-nek
tett nyilatkozatok — ideértve a 2021.jdlius 7-i leveleikben kozolt kijelentéseket — kozotti
ellentmondasokat, a Testlilet Ugy véli, nagy a valdszinlisége annak, hogy a Facebook IE a WhatsApp
felhasznaléi adatait adatkezelGként vagy kozos adatkezelGként mar kezeli a WhatsApp és a
Facebook-vallalatok biztonsaganak, védelmének és integritdsanak k6zos céljabdl.

Mindazonaltal a WhatsApp felhasznaldknak megjelenitett informacidiban, a
kotelezettségvallaldsokban, valamint a Facebook IE és a WhatsApp IE vonatkozd irasbeli
beadvanyaiban tapasztalhatd kilonféle ellentmondasok, kétértelmiiségek és bizonytalansagok
fényében az EDPB-nek nem all mddjaban bizonyossaggal meghatarozni, hogy a WhatsApp felhasznaloi
adataival kapcsolatosan a tobbi Facebook-vallalat — ideértve a Facebook IE-t is — ténylegesen milyen
adatkezelési miveleteket és milyen minGségében végez.

Ennek megfelel6éen az EDPB felkéri a Facebook IE és WhatsApp IE tekintetében illetékes f6
feliigyeleti hatdsagot, hogy végezzen jogszabalyban elGirt vizsgalatot annak megallapitasa
érdekében, hogy a Facebook IE mar megkezdte-e a WhatsApp felhasznaléi adatainak kezelését a
Facebook-vallalatok biztonsaganak, védelmének és integritdsanak kozés céljabol, és amennyiben
igen, a WhatsApp IE nevében adatfeldolgozoként vagy a WhatsApp IE vallalattal (ko6zos)
adatkezelGként jar-e el. E tekintetben a f6 feliigyeleti hatésagnak elemeznie kell a WhatsApp-
felhasznalok személyes adatainak a Facebook-vallalatok adataival vald, azon lehetséges egyéni szint(i
egyesitését és/vagy Osszehasonlitasat, ami lehet6vé teszi a Facebook-véllalatok szamara annak
kideritését, hogy egy adott személy igénybe veszi-e a Facebook-vallalatok kiilonb6z6 szolgaltatasait,
mely folyamat e vallalatok k6z6s, a biztonsagra, a védelemre és az integritasra iranyuld céljat szolgalja.
Az EDPB felkéri tovabba a f6 felligyeleti hatdsagot egy jogszabdlyban elGirt vizsgdlat lefolytatasahoz
annak megallapitasara, hogy a Facebook IE rendelkezik-e jogalappal ahhoz, hogy az altalanos
adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének a) pontja és 6. cikkének (1) bekezdése értelmében
(k6z6s) adatkezelSként, jogszeriien végezzen ilyen adatkezelést.

Bar az EDPB ugy Vvéli, hogy a felligyeleti hatdsagok bizonyos fokd mérlegelési jogkorrel rendelkeznek
annak meghatdrozasaban, hogy miként jel6ljék ki vizsgalataik hatékorét, emlékeztet arra, hogy az

célbél a jelen Adatvédelmi szabdlyzat »Az On dltal megadott informdcidk«, »Automatikusan gydjtott
informdciok« és »Kiilsé felektsl szarmazo informdciok« szakaszdaban tdrgyalt adatokat haszndljuk.”
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altaldnos adatvédelmi rendelet egyik f6 célkitlizése az egész EU-ra kiterjed6 egységesség biztositasa,
és a f6 felligyeleti hatdsagok, valamint az érintett felligyeleti hatdsagok kozotti egylttmiikodés az
egyik eszkdz ennek eléréséhez. Ezért az EDPB felkéri a f6 felligyeleti hatésagot, hogy az ilyen
vizsgdlatok lefolytatasa sordn teljes mértékben vegye igénybe az altaldanos adatvédelmi rendelet
(ideértve annak 61. és 62. cikkét) altal biztositott egyuittmiikodési eszk6zoket.

4.1.2.2.2. Az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti atlathatdsdgi kbtelezettségek dllitolagos
megsértéséerdl

Az EDPB tudomasul veszi a DE-HH fellgyeleti hatdsag érintettek felé tanusitott atlathatdsaggal
kapcsolatos aggalyait, kalonosképpen a WhatsApp felhasznaléi adatainak a Facebook-vallalatok
biztonsdga és védelme céljabdl torténé kezelésének vonatkozasdban. Az EDPB ugyanakkor
hangsulyozza, hogy a WhatsApp felhasznaléknak megjelenitett, unids felhasznaldékra vonatkozd
informdcidi jelenleg az IE felligyeleti hatdsag altal vezetett olyan egyablakos eljaras hatdlya ald
tartoznak, amely hamarosan megsz(nik.

4.1.3 Atermékek felhasznaldi éilményének javitasa

4.1.3.1 A DE-HH feliigyeleti hatdsdg dlldspontjdnak ésszefoglaldsa

I”

A DE-HH felligyeleti hatdsag szerint a GYIK ,Hogyan m(ikoédink egyltt a Facebook-vallalatokka
szakaszdban az olvashaté, hogy a WhatsApp nyomon koévetheti a szolgdltatasok hasznalatat, és a
kapott eredményeket Gsszehasonlithatja a tobbi Facebook-véllalattal a WhatsApp szolgaltatasok
javitasa és annak feltérképezése érdekében, hogy az emberek mas alkalmazasokkal 6sszevetve hogyan
haszndljak a WhatsApp-szolgaltatasokat. A WhatsApp képes lehet Osszekapcsolni, hogy egy adott
WhatsApp-fidk felhaszndldja egy masik Facebook-vallalat szolgaltatasat is haszndlja-e>>. A DE-HH
fellgyeleti hatdsag arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a Facebook IE sajat termékfejlesztési és
hirdetési célu adatkezelése nem keril atlathaté médon bemutatasra®®.

A DE-HH fellgyeleti hatdsag szerint tovabba az Uj felhasznalasi feltételek révén a WhatsApp béviti a
Facebookkal a jovGben kicserélendé adatok listajat. Ez kiilondsen a Facebook (izemeltetési
szolgdltatdsaihoz és a ,Villalkozasok felfedezése” funkciékhoz kapcsoldddan valdsul meg®’. A DE-HH

55 A DE-HH feluigyeleti hatdsdg végzése, II. szakasz 2. pont aa) alpont, 17. o.

6 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, |I. szakasz 2. pont cc) alpont, 20. o.

57 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, |l. szakasz 2. pont cc) alpont, 20. o., a hivatkozott idézet: ,A magyardzé
részben az alabbi olvashaté (kiemelés az alulirottdl):

»A Facebook iizemeltetési szolgdltatdsai: [...] Bizonyos nagyvdllalatok iizemeltetési szolgdltatdsokkal kezelik a
kommunikdciot. A vdllalkozdsok ezért ezentul a Facebook biztonsdgos lizemeltetési szolgdltatdsaival kezelhetik
az lgyfelekkel folytatott WhatsApp-csevegéseket, kérdéseket vdlaszolhatnak meg, és hasznos informdcidkat
kiildhetnek (példdul vasarldsi nyugtdkat). Azonban akdr telefonon, e-mailben vagy WhatsAppon kommunikdlsz
egy vdllalkozdssal, az adatokat sajat marketingcélokra haszndlhatja, példdul Facebook-hirdetésekhez. Annak
érdekében, hogy naprakész maradhass ezzel kapcsolatban, a Facebook lizemeltetési szolgdltatdsait haszndlo
vdllalkozdsokkal folytatott csevegéseket egyértelmiien megjeléljiik.

Vdllalkozds felfedezése: elGfordulhat, hogy egy Facebook-hirdetésben egy vdllalkozdssal WhatsApp-csevegést
kezdeményez6 gombot ldtsz. Ha telefonon haszndlod a WhatsAppot, lizenetet kiildhetsz a vdllalkozdsnak. A
Facebook a hirdetésekre adott reakcioid alapjan személyre szabhatja a Facebookon megjelené hirdetéseket.
(kiemelés a szerz6tél).

Vdllalkozds felfedezése: A felhaszndlok olyan hirdetéseken keresztiil is felfedezhetik a vdllalkozdsokat a
Facebookon vagy Instagramon, amelyek egy gombbal lehetévé teszik a WhatsApp-lizenetkiildés lehetéségét. A
Facebook tébbi hirdetéséhez hasonloan, ha ezekre a hirdetésekre kattintasz, ez felhaszndldsra keriilhet a

Elfogadva 22



73.

74.

75.

fellgyeleti hatdsdg szerint ez azt jelenti, hogy a jov6ben a WhatsApp és a Facebook kdzott olyan
marketing célli adatcserére is sor keriil, amelyet a Facebook sajat céljaira, elsésorban profilalkotasra
hasznélhat fel®.

A DE-HH fellgyeleti hatésag megjegyzi, hogy a GYIK ,Hogyan mikddink egyitt a Facebook-
vallalatokkal?” cim{, a DE-HH felligyeleti hatdsag 2021. aprilis 12-i konzultacidés levele el6tti
valtozatdban szerepld vonatkozd rész rogziti, hogy a Facebook nem hasznilja fel a , fiokadatokat” a
Facebook-termékek felhasznaldi éiményének és a Facebook-hirdetések javitasanak céljara>. A DE-HH
felUgyeleti hatdsag szerint a ,fiokadatok” kifejezés az informacidk rendkivil széles korét fedi le. Nem
egyértelm, hogy ,fidkadatok” kifejezés mit takar, valamint, hogy mely tipusu adatok sorolhatok ide,
és melyek nem. A DE-HH felligyeleti hatdsag megallapitja, hogy a WhatsApp jelentds szamu egyéb
adatkategériat gydijt.

A DE-HH felligyeleti hatdsdg tovabba kijelenti, hogy a DE-HH felligyeleti hatdsag 2021. aprilis 12-i
konzultacids levelét kovet6éen a GYIK ,Hogyan miikodink egyitt a Facebook-vallalatokkal?”
szakaszdban a ,fiokadatok” magyarazatat oly modon bdvitették ki, hogy az valamennyi személyes
adatot magaban foglalja. A DE-HH fellgyeleti hatésag megjegyzi, hogy mig kordbban a GYIK ,,Hogyan
m(ikodiink egyitt a Facebook-vallalatokkal?” cim(i szakaszaban a WhatsApp a , fiokadatok” Facebook
altali felhasznalasardl azt irta. hogy az ,jelenleg” nem megy végbe, most csak azt keriil megemlitésre,
hogy a WhatsApp ,.jelenleg” nem ad 4t®® (minden) személyes adatot ilyen célokra. Igy az a tény, hogy
a Facebook IE ténylegesen nem hasznalja fel a WhatsApp felhasznaldinak adatait ezekre a célokra a
médositott szerz8dési feltételekbdl (mar) nem deriil ki,

A DE-HH fellgyeleti hatdésag megemliti a Facebook a WhatsApp |IE azon kotelezettségvallalasaval
kapcsolatos kijelentéseit, amelynek értelmében az WhatsApp IE az IE felligyeleti hatdsaggal valo
el6zetes egyeztetés nélkil nem oszt meg unids felhasznaldi WhatsApp-adatokat a Facebookkal annak
érdekében, hogy a Facebook ezeket az adatokat termékeinek, illetve hirdetéseinek fejlesztésére
haszndlja fel. A DE-HH felligyeleti hatdésag kijelenti, hogy ez nem mindsil kotelezé erejl

Facebookon ldtott hirdetések személyre szabdsdhoz. A WhatsApp és a Facebook tehdt nem ldthatja a
végpontok kézotti titkositdssal rendelkezd lizenetek tartalmdt (kiemelés a szerz6tél).

Itt ismételten hangsulyozni szeretnénk, hogy a WhatsApp és a Facebook nem lIdtja a végpontok kézotti
titkositdssal rendelkezé lizenetek tartalmdt.« (ldsd: https://faq.whatsapp.com/general/security-and-
privacy/about-new-business-featuresand-whatsapps-privacy-policy-update/?lang=en).”

58 A DE-HH feluigyeleti hatdsag végzése, II. szakasz 2. pont cc) alpont, 20. o.

59 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, II. szakasz 2. pont cc) alpont, 20. o.

50 Megjegyzendd, hogy a WhatsApp frissitett feltételeiben, valamint a kotelezettségvallaldsokban a
megfogalmazas pontosan megegyezik.

61 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, II. szakasz 2. pont cc) alpont, 21. 0., a hivatkozott idézet: ,Ugyanakkor
mdr nem erdsitik meg, hogy a Facebook nem haszndlja fel a felhaszndloi adatokat ezekre a célokra, csupdn azt
régzitik, hogy az adatokat e célokbdl nem tovdbbitjdk. Azota csak a kévetkezd keriil régzitésre (kiemelés az
alulirottdl):

»Nem osztunk meg adatokat a Facebook-termékek fejlesztése céljabol a Facebookon, sem azért, hogy
relevdnsabb hirdetési éiményt nyujtsunk a Facebookon.

A WhatsApp jelenleg nem osztja meg a személyes adataidat a Facebookkal a Facebook-termékek felhaszndléi
élményének javitdsdra, sem arra, hogy vonzobb hirdetéseket jelenitsen meg neked a Facebookon. Az ir
adatvédelmi hatdsdggal és mds eurdpai adatvédelmi hatdsdgokkal folytatott egyeztetések kévetkeztében
jutottunk erre a déntésre. Folyamatosan dolgozunk rajta, hogy uj modszerekkel javitsuk a WhatsApp és a
Facebook-vdllalatok mds, dltalad is haszndlt termékei dltal kinalt élményt. Ha a jévében ugy déntiink, hogy ebbdl
a célbdl adatokat osztunk meg a Facebook-vdllalatokkal, azt csak akkor tessziik meg, ha az ir adatvédelmi
hatdsdg vezetdje jovdhagyja az ilyen tipust haszndlatot lehetévé tevé mechanizmust. Az uj lehetdségekrél és
adatkezelési gyakorlatainkrdl folyamatosan tdjékoztatunk.«”
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kotelezettségvallalasnak, és nem igényli a felhasznéldk tovabbi hozzajaruldsat®?. A DE-HH feliigyeleti
hatésag azt is hangsulyozza, hogy ez a kotelezettségvallalds csak azokra a célokra vonatkozik,
amelyeknek érdekében a WhatsApp |E megosztja az adatokat a Facebookkal, és nem foglalja magaban
a Facebook arra vonatkozé kotelezettségvallalasat, hogy az adatokat nem kezeli sajat céljai
érdekében®,

A jogalap kérdését illetéen a DE-HH fellgyeleti hatésag kijelenti, hogy nem egyértelm(, hogy a
WhatsApp sziikségesnek tartja-e a felhasznaldk ilyen célu adattovabbitashoz valé hozzajarulasat. A
DE-HH felligyeleti hatdsag szerint azt kell feltételezni, hogy a felhasznaldk adatainak e célbdl a
Facebook IE részére torténdé tovabbitasa a jogos érdek jogalapjan torténik az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja szerint®. A DE-HH felligyeleti hatésdg tovabba kijelenti,
hogy a felhasznaldk nem rendelkeznek megfelel6 informacidkkal az ilyen adattovabbitasokrol:
,Mindkét vallalat ugy véli, hogy a WhatsApp dltali adattovabbitdsra és a Facebook Ireland Ltd dltal e
célokbdl végzett adatkezelésre vonatkozd jogi kévetelmények mdr adottak. Ennek kévetkezményeként
a felhaszndlok, mivel nem kérik téliik a hozzdjdruldsukat, nem szereznek biztos tudomdst az e célbdl a
Facebook Ireland Ltd. részére torténd adattovdbbitdsrol. Az ilyen célu adattovabbitdsrdl szolo vallalati
déntés és annak végrehajtdsa »a szinfalak mégétt« zajlott és zajlik, igy a felhaszndlok szempontjdbol
teljesen bizonytalan, hogy errél tudomadst szereznek-e, és amennyiben igen, mikor és milyen formdban,
valamint, hogy kérik-e téliik az e célbdl térténd adattovdbbitdshoz és adatkezeléshez vald
hozzdjdruldst, illetve, hogy lehet8séget kapnak-e arra, hogy kifogdst emeljenek ellene vagy sem”®.

4.1.3.2 Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet elemzése

Az EDPB a WhatsApp felhasznaloi adatainak a Facebook IE mint adatkezel§ altali allitélagos jogellenes
kezelésével, valamint az atlathatdsagi kévetelmények a WhatsApp felhasznaldknak megjelenitett
informacidiban tapasztalhaté allitdlagos megsértésével kapcsolatban értékelte a termékek
felhaszndaldi élményének javitasara irdnyuld célt®. Az EDPB figyelembe vette a DE-HH felligyeleti
hatdsag véleményét, valamint a Facebook IE és a WhatsApp IE altal kifejtett allaspontokat is.

4.1.3.2.1 A WhatsApp felhasznadldi adatainak a Facebook IE mint adatkezeld altali dllitdlagos
jogellenes kezelésérél

A termékek felhaszndld élményének javitasaval kapcsolatban az EDPB a WhatsApp adatvédelmi
szabdlyzatanak vonatkozd szovegrészeiben taldlhatd aldbbi leirdsokat emeli ki (aldhuzassal jel6lt
utdlagos kiemelés):

62 A Facebook DE-HH feliigyeleti hatésaghoz benyujtott beadvanyainak melléklete, 2.4. pont, 7-8. o0.; az Eurépai
Adatvédelmi Testllet elnokének cimzett, az Eurdpai Adatvédelmi Testilet kotelezé erejli dontésének az
altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése értelmében torténd kérelmezésérdl szolo levél,
2021. junius 3., 6. 0.

63 A DE-HH feliigyeleti hatdsag az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet elnékéhez cimzett levele az Eurépai Adatvédelmi
Testllet kotelezd ereji dontésének az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése értelmében
torténd kérelmezésérdl, 2021. janius 3., 6. o.

64 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, |I. szakasz 2. pont cc) alpont, 22. o.

85 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, II. szakasz 2. pont cc) alpont, 22. o.

66 A DE-HH felligyeleti hatésdg végzésének kiildnboz8 részeiben a adatkezelés célja mint ,a termékek
felhasznaldi éiményének javitasa” (lasd a DE-HH felligyeleti hatdsag végzésének 1. oldalat) és/vagy ,a termékek
felhasznaldi éiménye és Facebook-hirdetések” (lasd a DE-HH felligyeleti hatdsag végzésének 20. oldalat) kertil
emlitésre. Ebben a szakaszban az EDPB tdgabb értelemben értékeli a termékek felhaszndldi élménye javitdsanak
céljat. Az egyes, hirdetésekkel kapcsolatos elemekkel az EDPB a jelen hatarozat 4.1.4. szakaszaban foglalkozik.
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,Emellett a WhatsApp eqyiittmiikédik és informdciokat oszt meqg mds Facebook-vdllalatokkal,
amelyek a neviinkben eljdrva seqgitenek nekiink a Szolgdltatdsaink ilizemeltetésében, ellatdsaban,
tovdbbfejlesztésében, megértésében, testreszabdsdban, tdmogatdsdaban és piacra juttatdsdban.
Ennek részét képezik a kévetkezbk: infrastruktura, technoldgia és rendszerek nyujtdsa példdul a
gyors és megbizhato lizenetkiildés és hivasok megvaldsitdsdhoz vildgszerte; az infrastruktura és a
kézbesitési _rendszerek tovdbbfejlesztése; annak megértése, hogyan haszndlidk a
Szolgdltatdsainkat; segitségnyujtds abban, hogy lehet8séget biztositsunk Onnek a vdllalkozdsokkal
valo kapcsolatfelvételre; és a rendszerek biztonsdgossa tétele. Amikor a Facebook-vdllalatok
kiilénb6z6 szolgdltatdsokat nydjtanak szdmunkra, akkor az dltalunk veliik megosztott informdcidk
haszndlata a WhatsApp nevében és utasitdsai alapjdn térténik. A WhatsApp dltal ezen a jogalapon
megosztott semmilyen informdcié nem haszndlhatd a Facebook-vdllalatok sajdt céljaira”®.

79. Az EDPB kiemeli tovdbba a WhatsApp altal a GYIK ,Hogyan m(ikédink egyitt a Facebook-
vallalatokkal” szakaszdban feltlintetett, vonatkozd szovegrészleteket (aldhuzdssal jelolt utdlagos
kiemelés):

,Miért oszt meg a WhatsApp adatokat a Facebook-vdllalatokkal?
A WhatsApp egyiittmiikédik és informdcidkat oszt meg a tébbi Facebook-vdllalattal azért, hogy
olyan kiilénb6z6 szolgdltatdsokat, példdul infrastrukturdt, technoldgidt és rendszereket kapjon,
amelyek segitenek nekiink a WhatsApp fejlesztésében, illetve a WhatsApp és a Facebook-vdllalatok
biztonsdgdnak megébrzésében. Amikor a Facebook-vdllalatok kiilénb6z6 szolgdltatdsokat nyujtanak
nekiink, akkor az dltalunk veliik megosztott informdcidk arra szolgdinak, hogy az utmutatdsunknak
megfelel6en segitsék a WhatsAppot. Az egyiittmiik6dés példdul a kévetkezékre ad nekiink
lehetdséget:
e Gyors és megbizhatd lizenetkiildési és hivdsi funkcidkat tudunk szédmodra biztositani
vilagszerte, és informdcidkat kaphatunk szolgdltatdsaink és funkcidink teljesitményérdl.
» A kéretlen tartalmakat terjeszté fiokok eltdavolitdsdval és a rosszindulatu tevékenységek
elleni kiizdelemmel biztonsdgosabbad tehetjiik a WhatsAppot és a tovdbbi Facebook-vdllalati
termékeket.
» Osszekapcsolhatjuk a WhatsApp felhaszndldi élményt a Facebook-vdllalati termékekkel.
A WhatsApp nem osztjia meq a személyes adataidat a Facebookkal a Facebook-termékek
felhaszndldi éiményének javitdsdra, sem arra, hogy relevdnsabb hirdetéseket jelenitsen meqg neked
a Facebookon. Folyamatosan dolgozunk rajta, hogy uj mddszerekkel javitsuk a WhatsApp és a
Facebook-vdllalatok mds, dltalad is haszndlt termékei dital kindlt élményt. Az uj lehet&ségekrdl és
adatkezelési gyakorlatainkrél folyamatosan tdjékoztatunk”®.

[..]
»Hogyan haszndljdk a Facebook-vdllalatok a WhatsApp-adataimat?
Olyan szolgdltatdsok igénybevételére, amelyek segitenek a WhatsApp miikédtetésében,
tokéletesitésében és lizleti tevékenységiink fejlesztésében. Amikor a WhatsApp ilyen modon oszt
meg informdcidkat Facebook-vdllalatokkal, a Facebook-vdllalatok szolgdltatéként miikédnek, és a
veliik megosztott informdcidkat arra haszndljdk fel, hogy az utasitdsainknak megfeleléen seqgitsék
a WhatsAppot(Utdlagos kiemelés).
- Informdcidkat osztunk meg a szolgdltatdinkként eljaro Facebook-vdllalatokkal. A szolgdltatok
tébbek kézétt infrastruktura, technoldgidk, rendszerek, eszkézok, informdciok és szakértelem
biztositdsdval tamogatjdk a WhatsAppot és a hasonlé vdllalatokat a felhaszndloink szamdra
kindlt szolgdltatdsok biztositdsdban és fejlesztésében.

67 Az adatvédelmi szabdlyzat (2021. februdr 8-tél érvényes valtozat) ,Hogyan m(ikédiink egyiitt méas Facebook-
vallalatokkal?” szakasza.

58 GYIK ,Hogyan m(ikédiink egyiitt a Facebook-véllalatokkal” > Hogyan hasznaljak a Facebook-vallalatok a
WhatsApp-adataimat?
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- Ez példdul lehetbvé teszi szamunkra a szolgdltatdsaink haszndlatdnak megismerését, valamint
a _haszndlati adatok dsszehasonlitdsdt mds Facebook-vdllalatok haszndlati adataival. Azzal,
hogy mds Facebook-vdllalatokkal meqosztiuk az informdciokat, példdul a WhatsApp-
reqgisztrdcid alkalmdval megerdsitett telefonszdmot, valamint a fidkod lequtdobbi haszndlatdnak
idépontjdat, adott esetben megqdllapithatjuk, hogy eqy WhatsApp-fidk olyan felhaszndldhoz
tartozik-e, aki a Facebook-vdllalatok mds szolgdltatdsait is haszndlia. Ennek készénhetben
pontosabb _informdcidkat jelenthetiink a szolgdltatdsainkrdl, valamint tovdbbfejleszthetijiik
Oket. Megtudhatjuk példdul, hogy az emberek hogyan haszndljgk a WhatsApp szolgdltatdsait a
mds Facebook-vdllalatok mds alkalmazdsaihoz és szolgdlitatdsaihoz képest, ez pedig seqgit a
WhatsAppnak a lehetséges funkciok vagy termékfejlesztési lehetdségek
feltérképezésében.(utdlagos kiemelés). Emellett azt is meg tudjuk szdmolni, hogy hdny egyedi
felhaszndldja van a WhatsAppnak, példdul annak megdllapitdsdval, hogy mely felhaszndldink
nem haszndlnak mds Facebook-alkalmazdsokat, és hdny eqyedi felhaszndld haszndlja Gsszesen
a Facebook-vdllalatok termékeit. A WhatsApp igy teljesebb jelentéseket biztosithat a
szolgdltatdsainkban végzett tevékenységekrél, példdaul befektetGinknek és a szabdlyozo
hatdsdgoknak.

[...]

A Facebook-termékek fejlesztése céljabdl nem osztunk meq adatokat a Facebookon, sem azért,

hogy relevdnsabb Facebook-hirdetéseket jelenitsiink megq.
- A WhatsApp nem osztia meg a személyes adataidat a Facebookkal a Facebook-termékek
felhaszndldi éiményének javitdsdra, sem arra, hogy relevdnsabb hirdetéseket jelenitsen megq
neked a Facebookon. Az ir adatvédelmi biztossal és mds eurdpai adatvédelmi hatdsdgokkal
folytatott egyeztetések kévetkeztében jutottunk erre a déntésre. Folyamatosan dolgozunk rajta,
hogy uUj maodszerekkel javitsuk a WhatsApp és a Facebook-vdllalatok mds, dltalad is hasznadlt
termékei dltal kindlt éilményt. Ha a jévében ugy déntiink, hogy ebbdél a célbol adatokat osztunk
meg a Facebook-vdllalatokkal, azt is csak akkor tessziik meg, ha megdllapoddsra jutunk az ir
adatvédelmi biztossal egy olyan uj mechanizmusrdl, amely lehetévé teszi az ilyen tipusu
haszndlatot. Az Uj lehetdségekrél és adatkezelési gyakorlatainkrél — folyamatosan
tdjékoztatunk”®.

80. Az EDPB kiemeli tovabba a WhatsApp altal a jogalaprdl sz616 tajékoztatasban feltlintetett, vonatkozé
szOovegrészleteket (aldhlzassal jelolt utdlagos kiemelés):

»A Szolgdltatdsok nyujtdsa a jelen Feltételekkel 6sszhangban

Az Onrél rendelkezésiinkre dllé6 adatokat (»Az dltalunk gydjtétt adatok« cimii részben leirtak

szerint) kezeljiik az Onnel fenndllé szerz6déses kapcsolatunk (a Feltételek) szerinti kételezettségeink

teljesitéséhez. Az dltalunk kezelt adatok kategdridi fiiggenek az On dltal nekiink megadott adatok

kérétél, valamint a Szolgdltatdsaink On ditali haszndlatdnak médjatdl (utébbi hatdrozza meg, hogy

milyen informdcidkat gydjtiink automatikusan). Szerzédés szerinti szolgdltatdsaink nyujtdsdhoz az

aldbbi adatkezelési célok teljesiilése sziikséges:

Amiért és ahogyan az On adatait kezeljiik:
e Szolgdltatdsaink miikédtetéséhez, nydjtdsdhoz, tovdbbfejlesztéséhez, testreszabdsdhoz és
tdmogatdsdhoz a Feltételek »Szolgdltatdsaink« cimii szakaszdban leirtak szerint, aminek része,
hogy médokat adjunk Onnek a kapcsolatteremtésre és a kommunikdciéra mds WhatsApp-
felhaszndldkkal, kéztiik vdllalkozdsokkal is. Idetartozik az On dltal megadott adatok gydijtése
WhatsApp-fidkjanak létrehozdsdhoz, a WhatsAppon keresztiil elérheté vdllalkozdsokkal vald
kapcsolatteremtés lehetéségének biztositdsa az On szdmdra, a_Szolgdltatdsaink On dltali
haszndlatdnak elemzése, valamint ligyfélszolgdlati segitség biztositdsa akdr probléma esetén,
akdr ha a fidkja tervezett megsziintetésének részeként téréini szeretné az adatait.

59 L4sd: GYIK ,Hogyan m(kédiink egyiitt a Facebook-vallalatokkal” > Hogyan hasznéljak a Facebook-vallalatok a
WhatsApp-adataimat?
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¢ Az lizenetkiildési metaadatokat haszndljuk a kommunikdciod tovdbbitdsdra; a Szolgdltatdsaink
mlikédtetésére (ideértve a forgalom dltaldnos célu kezelését, valamint a hibdk megelézését,
felismerését, kivizsgdldsdt és elhdritdsdt); valamint szamldzdshoz (ahol alkalmazando).
e Haszndlt adatkategdridk: Ebbél a célbdl a jelen Adatvédelmi szabdlyzat »Az On dltal megadott
informdciok«, »Automatikusan gy(ijtott informdciok« és »Kiilsé felektél szarmazo informdcidk«
szakaszdban tdrgyalt adatokat haszndljuk.
[..]
Jogos érdekek
A mi jogos érdekeinket vagy harmadik felek jogos érdekeit kbvetjiik, amennyiben azokhoz képest
nem élveznek elsébbséget az On érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai (»jogos érdek«):
Amiért és ahogyan az On adatait kezeljiik:
e Hogy méréseket, elemzéseket és mds lizleti szolgdltatdsokat nyujtsunk azon esetekben, ahol
adatkezel6ként adatokat dolgozunk fel.
* Jogos érdekek, amelyekre tamaszkodunk:
® hogy pontos és megbizhato dsszesitett jelentéseket biztositsunk a vdllalkozdsoknak és mds
partnereinknek, hogy biztositsuk a pontos drképzést és statisztikdkat a teljesitményrél, és
hogy megmutassuk, a partnereink mekkora értéket realizdlnak a Szolgdltatdsaink
haszndlataval; és
e g vdllalkozdsok és mds partnerek érdekében, segitve Gket abban, hogy megértsék az
tgyfeleiket, fejlesszék a vdllalkozdsukat, validdlidgk az drképzési modelljeinket, értékeljék a
szolgdltatdsaik és az lizeneteik hatékonysdgdt és terjesztését, tovabbd megértsék, hogyan
lépnek veliik interakcioba az emberek a Szolgdltatdsainkban.
e Haszndlt adatkategdridk: Ebbél a célbdl a jelen Adatvédelmi szabdlyzat »Az On dltal megadott
informdciok«, »Automatikusan gydjtétt informdciok« és »Kiilsé felektdl szarmazo informdcidk«
szakaszdban tdrgyalt adatokat haszndljuk.”

A Facebook IE beadvanyai szerint az egyetlen adatkezel6 a WhatsApp IE: ,A Facebook a WhatsApp
Ireland nevében adatfeldolgozoként kezeli a WhatsApp felhaszndléi adatait”’® és a tébbi Facebook-
vallalat (koztlik a Facebook IE) csupan a WhatsApp IE utasitasai szerint eljaré adatfeldolgozdként kezeli
a WhatsApp-felhasznaldk WhatsApp IE altal megosztott adatait’l. A Facebook IE hozzatette, hogy
egyetlen Facebook-vallalat, kdztiik a Facebook IE sem kezeli a WhatsApp-felhasznaldok WhatsApp IE
altal megosztott személyes adatait a Facebook sajat céljaira’.

A Facebook IE megjegyezte, hogy az allitdlagos adatkezelés azon a WhatsApp IE altal a WP29 és az
uniés fellgyeleti hatdsagok irdanyaba tett kotelezettségvallalas hatdlya ald tartozik, melynek
értelmében a WhatsApp nem osztja meg unids felhaszndléinak személyes adatait mas Facebook-
vallalatokkal abbdl a célbdl, hogy a Facebook ezeket az adatokat termékei vagy hirdetései fejlesztésére
haszndlja fel, valamint, hogy ilyen felhasznaldsra az IE felligyeleti hatdésaggal mint f6 felligyeleti
hatdsaggal és az altaldnos adatvédelmi rendelet 56. cikkének (6) bekezdése értelmében vett egyediili
kapcsolattartéval torténd elézetes egylittm(ikddés nélkil nem kertil sor’®. A Facebook IE egy olyan

70 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatdsagnak benyujtott irasbeli beadvanyai, 2.11. szakasz, 9. o.

71 A Facebook a DE-HH felligyeleti hatésagnak benyujtott irasbeli beadvanyai, 2.9-2.12. szakasz, 9-10. o.

72 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatdsagnak benydujtott irdsbeli beadvanyai, példaul az 1.1. szakasz A) pontja,

2. 0.

73 A Facebook DE-HH feliigyeleti hatésaghoz benyujtott irdsbeli beadvanyai, 1. melléklet; a WhatsApp Ireland

2018. februar 4-i, a 29. cikk alapjan létrehozott munkacsoporthoz cimzett levele, 1. o.; valamint a WhatsApp

Ireland 2018. junius 8-i, az ir adatvédelmi bizottsaghoz (DPC) cimzett levele, 2. 0. A WhatsApp 2018 februarjaban

a WP29, illetve 2018 juniusaban a f6 felligyeleti hatdsag irdnyaba tett kotelezettségvallalasaiban a WhatsApp IE:
elkotelezte magat amellett, hogy nem kezdi meg az unids felhaszndldkhoz kapcsolédé WhatsApp-adatok
Facebookkal valé, a Facebook-termékek és -hirdetések fejlesztésének érdekében térténé megosztdsat, és
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eskii alatt tett nyilatkozatot bocsatott rendelkezésre, amelyben megerésiti  a
kotelezettségvallaldsokat, valamint azt, hogy a majusi frissités nem mddositja a jelenlegi allapotot’.

Az EDPB megallapitja, hogy a kotelezettségvallalasokban a WhatsApp IE tobbek kozott kotelezettséget
vallalt arra, hogy nem kezdi meg az unids felhasznaldkhoz kapcsolddé WhatsApp-adatok Facebookkal
vald, a Facebook-termékek és -hirdetések fejlesztésének érdekében torténé megosztasat, és
amennyiben ez megvialtozna, azt ,[az IE feliigyeleti hatdsdggal] folytatott folyamatos egyeztetések
mellett teszi””>. Az EDPB-hez benyujtott beadvanyaiban a Facebook IE azt éllitotta, hogy a WhatsApp
IE koveti ezt a kotelezettségvallalast, valamint, hogy a WhatsApp adatai nem kerlilnek megosztasra a
Facebookkal annak céljabél, hogy a Facebook azokat termékei vagy a Facebook-hirdetések altal
nyujtott felhasznéléi élmények javitasara hasznalja fel’®.

A Facebook IE szerint, mivel az allitélagos adatkezelésre’” nem kerdil sor, a DE-HH felligyeleti hatéség
azon jogalapra vonatkozé nyilatkozatai, amelyre a WhatsApp IE, illetve a Facebook IE tdmaszkodhat
az ilyen adatkezelés soran, nem relevansak e siirglsségi eljaras hatdkére szempontjabdl. Még ha
relevansak lennének is, a DE-HH felligyeleti hatdsag arra irdnyuld probalkozasai, hogy proaktiv médon
tiltsa meg a jovGbeli adatkezelés jogalapokra valé tamaszkodasat a jovGben, jogellenesnek
min&silnének’.

|/I

A Facebook IE szerint a GYIK ,Hogyan mukodiink egylitt a Facebook-vallalatokkal” szakaszabol
szarmazod szovegrész (lasd a fenti (80) bekezdést) az Gsszetett technikai adatkezelési m(iveletek
egyszer(sitett és hozzaférhet6 magyardzata, amelynek célja, hogy segitse megérteni a kiilonb6z6
jartassagi szinttel rendelkez6 felhasznaldknak, hogy a WhatsApp IE hogyan kezeli az adataikat. A
szakasz szandéka nem az, hogy részletesen ismertesse az altalanos adatvédelmi rendeletben szereplé
Osszetett jogi fogalmak jelentését, és szOvege nem szolgdltathat kell alapot az ilyen kérdésekkel
kapcsolatos szabalyozasi folyamatok végrehajtasdhoz sem. A Facebook IE tovabba kijelentette, hogy
bar a WhatsApp IE-t6l Ugy érteslilt, miszerint sor keril bizonyos, ezen egyszerdsitett leiras ala tartozo
adatkezelésre (pl. a WhatsApp Ireland az adatfeldolgozdjat hasznalja annak megallapitasara, hogy
szolgaltatasa hany egyedi felhaszndldéval rendelkezik), ez a jelen eljaras szempontjabol két ok miatt
nem relevans: 1. a WhatsApp Ireland szamdra e szolgdltatasokat nyujté szervezet valdjaban a
Facebook, Inc. és 2. a Facebook, Inc. a WhatsApp unids felhasznaldi adatait kizarélag a WhatsApp IE
nevében eljaré adatfeldolgozéként, nem pedig adatkezel8ként kezeli’®>. WhatsApp IE is ugyanezt

amennyiben ez megvaltozna, azt ,[az IE felligyeleti hatésdggal] folytatott folyamatos egyeztetések mellett
teszi”.
Megerdsitette, hogy a Facebook adatfeldolgozéként tovabbra is szolgdltatasokat nyudjt a WhatsApp
Irelandnek az ,olyan teriileteken, mint az infrastruktura, az elemzés és a bevételszerzés”.
74 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatdsagnak benyujtott irasbeli beadvanyai, 2. melléklet.
75 A Facebook DE-HH feliigyeleti hatésaghoz benyujtott irdsbeli beadvanyai, 1. melléklet; a WhatsApp Ireland
2018. februar 4-i, a 29. cikk alapjan létrehozott munkacsoporthoz cimzett levele, 1. o.; valamint a WhatsApp
Ireland 2018. junius 8-i, a DPC-hez cimzett levele, 2. o.
76 A Facebook 2021. junius 25-én kelt, az EDPB részére benyujtott irdsbeli beadvéanyai, 15. és 26. pont.
77 A Facebook 2021.junius 25-én kelt, EDPB részére benyujtott irasbeli beadvanyaiban az ,allitélagos
adatkezelés” kifejezés a DE-HH felligyeleti hatdsag végzése altal tiltott adatkezelésre vald hivatkozdssal kerdil
meghatarozasra, azaz olyan adatkezelés, amelynek soran,,[...] a Facebook Ireland [...] kezeli a Németorszdgban
lakdhellyel rendelkez6 WhatsApp-felhaszndlok olyan személyes adatait [...], amelyeket a WhatsApp Ireland
adatkezelbként tovabbitott a Facebook Ireland részére a Facebook Ireland tdgabb értelemben vett sajdt céljai
érdekében”, 3. pont.
78 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatdsagnak benyujtott irdsbeli beadvanyai, 6. 0., 1.1. pont; J) alpont.
79 A Facebook 2021. julius 7-én kelt, az EDPB részére benyujtott irasbeli beadvanyai, 5. o.
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jelentette ki: ,,[a] szolgdltatdsokat nyujto szervezet [...] valéjdban a Facebook, Inc., és az EU WhatsApp
felhaszndloi adatainak kezelése sordn a Facebook, Inc. »szolgdltatoként«, azaz a WhatsApp Ireland
nevében adatfeldolgozdként, nem pedig adatkezelSként jar el”®°.

Az adatfeldolgozé szerepét illetéen a Facebook IE kijelentette, hogy ,az adatfeldolgozo fogalmdhoz
nem kapcsolddnak egyéb kévetelmények vagy feltételek, és nincsenek szabdlyok a végezheté
tevékenységek tipusait vagy a kezelheté adatokat illetéen sem. Ellenkezéleg [...], a szervezet dltal
kezelt egyéb adatok kategdridi vagy forrdsai egyértelmiien nem relevansak annak meghatdrozdsa
szempontjabol, hogy egy szervezet az egy adott adatkezel6tél kapott konkrét személyes adatokat
adatkezel6ként vagy adatfeldolgozoként kezeli-e. Amint azt az EDPB az irdnymutatds-tervezetében
elismeri: »[a]z adatfeldolgozonak valé mindsitésnek két alapvets feltétele van: az adatkezel6tél
elkiiloniilt szervezet, és az adatkezel6 nevében kezeli a személyes adatokat« — melyek k6ziil mindketté
érvényes a harmadik szévegrészben jellemzett adatkezelésre”®.

A Facebook IE tovabba azt is kijelenti, hogy ,A WhatsApp Ireland az a szervezet, amely meghatdrozza
az WhatsApp uniés felhaszndléi adatainak kezelését érinté célokat és eszkézéket [...J%2. A Facebook Inc.
kizardlag a WhatsApp Ireland utasitdsainak megfelel6en kezeli az WhatsApp unids felhaszndldi
adatait, szigoru szerzédéses és technikai korldtozdsok mellett. Ezek a korldtozdsok tébbek kézétt
megtiltjdk a Facebook, Inc. szamdra, hogy sajat céljaira haszndlja fel a WhatsApp unios felhaszndldi
adatait, valamint, hogy ilyen személyes adatokat k6z6ljén bdrmely mds Facebook-vdllalattal, ideértve
kiilbnésen a Facebook Irelandet. Ezen szolgdltatdsok eredményeit a Facebook, Inc. kizdrdlag
Osszesitett informdciok formdjdban teszi elérhetévé a WhatsApp Ireland szdmdra. Ezért semmilyen, az
ezen informdciok WhatsApp Ireland dltali, bdrmely mds Facebook-vdllalattal valé megosztdsa nem
jdrhat a WhatsApp uniés felhaszndléi adatainak az adott vdllalattal valé megosztdsdval”®.

Az EDPB elGszor is emlékeztet arra, hogy az adatfeldolgozd az a személy, aki az adatkezelS nevében
személyes adatokat kezel®®. ,A személyes adatoknak az adatkezelé nevében térténé kezeléséhez”
elészor is az sziikséges, hogy a kiilén jogalany az adatkezeld javdra kezelje a személyes adatokat®.
Amennyiben a kaléndllé jogalany a személyes adatokat sajdt javdra is kezeli, ez a szervezet
tevékenysége tulmutat az adatfeldolgozé szerepén. Az EDPB ezenkivil ugy véli, hogy az adatfeldolgozd
nem egyesitheti az altala egy adott vallalat nevében kezelt adatokat az altala adatkezelSként kezelt
mas adatokkal anélkdl, hogy tullépne adatfeldolgozéi szerepén.

Az EDPB megjegyzi tovabba, hogy az adatkezel6 és az adatfeldolgozd funkciondlis fogalmak: a
felelGsségi koroknek a felek valodi szerepek szerinti elosztasara iranyulnak. Ennek értelmében,
valamely szerepl6 ,adatkezelGként” vagy ,adatfeldolgozdként” betoltott jogallasat fGszabaly szerint a

80 A WhatsApp 2021. julius 7-én kelt, az EDPB részére benyujtott irasbeli beadvanyai.

81 A Facebook 2021. julius 7-én kelt, az EDPB részére benyujtott irasbeli beadvanyai, 7. o.

82 A Facebook EDPB-hez benyuijtott irdsbeli beadvényainak ez a konkrét szakasza a GYIK ,Hogyan mikédiink
egyltt a Facebook-vallalatokkal” > Hogyan hasznaljak a Facebook-vallalatok a WhatsApp-adataimat? részére
vonatkozik. (Lasd a jelen hatdrozat fenti (80) bekezdését).

83 A Facebook 2021. julius 7-én kelt, az EDPB részére benyujtott irasbeli beadvanyai, 7. o.

84 Az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikkének (8) bekezdése.

8 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet az adatkezel6 és az adatfeldolgozd altaldnos adatvédelmi rendeletben
szerepl fogalmardl sz616 07/2020 sz. irdnymutatasa végleges valtozatanak 78. pontja.
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konkrét helyzetben végzett tényleges tevékenységei alapjan kell meghatdrozni, nem pedig valamely
szerepld ,,adatkezeléként” vagy ,,adatfeldolgozéként” valé hivatalos kijeldlésekor (pl. szerz6désben)®®.

Az EDPB emlékeztet arra, hogy az adatkezel6 szerepének betoltése mogétt meghuzddd cél az
elszamoltathatésag és a személyes adatok hatékony és atfogd védelmének biztositasa, ezért az
,adatkezel6” fogalmat kell6en tagan kell értelmezni, a lehet6 legnagyobb mértékben el6nyben
részesitve az érintettek hatékony és teljes védelmét az uniés adatvédelmi jog teljes kord
érvényeslilésének biztositdsa, a joghézagok elkeriilése és a szabalyok esetleges kijatszasanak
megel&zése érdekében, ugyanakkor nem csékkentve az adatfeldolgozé szerepét®”. Az EDPB tovébba
azt is megjegyzi, hogy a személyes adatok olyan kezelésének elemzésekor, amely tébb kisebb
adatkezelési m(iveletre oszthatd és tobb szerepl6t érint, fontos mérlegelni, hogy ,makroszinten” ezek
az adatkezelési m(iveletek nem tekintheték-e olyan ,, m(iveletek Gsszességének”, amelyek kozdsen
meghatdrozott eszkézék alkalmazasaval kdzods célt kbvetnek®,

Az altalanos adatvédelmirendelet értelmében az ,,adatkezel6” az ,[...] a természetes vagy jogi személy
[...], amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkézeit 6ndlléan vagy mdsokkal egyiitt
meghatdrozza”®, és kdvetkezésképpen sajat érdekeit szolgalja®. Az EDPB emlékeztet arra, hogy
f.[k]6z6s adatkezelés akkor dll fenn, ha az ugyanazon adatkezelés tekintetében a szervezetek kbzésen
meghatdrozott célokbdl végzik az adatkezelést. Ez az eset dll fenn, ha az érintett szervezetek
ugyanazon vagy kéz6s célbdl kezelik az adatokat”:.

Az EDPB megjegyzi, hogy a WhatsApp nyilvdnosan megjelend informacidiban szerepld nyilatkozatok a
jelenlegi formajukban a kotelezettségvallalasokra valé hivatkozast is tartalmaznak, a felhasznaldk
tudomadsdara hozva, hogy: ,A WhatsApp nem osztja meg a személyes adataidat a Facebookkal a
Facebook-termékek felhaszndloi élményének javitdsdra, sem arra, hogy relevansabb hirdetéseket
jelenitsen meg neked a Facebookon.” Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet tudomasul veszi tovdbba a
Facebook IE és a WhatsApp IE azon allaspontjat, miszerint a WhatsApp IE a WhatsApp felhasznaléi
adatait kizardlag annak céljabdl osztja meg a tobbi Facebook-vallalattal, hogy igénybe vegye a mas
Facebook-vallalatok 4&ltal adatfeldolgozéként nyujtott szolgdltatdsokat (az adatkezel6 és az
adatfeldolgozé kézotti adatmegosztas)®2.

Az EDPB -nek komoly kétségei meriilnek fel a tobbi Facebook-vallalat — koztlik a Facebook IE — a
WhatsApp felhasznaléi adatainak tekintetében vett, a Facebook IE és a WhatsApp IE allitasai szerinti,
jelenlegi adatkezelési szerepének értelmezésével kapcsolatban.

8 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet az adatkezelS és az adatfeldolgozd &ltaldnos adatvédelmi rendeletben
szerepl6 fogalmardl sz616 07/2020 sz.iranymutatdsa végleges véltozatanak 12. pontja.

87 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet az adatkezel6 és az adatfeldolgozd altaldnos adatvédelmi rendeletben
szerepl fogalmardl sz616 07/2020 sz. irdnymutatasa végleges valtozatanak 14. pontja.

88 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet az adatkezeld és az adatfeldolgozé altaldnos adatvédelmi rendeletben
szerepl fogalmardl sz616 07/2020 sz. irdnymutatasa végleges valtozatanak 43. pontja.

89 Lasd az altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikkének (7) bekezdését.

% Lasd értelemszerlien az Eurépai Adatvédelmi Testiilet 07/2020 sz., az adatkezel8 és az adatfeldolgozéd
altalanos adatvédelmi rendeletben szerepl6 fogalmardl sz6ld iranymutatdsa végleges valtozatanak 80 pontjat.
91 L4sd az Eurdépai Adatvédelmi Testiilet 07/2020 sz., az adatkezel§ és az adatfeldolgozé altaldnos adatvédelmi
rendeletben szerepl6 fogalmardl sz6l6 iranymutatdsanak 59. pontjat.

92 A Facebook 2021. julius 7-én kelt, az EDPB részére benyujtott irasbeli beadvanyai, 3. oldal, valamint a
WhatsApp 2021. julius 7-én kelt, az EDPB részére benyujtott irdsbeli beadvanyai.
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Az EDPB megjegyzi, hogy bar az Adatvédelmi szabalyzat és a GYIK ,Hogyan mikddiink egyltt a
Facebook-vallalatokkal” szakasza egyértelm(ien rogziti, miszerint a WhatsApp adatai nem kertilnek
megosztasra a Facebookkal a Facebook-termékek és/vagy a Facebook-hirdetésekkel kapcsolatos
felhasznaldi élmény relevansabba tétele céljabdl, a GYIK rész vildgosan kimondja, hogy a WhatsApp-
adatok megosztésra keriilnek a Facebookkal lehetévé téve a WhatsApp-szolgaltatasok , haszndlatdnak
megismerését, valamint a haszndlati adatok dsszehasonlitdsdt mds Facebook-vdllalatok haszndlati
adataival’®”. A GYIK-ben a kdvetkez§ is szerepel: ,,megdllapithatjuk, hogy egy WhatsApp-fiék olyan
felhaszndlohoz tartozik-e, aki a Facebook-vdllalatok mds szolgdltatdsait is haszndlja”, valamint, hogy
Jlelmellett azt is meg tudjuk szamolni, hogy hdny egyedi felhaszndléja van a WhatsAppnak, példdul
annak megdllapitdsdval, hogy mely felhaszndldink nem haszndlnak mds Facebook-alkalmazdsokat, és

hdny egyedi felhaszndlé haszndlja ésszesen a Facebook-vdllalatok termékeit” * (alahuzéssal jeldlt
utdlagos kiemelés).

Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet ezért ugy véli, hogy a GYIK ,,Hogyan m{kddiink egyiitt a Facebook-
vallalatokkal” cim( szakasza mar magaban foglal olyan elemeket, amelyek arra utalnak, hogy a
Facebook a WhatsApp felhasznaléi adatainak a Facebook-véllalatok, kdztikk a Facebook IE®® javara
torténd kezelését érint6 tevékenységei tulmutatnak a kotelezettségvallaldsokon azon vdllaldsok
ellenére, amelyeknek értelmében barmilyen valtozas esetén egyeztetni kell az IE fellgyeleti
hatdsaggal.

A GYIK ,Hogyan mikodiink egyltt a Facebook-vallalatokkal” szakasza alapjan nyilvanvaldnak tdnik,
hogy a WhatsApp felhasznaldi adatai 6sszehasonlitasra kerlilnek a tébbi Facebook-vallalat, kdztiik a
Facebook IE adataival. Ezenkivil a GYIK ,Hogyan mukodink egyiitt a Facebook-véllalatokkal”
szakaszdban szereplG informacidkat figyelembe véve megallapithatd, hogy a WhatsApp IE és egyéb
Facebook-vallalatok, koztiik a Facebook IE, megosztjdk egymassal és esetlegesen egyesitik is az olyan
adatokat, mint a telefonszamok, annak azonositasa érdekében, hogy egy adott személy hasznalja-e a
Facebook-vallalatok, koztik a Facebook IE kilonféle szolgdltatasait (mdas néven ,Facebook-
alkalmazdasokat”)%.

Az EDPB ugy véli, hogy a Facebookkal vald ilyen jellegli adatmegosztds, amely lehetévé teszi a
szolgaltatasok , haszndlatdnak megismerését, valamint a haszndlati adatok ésszehasonlitdsat mds
Facebook-vdllalatok haszndlati adataival” valdszinlisithetéen nem pusztdan a WhatsApp |E
termékeinek fejlesztése céljabol torténik, de mds Facebook-vallalatok, koztiik a Facebook IE
termékeinek fejlesztését is szolgalja.

A GYIK ,Hogyan m(ikédiink egytt a Facebook-vallalatokkal” szakasza alapjan az EDPB ugy véli, hogy a
WhatsApp felhasznaléi adatainak kezelése valdszin(isithetéen a Facebook-vallalatok termékei

9 Lasd: GYIK ,Hogyan miikédiink egyiitt a Facebook-vallalatokkal” > Hogyan hasznéljdk a Facebook-véllalatok a
WhatsApp-adataimat?

9 Lasd: GYIK ,Hogyan miikédiink egyiitt a Facebook-vallalatokkal” > Hogyan hasznéljdk a Facebook-véllalatok a
WhatsApp-adataimat?

% A WhatsApp-nyilvdnosan megjelend informacidi kozott szerepld egyik hivatkozas egy olyan WhatsApp-oldalra
mutat, amely kifejti, hogy a , Facebook-vallalatok” kifejezés a Facebook Inc.-re, a Facebook IE-re, a Facebook
Payments Inc.-re, a Facebook Payments International Limitedre, a Facebook Technologies LLC-re, a Facebook
Technologies Ireland Limitedre, a WhatsApp LLC-re és a WhatsApp IE-re utal. A jelen, slirg6sségi eljards
keretében elfogadott kotelez6é erejli hatarozat értelmezésében az , egyéb Facebook-vallalatok” kifejezés a
WhatsApp IE kivételével valamennyi Facebook-vallalatot magaban foglalja.

% A WhatsApp nyilvdnosan megjelend informacidban szereplé egyik hivatkozas példaul a WhatsAppon taldlhaté
egyik olyan oldalra mutat, amely kifejti, hogy: ,,A Facebook-vallalati termékek a Facebook-termékek és a
Facebook-vallalatok dltal biztositott mas termékek, amelyekre kilonalléd, 6ndllé szolgdltatasi feltételek és
adatvédelmi szabalyzatok vonatkoznak: ilyenek a WhatsApp és az Oculus (Oculus-fidk hasznalatakor)”.
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fejlesztésének dtfogo (azaz ,makroszinti”) céljabdél torténik (tobbek kdzott annak megismerése
révén, hogy ,.a Facebook-vdllalatokndl regisztralt mely fiokok tartoznak ugyanahhoz a személyhez”,
és ,felhaszndlva a WhatsApp-szolgdltatdsok haszndlatdnak megismerését, valamint a haszndlati
adatok 6sszehasonlitdsdt mds Facebook-vdllalatok haszndlati adataival”). Az EDPB megallapitja, hogy
amennyiben ez megerd@sitést nyer, az adatkezelés tulmutat a WhatsApp felhasznaldi adatainak a
WhatsApp termékek fejlesztése céljabdl, a WhatsApp IE mint egyedili adatkezel6 altal torténé
kezelésén.

Az EDPB tudomasul veszi a WhatsApp IE és a Facebook IE altal nyujtott tajékoztatdst, amely szerint a
fent leirt, a haszndlat Facebook-vallalatok kozotti Gsszehasonlitasat célzé szolgaltatasat biztositd
szervezet a Facebook, Inc., és a WhatsApp unids felhasznaloi adatainak kezelése soran a Facebook,
Inc. e célbdl szolgdltatoként jar el. Az EDPB aggodalmat fejezi ki azt illetéen, hogy a WhatsApp
felhasznaldi adatainak a termékek fejlesztése céljabdl torténé kezelése esetlegesen az Gsszes
Facebook-vallalat érdekében térténik, nem pedig csupan a WhatsApp IE sajat, a WhatsApp-termékek
fejlesztésére irdnyuld céljat szolgalja.

Ezért amennyiben megerdsitést nyer az ilyen korilmények fennalldsa, a Facebook-vallalatok, koztik a
Facebook IE, potencidlisan (egylttesen) hatdrozzdk meg az adatkezelés céljit és eszkdzeit, mely
esetben e tekintetben (k6z6s) adatkezel6knek kell tekinteni 6ket®®. Ennek megfelel&en, amennyiben
megerdsitést nyer az ilyen kérilmények fenndlldsa, az Eurdpai Adatvédelmi Testllet dgy véli, hogy a
Facebook IE (k6zos) adatkezel6nek tekinthetd, azaz meghatarozza a WhatsApp unids felhasznaloi
személyes adatai kezelésének céljat és eszkozeit, amennyiben az adatkezelés a Facebook-termékek
javitasa céljabdl torténik. A Testiilet azonban ugy véli, hogy a jelen eljardsban rendelkezésre allo
informdcidk alapjan nem all médjaban végleges kovetkeztetéseket levonni ezt illetéen.

Az EDPB megvizsgdlta tovabbd, hogy amennyiben megerdsitést nyer, hogy a Facebook IE
adatkezel6ként ilyen adatkezelést végez, a Facebook IE rendelkezne-e az altaldanos adatvédelmi
rendelet 6. cikkének (1) bekezdése szerinti jogalappal arra vonatkozdan, hogy a WhatsApp
felhasznaldi adatait a Facebook-termékek fejlesztése céljabdl az altalanos adatvédelmi rendelet
5. cikke (1) bekezdésének a) pontja értelmében, jogszeriien kezelje.

A hozzajaruldst, mint az adatkezel6ként eljdré Facebook IE altali ilyen adatkezelés lehetséges
jogalapjat illetéen, nem all olyan informdcié az EDPB rendelkezésére, amely szerint jelenleg kérnék a
felhaszndldk hozzajaruldsat az ilyen adatkezeléshez®®. Ezért az EDPB valdszindtlennek tartja, hogy a
Facebook IE jelenleg az 4&ltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjara
tdmaszkodna a WhatsApp felhaszndléi adatai ilyen kezelésének jogszer(i végrehajtasa soran. Az EDPB
tovabba ugy véli, hogy a Facebook IE nem tdmaszkodhat az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke
(1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédés teljesitésének jogalapjara, mivel a WhatsApp-
felhasznalok és a Facebook IE kozott nem all fenn szerzédéses kapcsolat.

97 Lasd az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 07/2020 sz., az adatkezel8 és az adatfeldolgozé &ltaldnos adatvédelmi
rendeletben szerepl6 fogalmardl sz6l6 iranymutatdsanak 59. pontjat.

98 Az EUB 2018. junius 5-i itélete, Wirtschaftsakademie, C-210/16, 30. pont.

% Az EDPB tudomasul vette, hogy beadvanyaiban a WhatsApp IE tdbbszér is kijelentette, miszerint az (j
feltételekhez vald hozzajarulds nem szolgal hozzajarulds formajaban vett jogalapként a személyes adatok
kezeléséhez az altalanos adatvédelmi rendelet értelmében. A WhatsApp IE jelenleg csak az eszkdzalapu
bedllitdsokon keresztil kér hozzajarulast a WhatsApp szolgaltatas felhasznalditél ahhoz, hogy hozzaférést kapjon
az olyan eszkézadatokhoz, mint a hely- kamera- és fényképadatok annak érdekében, hogy a bedllitasok
felhasznaldk altali engedélyezése esetén biztositsa szdmukra a leirt szolgdltatasokat. A WhatsApp jogalaprodl
sz616 tajékoztatasa.
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Az EDPB-nek komoly kétségei vannak azt illetéen, hogy a Facebook IE (k6zOs) adatkezel6ként
hivatkozhat-e az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos
érdekre mint jogalapra a WhatsApp felhasznaldi adatainak a Facebook-termékek fejlesztése céljabol
torténd kezelése tekintetében, mivel jelen esetben az adatkezel6 érdekei valdszinileg elsGbbséget
élveznek az érintettek érdekeivel, alapvet6 jogaival és szabadsdagaival szemben.

Az EDPB emlékeztet arra, hogy az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontjara
vald hivatkozashoz el6szor is azonositani kell az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekét,
masodszor, a személyes adatok kezelésére jogos érdek érvényesitéséhez kell, hogy legyen sziikség,
valamint mérlegelési tesztet kell végezni: az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekét ossze kell
vetni az érintett érdekeivel vagy alapvet§ jogaival és szabadsagaival.'® Az EDPB egyuttal emlékeztet
arra, hogy a mérlegelési teszt elvégzése érdekében el6szor is fontos figyelembe venni a jogos érdekek
jellegét és forrasat, masrészt pedig az érintettekre gyakorolt hatast. Az adatkezel6 (vagy harmadik
felek) jogos érdekét 6ssze kell vetni az érintett érdekeivel vagy alapvet6 jogaival és szabadsagaival.l®!

Bar az ilyen tipusu érdek, azaz a termékfejlesztés jogszer(inek tekinthet6!%?, az EDPB hangsulyozza,

hogy ez a kereskedelmi érdek az érintettek jogaival 6sszevetve kevésbé lényeges!®. Ezért a jelen
lgyben a mérlegelési teszt elvégzése soran nagyobb sullyal kell figyelembe venni az érintettek
érdekeit, valamint a jogaikra gyakorolt hatast.

Figyelembe véve a WhatsApp-felhasznaldk nagy szamat és a Facebook IE altal a Facebook-véllalatok
termékeinek fejlesztése céljabol kezelt és esetleg mas adatokkal egyesitett nagy mennyiség(
személyes adatot® az EDPB-nek komoly kétségei meriilnek fel, miszerint az adatkezelS érdekei
els6bbséget élvezhetnek az érintettek érdekeivel szemben.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet emlékeztet arra, hogy a mérlegelési teszt soran fontos tényezéként
figyelembe kell venni az érintett észszer( elvarasait is, kiilondsen az adatok megfelelé kontextusban
torténd felhasznaldsat és kdzzétételét illetGen®.

A fentiek figyelembevételével az EDPB arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a Facebook IE nagy
valdszinliséggel (k6zos) adatkezel6ként, a termékek felhasznaléi élményének javitasara iranyulé
sajat célja érdekében kezeli a WhatsApp felhasznaldinak adatait. Figyelembe véve azonban a
Facebook IE kdtelezettségvallaldsait és beadvanyait, valamint az ezen eljaras soran rendelkezésre alld
korlatozott informacidkat, a Testiilet arra a kovetkeztetésre jut, hogy nem rendelkezik elegendd
informacidval annak igazolasahoz, hogy a gyakorlatban torténik-e ilyen adatkezelés, és amennyiben
igen, az milyen mértékd, valamint, hogy a Facebook IE altali ilyen adatkezelés az altalanos adatvédelmi

100 A7 Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 02/2021. szdmu ajanlasai a hitelkartya-adatok kizérélag tovébbi online
tranzakciok megkonnyitése céljabol torténd tarolasanak jogalapjardl (elfogadas idépontja: 2021. majus 19.) 7-
9. pont.

101A 29, cikk szerinti munkacsoport WP 217. szdmU véleménye az adatkezel 95/46/EK irdnyelv 7. cikke szerinti
jogszer(i érdekeinek fogalmardl (elfogadas id6pontja: 2014. aprilis 9.), 23. o.

102 A 29, cikk szerinti munkacsoport WP 217. szdmu véleménye az adatkezel8 95/46/EK irdnyelv 7. cikke szerinti
jogszerU érdekeinek fogalmardl (elfogadas id6pontja: 2014. aprilis 9.), 25. o.

103 A 29, cikk szerinti munkacsoport WP 217. szdmu véleménye az adatkezel8 95/46/EK irdnyelv 7. cikke szerinti
jogszerU érdekeinek fogalmardl (elfogadds id6pontja: 2014. aprilis 9.), 26. o.

104 A 29, cikk szerinti munkacsoport WP 217. szdmu véleménye az adatkezel8 95/46/EK irdnyelv 7. cikke szerinti
jogszer(i érdekeinek fogalmardl (elfogadas id6pontja: 2014. aprilis 9.), 39. o.

105 A 29, cikk szerinti munkacsoport WP 217. szdmu véleménye az adatkezel6 95/46/EK irdnyelv 7. cikke szerinti
jogszer(i érdekeinek fogalmardl (elfogadas id6pontja: 2014. aprilis 9.), 50. o.
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rendelet 5. cikke (1) bekezdésének a) pontja és 6. cikkének (1) bekezdése értelmében jogszer(inek
mindsdil-e.

Ennek megfeleléen az EDPB felkéri a Facebook IE és a WhatsApp IE tekintetében illetékes f6
feliigyeleti hatdsagot, hogy folyasson le jogszabalyban elGirt vizsgalatot annak megallapitasa
érdekében, hogy a Facebook IE a Facebook-vallalatok termékeinek fejlesztése céljabol, (k6z6s)
adatkezel6ként kezeli-e a WhatsApp felhasznaldi adatokat. E tekintetben a f6 feliigyeleti
hatdsagnak kifejezetten meg kell vizsgalnia a személyes adatok Facebook-vallalatok altali olyan
kezelését, amely lehet6vé teszi szamukra annak megdllapitdsat — adott esetben egyedi azonositok
alkalmazasaval —, hogy egy adott személy igénybe veszi-e a Facebook-vallalatok kiilonféle
szolgaltatasait, és elemeznie kell a WhatsApp-felhasznalok adatainak a Facebook-vallalatok
adataival vald esetleges egyesitését vagy legalabbis 6sszehasonlitasat az EDPB altal e hatarozat

jelen szakaszaban felvazolt elemek alapjan.

77

Az EDPB felkéri tovabba a f6 felligyeleti hatdsagot egy jogszabdlyban elGirt vizsgalat lefolytatasahoz
annak megallapitasara, hogy a Facebook IE rendelkezik-e jogalappal ahhoz, hogy az altalanos
adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének a) pontja és 6. cikkének (1) bekezdése értelmében
(k6z06s) adatkezelSként, jogszeriien végezzen ilyen adatkezelést.

Bar az EDPB ugy Vvéli, hogy a felligyeleti hatdsagok bizonyos fokd mérlegelési jogkorrel rendelkeznek
annak meghatarozasaban, hogy miként jeldljék ki vizsgalataik hatdkorét, emlékeztet arra, hogy az
altaldnos adatvédelmi rendelet egyik f6 célkitlizése az egész EU-ra kiterjed6 egységesség biztositasa,
és a f6 felligyeleti hatésagok, valamint az érintett felligyeleti hatdsdgok kozotti egylttmikddés az
egyik eszkéz ennek eléréséhez. Ezért az EDPB felkéri a f6 feliigyeleti hatésagot, hogy az ilyen
vizsgdlatok lefolytatasa sordn teljes mértékben vegye igénybe az altaldanos adatvédelmi rendelet
(ideértve annak 61. és 62. cikkét) altal biztositott egyuittmiikodési eszkozoket.

4.1.3.2.2 Az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti dtldthatdsdgi kételezettségek dllitdlagos
megsértésérdl

Az EDPB tudomasul veszi a DE-HH felligyeleti hatdsag atlathatdsaggal kapcsolatos aggalyait,
kiilonosképpen a WhatsApp felhasznaldi adatai a Facebook-termékeinek fejlesztése céljabdl torténd
kezelésének, az adatvédelmi szabalyzatban taldlhatd lehetséges ellentmonddsoknak, valamint a
kell6en részletes, konnyen hozzaférhets és egyértelm(i informacidk hidnyanak a vonatkozasaban. Az
EDPB azonban hangsulyozza, hogy a WhatsApp IE adatvédelmi szabdlyzata jelenleg az IE felligyeleti
hatdsag éltal vezetett egyablakos eljaras hatdlya ala tartozik.

4.1.4  Marketingkommunikacio és kozvetlen lzletszerzés

4.1.4.1 A DE-HH feliigyeleti hatdsdg dlldspontjdnak ésszefoglaldsa

A DE-HH felligyeleti hatésag altal vizsgalt masik kérdéskor az adatvédelmi szabdlyzat a személyes
adatok marketingcélokbdl torténé kezelése tekintetében torténé modositasa volt. A DE-HH fellgyeleti
hatdsag szerint a frissitett felhasznalasi feltételek révén a WhatsApp IE kib&viti a Facebookkal a
jov6ben kicserélendé adatok korét. Magyarazataban a DE-HH felligyeleti hatésag a WhatsApp
adatvédelmi szabalyzatahoz kapcsoldodd GYIK-oldalra hivatkozott (kiemelés a DE-HH fellgyeleti
hatdsag altal):

,A Facebook iizemeltetési szolgdltatdsai: [..] Bizonyos nagyvdllalatok lizemeltetési
szolgdltatdsokkal kezelik a kommunikdciot. A vdllalkozdsok ezért ezentul a Facebook biztonsdgos
lizemeltetési szolgdltatdsaival kezelhetik az lgyfelekkel folytatott WhatsApp-csevegéseket,
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kérdéseket vdlaszolhatnak meg, és hasznos informdcidkat kiildhetnek (példdul vdsdrldsi
nyugtdkat). Azonban akdr telefonon, e-mailben vagy WhatsAppon kommunikdlsz egy
vdllalkozdssal, az adatokat sajdt marketingcélokra haszndlhatja, példdul Facebook-hirdetésekhez.
Annak érdekében, hogy naprakész maradhass ezzel kapcsolatban, a Facebook lizemeltetési
szolgdltatdsait haszndlo vallalkozdsokkal folytatott csevegéseket egyértelmiien megjeléljiik.
Vdllalkozds felfedezése: el6fordulhat, hogy egy Facebook-hirdetésben egy vdllalkozdssal
WhatsApp-csevegést kezdeményezd gombot ldtsz. Ha telefonon haszndlod a WhatsAppot, lizenetet
kiildhetsz a vdllalkozasnak. A Facebook a hirdetésekre adott reakcioid alapjan személyre
szabhatja a Facebookon megjelené hirdetéseket. (kiemelés a szerz6tél)

Vdllalkozds felfedezése: A felhaszndlok olyan hirdetéseken keresztiil is felfedezhetik a
vdllalkozdsokat a Facebookon vagy Instagramon, amelyek egy gombbal lehetévé teszik a
WhatsApp-iizenetkiildés lehet6ségét. A Facebook tdbbi hirdetéséhez hasonléan, ha ezekre a
hirdetésekre kattintasz, ez felhaszndldsra keriilhet a Facebookon Idtott hirdetések személyre
szabdsdhoz. A WhatsApp és a Facebook tehdt nem Idthatia a végpontok kézétti titkositdssal
rendelkezd lizenetek tartalmadt. (kiemelés a szerz6tél) Itt ismételten hangsulyozni szeretnénk, hogy
a WhatsApp és a Facebook nem ldtja a végpontok kézétti titkositdssal rendelkezé lizenetek
tartalmat.” (lasd: https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/about-new-business-
featuresand-whatsapps-privacy-policy-update/?lang=en)

A DE-HH fellgyeleti hatésag szerint ennek az adatvédelmi szabdlyzatnak az értelmében a jovSben a
WhatsApp IE és a Facebook IE kbzott olyan marketing céld adatcserére is sor kertil, amelyet a Facebook
IE sajat céljaira, elssorban profilalkotdsra hasznalhat fel'%,

A személyes adatok marketingkommunikacio és kdzvetlen lzletszerzés céljabdl torténé kezelésének
jogalapjat illetéen a DE-HH felligyeleti hatdsag megemliti azt a tényt, hogy a WhatsApp IE allitasa
szerint a WhatsApp IE jogos érdekeire, valamint a harmadik felek, tobbek koz6tt a Facebook IE jogos
érdekeire tamaszkodik. A DE-HH felligyeleti hatdsag ramutat arra, hogy a ,jogos érdekek” a
2021. majus 15-i frissités ellenére sem keriiltek tovabbi differencidlasral®. Ezért a DE-HH felligyeleti
hatdsag nem tartja egyértelm(inek, hogy a marketing célu adatkezelés esetében kinek a jogos érdekét
kellene feltételezni, valamint, hogy a kdzvetlen (izletszerzési céli adatkezeléssel kapcsolatban milyen
adatkategoridk kerilnek felhasznaldsra. A DE-HH felligyeleti hatdsag hangsulyozza tovabb3, hogy a
,kulsé szolgaltatok” vonatkozasaban ismét olyan célok kertilnek megemlitésre, amelyek nem kizardlag
a WhatsApp IE altal kovetett célok lehetnek, hanem a WhatsApp IE és harmadik felek, példaul a
Facebook k&zds céljai kozé is tartozhatnak (példaul ,segitségnyujtds Onnek, hogy felvehesse a
kapcsolatot a Szolgaltatasainkat igénybe vevd vallalkozdsokkal”)!%®. Adatvédelmi szabdlyzatdban a
WhatsApp IE a jogos érdek példajaként hozza fel azt a célt, ,,hogy innovativ, relevdns, biztonsdgos és
nyereséges szolgdltatdst” nyujtson felhasznaldinak és partnereinek®,

Amint arra a DE-HH felligyeleti hatdsag!'® ramutatott, a WhatsApp 2018. &prilis 24-i adatvédelmi
szabalyzatanak ,Hogyan kezeljuk az On adatait?” cimd részében
(https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policyeea) a kovetkez6ket fejtette ki a
marketingkommunikacié jogalapjaval kapcsolatban (utélagos kiemelés a DE-HH felligyeleti hatdsag
altal):

106 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, 20. o.
107 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, 23. o.
108 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, 24. o.
109 A WhatsApp Adatvédelmi szabalyzatanak, ,Az adatkezelésiink jogalapja” cim(i szakasza.
110 A DE-HH felligyeleti hatsag végzése, 22. o.
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»A mi jogos érdekeink vagy harmadik felek jogos érdekei, amennyiben azokhoz képest nem
élveznek elsébbséget az On érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai (»jogos érdek«):
[..]
0  Hogy Onnek marketingkommunikdciét nyujthassunk.
0 Az adatkezeléssel kapcsolatban a kévetkezb jogos érdekekre tadmaszkodunk: Hogy
népszerlisitsiik a Facebook-vdllalatok termékeit, és kézvetlen iizletszerzési célu
kommunikdciot tegyiink k6zzé.”

A DE-HH fellgyeleti hatdsag kiemelte, hogy mig a WhatsApp IE korabban az Uzletszerzési célu anyagok
,kozzétételére” (publication) utalt, a frissitett feltételekben mar az ilyen anyagok ,kikiildésére”
(sending) hivatkozik!!l. A DE-HH feliigyeleti hatdsdg szerint Ugy tlinik, hogy a frissités mddositja a
kozvetlen Gzletszerzést szolgald kommunikacié felhasznalékhoz vald eljuttatasanak modjat és
formajat: ,, A rekldmkiildemények még célzottabb megkédzelitést alkalmaznak az érintett személy
tekintetében, kiilbnésen a harmadik felek részérél”?.

4.1.4.2 Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet elemzése

Az EDPB a WhatsApp felhasznaloi adatainak a Facebook IE mint adatkezel§ altali allitélagos jogellenes
kezelésével, valamint az atlathatdsagi kovetelmények a WhatsApp felhasznaloknak megjelenitett
informdcidiban tapasztalhaté allitdlagos megsértésével kapcsolatban értékelte a marketingcélt. Az
EDPB figyelembe vette a DE-HH fellgyeleti hatdsag véleményét, valamint a Facebook IE és a
WhatsApp IE altal kifejtett alldspontot is.

4.1.4.2.1 A WhatsApp felhaszndldi adatainak a Facebook IE mint adatkezeld dlitali dllitdlagos
jogellenes kezelésérél

A  WhatsApp felhasznaldknak megjelenitett informacidéi régi és frissitett valtozatanak
Osszehasonlitasat kovet6en az EDPB arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a WhatsApp éltal a személyes
adatok marketingkommunikacid és kdzvetlen Uzletszerzés céljabol torténd kezelésével kapcsolatban
végrehajtott valtoztatasok hatékore meglehetésen korlatozott.

A marketinggel kapcsolatban az EDPB a WhatsApp adatvédelmi szabdlyzatdnak vonatkozd
szdévegrészeiben és kiildndsen a ,,Hogyan hasznaljuk az informacidkat?”!3 szakaszban taldlhaté aldbbi
leirasokat emeli ki (aldhuzassal jeldlt utdlagos kiemelés):

Hogyan hasznaljuk az informacidkat?

,A birtokunkba kerflilt informdcidkat Szolgdltatdsaink lizemeltetésére, nyujtdsdra,
tovdbbfejlesztésére, megértésére, testreszabdsdra, tdmogatdsdra és piacra juttatdsdra
haszndljuk, az On vdlasztdsainak és a hatdlyos térvényeknek megfelel6en”.

»Kommunikdcid a Szolgdltatdsainkrdl és a Facebook-vdllalatokrdl. A birtokunkban lévé
informdcidkat a Szolgdltatdsainkrdl az Onnel folytatott kommunikdcié sordn is felhaszndljuk,

és tdjékoztatjuk Ont feltételeinkrél, szabdlyzatainkrdl és egyéb fontos frissitéseinkrél.
Marketingcélbdl is megkereshetijiik Ont a Szolgdltatdsainkkal, illetve a Facebook-vdllalatok
szolgdltatdsaival kapcsolatban.”

Hogyan miikodiink egyiitt mas Facebook-vallalatokkal?

Emellett a WhatsApp eqyiittmiikédik és informdcidkat oszt meq mds Facebook-vdllalatokkal,
amelyek a neviinkben eljdrva segitenek nekiink a Szolgdltatdsaink (izemeltetésében,

111 A DE-HH felligyeleti hatsag végzése, 23. o.
112 A DE-HH felligyeleti hatsag végzése, 24. o.
113 https://www.whatsapp.com/legal/updates/privacy-policy/?lang=hu
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elldtasdban, tovdbbfejlesztésében, megértésében, testreszabdsdban, tdmogatdsdban és piacra
juttatdsdban.

Kiils6 felekt6l szarmazoé informaciok

Kiils6 szolgdltatok. Egyiittmiikddiink kiils6 szolgdltatokkal és mds Facebook-vdllalatokkal,
amelyek  segitenek  nekiink a  szolgdltatdsaink  iizemeltetésében, elldtdsdban,
tovdbbfejlesztésében, megértésében, testreszabdsdban, tamogatdsaban és piacra juttatdsdban

A Szolgaltatasok WhatsApp altali nyujtasa a jelen Feltételekkel 6sszhangban

A mi jogos érdekeinket vagy harmadik felek jogos érdekeit kévetjiik, amennyiben azokhoz képest
nem
élveznek elsébbséget az On érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai (,,jogos érdek”):

Amiért és ahogyan az On adatait kezeljiik:

Hogy méréseket, elemzéseket és mds lizleti szolgdltatdsokat nyujtsunk azon esetekben, ahol
adatkezel6ként adatokat dolgozunk fel.

e Jogos érdekek, amelyekre tamaszkodunk:

* hogy Onnek marketingkommunikdciét nyujthassunk.

e Jogos érdekek, amelyekre tdmaszkodunk: Az adatkezeléssel kapcsolatban a kévetkezé jogos
érdekekre

tdmaszkodunk: hogy népszerdisitsiik a Facebook-vdllalat termékeit, és kbzvetlen iizletszerzési
célu kommunikdcidt folytassunk.

A WhatsApp adatvédelmi szabalyzata egyértelm(ien jelzi, hogy a WhatsApp IE sajat és a Facebook-
vallalatok szolgéltatasainak marketingtevékenységéhez hasznal fel adatokat. Ez a tényez6 6nmagdaban
nem jelenti azt, hogy az adatokat Ugy osztana meg a Facebook IE-vel, hogy az adatmegosztas sordn a
Facebook IE adatkezel6ként jar el.

Az EDPB figyelembe veszi a Facebook IE allasfoglalasat is, amely arrdl tajékoztatta a DE-HH felligyeleti
hatdésagot, hogy bar a WhatsApp adatvédelmi szabdlyzata lehet6vé teszi szdmara, hogy kozvetlen
Uzletszerzést célzd anyagokat kildjon a WhatsApp unids felhasznaldinak a WhatsApp IE vagy a
Facebook IE termékeinek és szolgdltatasainak népszer(sitse érdekében, a gyakorlatban jelenleg ez
nem valdsul meg, és ,Az adatvédelmi szabdlyzat régziti, amennyiben A WhatsApp IE gy dént, hogy a
jévében ilyen adatkezelést (amely a legtébb vdllalat szamdra az adatkezelés szokvdnyos formdja)
kivdn folytatni”*'4.

A WhatsApp felhasznaloknak megjelenitett informacidiban szerepld fenti szovegrészletek alapjan az
is megallapithatd, hogy a WhatsApp IE harmadik felekkel és a tobbi Facebook-vallalattal is
egyuttm(ikodik marketingcélokbdl. Ugyanakkor nem all rendelkezésre elegendé bizonyiték annak
igazolasara, hogy adatcsere torténik, valamint, hogy az ilyen allitélagos adatkezeléssel 6sszefliggésben
a Facebook IE adatkezel6ként vagy kdzos adatkezel6ként jar el. Ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy a
WhatsApp felhasznaldknak megjelenitett informacidi jogalapként a harmadik felek jogos érdekére
hivatkoznak, és nem zarjak ki kifejezetten a Facebook IE-vel valé és a Facebook IE kozvetlen
Gzletszerzésre iranyuld céljanak érdekében torténé adatmegosztas lehetGségét.

114 A Facebook IE 2021. aprilis 25-i valasza a DE-HH felligyeleti hatdsdg 2021. majus 10-i végzésének kiadadsat
megel6z6 meghallgatdsara, 12—-13. o.
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A DE-HH felligyeleti hatdsag altal szolgdltatott informdacidk, valamint a WhatsApp IE és a Facebook IE
irdsbeli beadvanyai alapjan megallapithatd, hogy a személyes adatok marketingkommunikacio és
kozvetlen (zletszerzés céljabdl torténs kezelésével kapcsolatban a Facebook IE — legaldbbis
adatfeldolgozéként — a WhatsApp IE nevében kivan eljarni. Ugyanakkor az EDPB altal elemzett
informacidkbdl nem derdl ki, hogy jelenleg adatcsere lenne folyamatban, illetve, hogy a Facebook IE
sajat marketingcélokra kezelné a WhatsApp felhasznaldinak adatait. A szolgdltatasok és szerepek a
WhatsApp felhasznaldinak megjelenitett informacidiban szerepl6 leirdsa azonban nem egyértelmdi. Ez
a kérdés ezért tovdbbi vizsgalatot igényel.

Osszefoglalva, az EDPB megérti a DE-HH feliigyeleti hatdsag altal felvetett azon aggalyokat, amelyek
szerint részletesen elemezni kell a WhatsApp felhaszndaldi adatainak marketingcéld kezelésében részt
vevl felek szerepét és jogi minGsitését. Az EDPB azonban nem rendelkezik elegendé informdacidval
ebben az eljarasban annak megallapitdasahoz, hogy a Facebook IE a WhatsApp felhasznaldi adatainak
adatkezelGjeként jar-e el a marketingkommunikacié és kozvetlen tzletszerzés céljabadl.

Figyelembe véve, hogy az ligyirat informaciéi nem egyértelm(iek az adatok kezelésének madjat
illetéen, az EDPB felkéri az IE felligyeleti hatésagot, hogy — az EDPB altal fentebb emlitett kérdéseket
megfelel6 modon figyelembe véve — végezzen tovabbi vizsgalatot a Facebook IE szerepét, azaz azt
illetéen, hogy a Facebook IE adatfeldolgozdként vagy (k6zos adatkezel6ként) jar-e el a WhatsApp-
felhasznal6k személyes adatainak marketingcéli kezelése tekintetében.

4.1.4.2.2 Az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti dtldthatdsdgi kételezettségek dllitolagos
megsértésérdl

Az EDPB tudomasul veszi a DE-HH felligyeleti hatdsag az atlathatdsagi kovetelményekkel kapcsolatos
aggalyait, kllénosen az adatok marketingcélu kezelésével, valamint azzal a ténnyel kapcsolatban, hogy
a WhatsApp felhasznaldknak megjelenitett informaciéi nem 4atlathatdak azt illetéen, hogy a
marketingkommunikacid esetében mely adatkategéridkat haszndljak fel'>. Az EDPB ugyanakkor
hangsulyozza, hogy a WhatsApp IE felhasznaldknak megjelenitett informacioi jelenleg az IE felligyeleti
hatdsag éltal vezetett olyan egyablakos eljaras hatdlya ala tartoznak, amely hamarosan megsz(nik.

4.1.5 WhatsApp Business API

4.1.5.1 A DE-HH feliigyeleti hatdsdg dlldspontjdnak ésszefoglaldsa

A DE-HH fellgyeleti hatosdag megjegyzi, hogy a WhatsApp felhasznaléi adatait az ugynevezett
»WhatsApp Business API” szolgdltatas nyujtasanak altalanos célja érdekében is kezelik vagy kezelhetik.
A ,WhatsApp Business API” lehetGvé teszi a vallalatok szamara, hogy vallalati kommunikacios
rendszereiken belil hasznaljak a WhatsAppot, és kommunikaljanak kontaktjaikkal és tgyfeleikkel.
Ezek a véllalkozasok harmadik felek Gzemeltetési szolgaltatasait is igénybe vehetik az Gzenetklldé
funkcié neviikben torténé kezelése érdekében. A Facebook IE a tervei szerint még ebben az évben
megkezdi a WhatsApp Business API-szolgaltatds nyujtdsat!'®, azaz egy Uzleti WhatsApp-klienst
lizemeltetne és miikddtetne, amelyet a Facebook IE szerint mas szolgaltaték mar meg is tesznek!'’.

115 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, 24. o.

116 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatdsagnak benyujtott irasbeli beadvanyai, 14. o., 2.31. pont.

117 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatdsagnak benyujtott irdsbeli beadvanyai, 14. o., 2.31. pont; a Facebook
2021. junius 25-én kelt, az EDPB részére benyujtott irdsbeli beadvanyai, 26. o., 37. pont.
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A Facebook IE biztositotta a DE-HH felligyeleti hatdsagot arrél, hogy ezeket a szolgaltatasokat nem a
hatdlyba [épd, frissitett szolgaltatasi feltételek értelmében nyujtja majd, valamint kotelezettséget
vallalt arra, hogy az IE felligyeleti hatésag mint f6 felligyeleti hatésag tovabbi értesitése nélkil nem
kindlja azokat Németorszagban (vagy az EU-ban).1*®

A Facebook IE szerint az frissitett feltételek célja tobbek kozott annak egyértelmdsitése, hogy a
jov6ben a Facebook IE lesz az egyik olyan szolgaltaté, amelyek kozil a véllalkozasok a WhatsApp
Business API bevezetésekor vélaszthatnak!®. A Facebook IE hangsulyozta, hogy az lizleti WhatsApp-
kliens Facebook IE altali Gzemeltetése és m(ikodtetése teljes mértékben opcionalis lehetéség lesz a
vallalkozasok szamara, és a Facebook IE oly mddon nyujtja majd a szolgaltatast a vallalkozasoknak,
melynek sordn az Uzleti tgyfelek nevében és utasitdsai szerint, adatfeldolgozdként jar el*®. A
Facebook IE szerint tovdbbd a WhatsApp GYIK szakaszanak titkosirdsra vonatkozdé részébgl*?
egyértelmuen kitlnik, hogy a vallalkozas az lgyfeleit6l a WhatsAppon keresztil kapott lzenetek
adatkezel6jévé valik, valamint, hogy ,az alkalmazandé jogi kévetelményeknek és feltételeknek valo
megfelelés a villalkozds feleldssége”'?.

A DE-HH fellgyeleti hatdsag szerint a Facebook Uzleti eszkdzeire vonatkozé adatvédelmi el6irdsok
(azaz a Facebook AdatkezelSi fiiggeléke!®) szabdlyozzdk a véllalatok és a Facebook IE megosztott
felel@sségét'®*, A DE-HH feliigyeleti hatésdg megjegyzi, hogy a WhatsApp Uzleti adatkezelésre
vonatkozd feltételeiben!® a WhatsApp Business API hasznélata szerz6déses adatkezelésként jelenik
meg!?®. Mivel azonban a WhatsApp felkindlja a vallalkozdsoknak, hogy egy Facebook-oldalhoz
hasonldéan legyenek jelen a WhatsAppon, a DE-HH felligyeleti hatdsag ugy véli, hogy az EUB
Wirtschaftsakademie- és Fashion ID- lgyben hozott itéleteinek tikrében kozos adatkezelést kell
alkalmazni'?’.

A DE-HH felligyeleti hatdsag megjegyzi, hogy a Facebook IE az (izleti eszk6zok adataihoz a Facebook
Uzleti eszkdzein keresztiil, a Facebook kozosségi moduljai (példaul a Tetszik és a Megosztas gomb) és
a Facebook-bejelentkezés altal kiildott megjelenitési adatok formajaban jut hozza, valamint bizonyos
API-kbdl, példaul a Messenger Customer Matchbdl (messengeres ligyfélmegfeleltetésbél) a Send API-
n keresztul'?®,

A DE-HH felligyeleti hatdsag szerint azt kbvet6en, hogy a Facebook IE elkezd segitséget nyujtani a
vallalkozdsoknak az Uzleti WhatsApp-kliens (WhatsApp Business APIl) létrehozasa, lizemeltetése és
m(ikodtetése terén, a ,WhatsApp-felhaszndlok a WhatsAppon keresztiil elérheté vdllalatokkal
folytatott lizenetvdltdsai a Facebook szamdra is elérhetévé vdlnak egyszer(i széveg formdjdaban,
végpontok kozétti titkositds nélkil” *»* A DE-HH felligyeleti hatésag gy véli, hogy a WhatsApp IE a

118 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatdsagnak benyujtott irdsbeli beadvanyai, 1.1. pont, G) alpont, 5. 0.; A
Facebook 2021. junius 25-én kelt, az EDPB részére benyujtott irasbeli beadvanyai, 31. labjegyzet.

119 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatdsagnak benyujtott irdsbeli beadvanyai, 14. o., 2.32. pont.

120 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatdsagnak benyujtott irdsbeli beadvényai, 14. 0., 2.31. pont.

121 https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/end-to-end-encryption?lang=hu

122 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatdsagnak benyujtott irasbeli beadvanyai, 15. o., 2.32. pont.

123 https://www.facebook.com/legal/controller addendum

124 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l. szakasz 2. pont ee) alpont, 24. o.

125 https://www.whatsapp.com/legal/business-data-processing-terms

126 https://www.whatsapp.com/legal/business-data-processing-terms

127 A DE-HH felligyeleti hatdsag az EUB C-210/16. sz. Wirtschaftsakademie-iigyben, (ECLI:EU:C:2018:388) és a C-
40/17. sz. Fashion ID-ligyben (ECLI:EU:C:2019:629) hozott itéleteire hivatkozik.

128 https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools/

129 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l. szakasz 2. pont ee) alpont, 25. o.
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frissitett feltételekben ezekre a korilményekre az ,nem atlathaté” és ,részben ellentmondasos”
médon hivatkozik**°.

A DE-HH felligyeleti hatdsag tgy véli, hogy a WhatsApp frissitett feltételekre vonatkozd informacidkat
dsszegz8 GYIK-oldaldnak®! szdvegébdl nem tlnik ki egyértelmien, hogy a végpontok kozotti
titkositassal védett ,személyes beszélgetések” csupan azokat a beszélgetéseket foglaljak magukban,
amelyeket nem alvéllalkozén keresztlil folytatnak a vallalatokkal, és nem terjednek ki a

magénfelhasznélok valamennyi beszélgetésérel®?,

A DE-HH felligyeleti hatésdg szerint a WhatsApp adatvédelmi szabdlyzatidbdl®*® ,alig tinik ki, hogy az
tizleti WhatsApp-klienst haszndlo vdllalatokkal folytatott kommunikdcio tekintetében az lizenetek
végpontok kézotti titkositdsa nem valdsul meg, és a Facebook Ireland Ltd. hozzdférést kaphat az
lizenetekre és azok tartalmdra vonatkozo informdciokhoz”. A DE-HH fellgyeleti hatdsag konkrétan a
WhatsApp adatvédelmi szabalyzatanak azon részeit (a tovabbiakban: ,,Az On &ltal megadott adatok”)
idézi, amelyek rogzitik, hogy a WhatsApp IE a szokasos szolgaltatasnyujtas sordn nem 6rzi meg a
felhasznaldk lizeneteit, emlitésre keril azonban két olyan helyzet, amikor a WhatsApp IE tarolhatja a
felhasznalok Gzeneteit azok tovabbitasa soran (kézbesitetlen Uzenetek és médiatartalom
tovabbitdsa)!34. A DE-HH felligyeleti hatdsag ezt kbvetSen dsszehasonlitotta ezeket az informacidkat
a WhatsApp altal a titkositassal kapcsolatos GYIK-weboldalan, , A végpontok kozotti titkositas
bemutatasa” cimd részben megadott informacidkkal, konkrétabban pedig a ,Személyes lizenetek” és
az ,Uzleti céld lzenetek” cimi részekkel®®>. A DE-HH felligyeleti hatdsag arra jutott, hogy ,a
WhatsApp-felhaszndlok szémdra tovdbbra sem egyértelml, hogy a Facebook Ireland Ltd. mely
esetekben kezeli személyes adataikat és lizenettartalmaikat”, mivel ,, a kiilénféle szinteken kiilénb6zé
és néha egymdsnak ellentmondé informdcidkat kapnak”*3.

Ezenkivil a DE-HH felligyeleti hatdsag szerint a WhatsApp IE felhasznaldi szamara nem nyilvanvalg,
hogy mikor kommunikalnak a Facebook I|E-vel mint alvallalkozdéval, valamint, hogy az adott
lizenetvaltadsban szerepl6 adataik felhasznalhaték-e a hirdetésekhez a Facebookon®’. A DE-HH
felUgyeleti hatdsag ugy vélte, hogy a WhatsApp IE ,,a mddositott szolgdltatdsi feltételei alapjan végsé
soron lizenettartalmakat kivan tovdbbitani a Facebook Ireland Ltd. részére azzal a céllal, hogy lehetévé
tegye a Facebook Ireland Ltd. szdmdra a hirdetések személyre szabdsdt”, a Facebook IE-re és a
WhatsApp IE-re pedig ,,mindkét adatkezeléként” hivatkozott.1*®

A DE-HH felligyeleti hatdsag arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a WhatsApp felhasznaldi szamara nem
tették atlathatéva, hogy a WhatsApp IE és a Facebook IE adatkezelési mveletei ,,az uj izleti modell
révén még jobban ésszeolvadnak egymdssal”’*®, valamint arra, hogy az ilyen, Facebook IE 3ltali
adatkezelés jogalapja nem derl ki vildgosan a frissitett feltételekbdl.

130 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, |l. szakasz 2. pont ee) alpont, 25. 0., 2. pont.

131 https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/were-updating-our-terms-and-privacy-
olicy/?lang=hu

132 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l. szakasz 2. pont ee) alpont, 25. 0., 3. pont.

133 https://www.whatsapp.com/legal/updates/privacy-policy-eea?lang=hu (a DE-HH feliigyeleti hatdsag

végzésének 25. labjegyzete).

134 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, |l. szakasz 2. pont ee) alpont, 25-26. o.

135 https://faq.whatsapp.com/general/security-and-privacy/end-to-end-encryption/?lang=hu

136 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, |l. szakasz 2. pont ee) alpont, 26. o.

137 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l. szakasz 2. pont ee) alpont, 27. o.

138 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l. szakasz 2. pont ee) alpont, 26. o.

139 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l szakasz 2. pont ee) alpont, 26. o., utolsé pont.
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A Facebook IE szerint a titkositdsrdl sz616 GYIK-szakasz szovegébdbl nem lehet arra kévetkeztetni, hogy
a WhatsApp IE lizenettartalmakat kivdnna megosztani a Facebook IE-vel annak érdekében, hogy
lehetévé tegye a Facebookon megjelen6 hirdetések személyre szabdsat, és biztositja, hogy a
WhatsAppon keresztll kildott valamennyi Uzenet ugyanazt az iparagvezetd Signal protokollt
haszndlja, amely az elkiildésik el6tti pillanattdl kezdve évja az lizeneteket mindaddig, amig azok el
nem jutnak az adott cimzetthez, ami azt jelenti, hogy a WhatsApp IE sem a Facebook IE-nek, sem pedig
harmadik feleknek nem biztosithat hozzaférést az ilyen tartalmakhoz*.

4.1.5.2 Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet elemzése

Az EDPB a WhatsApp IE felhaszndléi adatainak a Facebook IE mint adatkezel§ altali allitélagos
jogellenes kezelésével, valamint az atlathatdsagi kovetelmények a WhatsApp felhasznaléknak
megjelenitett informdacidiban tapasztalhaté Aallitélagos megsértésével kapcsolatban értékelte a
WhatsApp Business API céljat. Az EDPB figyelembe vette a DE-HH felligyeleti hatésag véleményét,
valamint a Facebook IE és a WhatsApp IE altal kifejtett allaspontot is.

4.1.5.2.1 A WhatsApp felhasznadldi adatainak a Facebook IE mint adatkezeld altali dllitdlagos
jogellenes kezelésérél

Az EDPB a WhatsApp felhasznaldi adatainak a Facebook IE mint adatkezeld altali, a WhatsApp Business
API szolgdltatas biztositdsara iranyuld allitdlagos jogellenes kezelés tekintetében elemezte a DE-HH
fellgyeleti hatdsag végzésében emlitett dokumentumokat.

Az EDPB megjegyzi, hogy a WhatsApp adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 informacidkat tartalmazza
(aldhuzassal jelolt utdlagos kiemelés):

»Hogyan hasznaljuk az informaciokat?

[...] Interakciék vdllalkozdsokkal. Lehetévé tessziik Onnek és kiils6 feleknek — kéztiik
vdllalkozdsoknak —, hogy kommunikdlianak és interakcioba Iépjenek eqymdssal olyan
szolgdltatdsaink segitségével, mint példdul az lizleti Katalogusok a WhatsAppon, ahol
termékek és szolgdltatdsok kézétt bongészhet, illetve rendelhet. A vdllalkozdsok kiildhetnek
Onnek _tranzakcids, _id8pont-foglaldsi és kiszdllitdsi _értesitéseket, termékekkel és
szolgdltatdsokkal kapcsolatos ujdonsdqgokat, illetve marketingcélu lizeneteket. Informdciokat
kaphat példdul egy kézelgs utazdsa kapcsdn a repiilGjdratdra vonatkozdan, nyugtdt valamely
vdsdrldsa utdn, vagy értesitést a kiszdllitds vdrhatd idejérédl. A vdllalkozdsok Onnek kiildétt
lizeneteiben szerepelhet ajdnlat olyan dologgal kapcsolatban, ami Ont potencidlisan érdekli.
Nem szeretnénk, hogy kéretlen élményben legyen része; az dsszes tébbi lizenethez hasonlo
moadon az ilyen jellegli megkereséseket is kezelheti, és tiszteletben fogjuk tartani a déntését.

Az On 4éltal és az altalunk megosztott informaciék

[...] Védllalkozdsok a WhatsAppon. A vdllalkozdsoknak specifikus szolgditatdsokat és funkcidkat
is _kindlunk, példdul mérészamokat arrdl, hogy 6k maguk hogyan haszndligk a
Szolgdltatdsainkat.

Kils6 felekt6l szarmazoé informaciok

[...] Véllalkozdsok a WhatsAppon. Azok a vdllalkozdsok, amelyekkel On interakcioba lép a
Szolgdltatdsainkban, _informdcidkat _biztosithatnak szdmunkra az Onnel _folytatott

140 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatdsagnak benyuijtott irdsbeli beadvanyai, 14. 0., 2.29. és 2.30. pont.
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interakcioikrdl. Minden ilyen vdllalkozdstol elvdrjuk, hogy a nekiink kiildétt bdrmilyen
informdcioval kapcsolatban tartsa be a hatdlyos térvényeket.

Amikor On iizenetet vdlt egy vdllalkozdssal a WhatsAppon, fontos tudnia, hogy az On dltal
megosztott tartalmat az adott vdllalkozds tébb munkatdrsa is Ildthatja. Emellett egyes
vdllalkozdsok kiilsé szolgdltatdkkal (kéztiik példdul a Facebookkal) mikddhetnek egyiitt az
dgyfél-kommunikdcidjuk lebonyolitdsdnak el8seqitéséhez. Egy vdllalkozds hozzdférést adhat
példaul kiilsé szolgdltatonak a kommunikdcicjdhoz, hogy helyette kiildjén, tdroljon, olvasson,
kezeljen vagy egyéb mddon feldolgozzon lizeneteket. Ha szeretné megtudni, eqy adott
vdllalkozds hogyan kezeli az On adatait, tébbek kéz6tt hogyan oszthatia meq azokat kiilsé
felekkel vagy a Facebookkal, tekintse dt az adott vdllalkozds adatvédelmi szabdlyzatdt, vagy
érdeklédjén kdzvetleniil ndluk.

Az On éltal megadott informacidk

[...] Szolgdltatdsainkhoz végpontok kézotti titkositdst kindlunk. A végpontok k6zétti titkositds
azt jelenti, hogy az On iizeneteit titkositjuk, hogy se mi, se kiilsé felek ne tudjdk elolvasni Sket.
Tovdbbi tudnivaldk a végpontok kézétti titkositdsrél, valamint a vdllalkozdsok On felé irdnyulé
kommunikdcidjdarol a WhatsAppon. [...]

142.Az EDPB figyelembe vette a WhatsApp IE GYIK-oldalan feltlintetett informacidkat is, amelyek
dsszefoglaljdk a frissitett feltételek mddositasait. A DE-HH felligyeleti hatésidg végzésében!*! a
kovetkez6 szovegrészletet idézi (alahuzassal jelolt utdlagos kiemelés):

Jl...] ,Az adatvédelem melletti elkételezédésiink vdltozatlan. Személyes beszélgetéseidet
tovdbbra is végpontok kbzétti titkositds védi, amely azt jelenti, hogy a résztvevékén kiviil senki,
méqg a WhatsApp és a Facebook sem tudja elolvasni vagy meghallgatni azokat.** [...] "

143. Emellett az EDPB megemliti az aldbbi szovegrészletet is, amely a WhatsApp GYIK , A végpontok kozotti
titkositds bemutatadsa” oldalon!* olvashaté (aldhuzassal jellt utdlagos kiemelés):

Személyes lizenetek

Amikor a WhatsApp Messengeren beszélgetsz valakivel, az iizeneteket a WhatsApp végpontok
kézotti titkositdsa védi. A végpontok kbzétti titkositds garantdlja, hogy az iizeneteidet csak a
beszélgetésben részt vevd személyek olvashatjdk el és hallgathatidk meg, senki mds, még a
WhatsApp sem. A végpontok k6zétti titkositdssal az lizeneteidre , lakat” keriil, amelyhez csak
neked és a cimzettnek van kulcsa. Mindez automatikusan térténik: nem kell kiilén bedllitani
vagy titkos csevegéseket inditani az lizeneteid biztonsdga érdekében.

Uzleti célu tizenetek

A WhatsAppon kiild6tt ésszes lizenetet a Signal protokollal titkositjuk, még azelétt, hogy
elhagynd a késziilékedet. Amikor egy WhatsApp lizleti fioknak irsz, az lizenetedet
biztonsdgosan eljuttatjuk az adott vdllalkozds dltal meghatdrozott helyre.

141 A WhatsApp GYIK oldala, amelyre a DE HH feliigyeleti hatdsag a végzésében hivatkozik, 25. o.

142 https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/were-updating-our-terms-and-privacy-
policy/?lang=hu A DE-HH felligyeleti hatésag a szovegrészlet forditasat hasznalja, amely kis mértékben eltér az
eredeti angol valtozattdl (a DE-HH fellgyeleti hatdsag végzése, Il. szakasz 2. pont ee) alpont, 25. o.

143 A https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/end-to-end-encryption/?lang=hu oldal, amelyre a
DE HH felligyeleti hatdsag a végzésében hivatkozik, 26. o.
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146.

147.

148.

A WhatsApp az lgyfelek lizeneteinek fogaddsdra és tdroldsdra a WhatsApp Business
alkalmazdst vagy sajat megolddst haszndlo cégeknek kiildétt lizeneteket is végpontok kézott
titkositdssal védettnek tekinti. Az lizenet célba érése utdn azonban az adott vdllalkozds sajdt
adatvédelmi gyakorlatai vonatkoznak rd. A vdllalkozds példdul megbizhatja az alkalmazottait
vagy akdr az alvdllalkozdit, hogy dolgozzdk fel és vdlaszolidk meg az lizeneteket.

Egyes cégek a WhatsApp anyavdllalatdt, a Facebookot is megbizhatjdk az (gyfelek
iizeneteinek biztonsdgos tdroldsdval és meqvdlaszoldsdval. A Facebook nem haszndlja fel
automatikusan az lizeneteidet a szdmodra megjelenitett hirdetések meghatdrozdsdra, de a
vdllalkozdsok sajdt marketingcéliaikra (példdul Facebook-hirdetésekhez) felhaszndlhatjdk a
csevegéseket. Barmikor felveheted a kapcsolatot az ilyen vallalkozdsokkal, ha tébbet szeretnél
megtudni az adatvédelmi gyakorlatukrol.

Az EDPB figyelembe vette a DE-HH felligyeleti hatdsag allitasait, valamint a Facebook IE és a WhatsApp
IE altal kifejtett véleményeket is.

Az EDPB megjegyzi, hogy a WhatsApp nyilvanos informdacidiban mar megjelend szoveg ellenére a
Facebook IE jelezte, hogy még nem kindlja a WhatsApp Business API-szolgaltatast, és a tervei szerint
még ebben az évben megkezdi annak nyujtasat!**. Emellett az EDPB tudomasul veszi, hogy a Facebook
IE mind az ideiglenes intézkedések meghozataldt megel6z6en a DE-HH felligyeleti hatdsaghoz
benyujtott beadvanyaiban, mind pedig az Eurépai Adatvédelmi Testiilethez benyujtott beadvanyaiban
kotelezettséget vallalt arra, a f6 felligyeleti hatdsaggal folytatott el6zetes konzultacié nélkil nem kezdi
meg a szolgaltatds nyujtasat az EU-ban, valamint, hogy a Facebook IE mindenképpen csak
adatfeldolgozdként jar el a WhatsApp Business API-szolgaltatast hasznald véllalkozasok nevében®®,

Osszefoglalva, az EDPB megérti a DE-HH feliigyeleti hatdsag altal felvetett azon aggalyokat, amelyek
szerint részletesen elemezni kell a felek szerepét és jogi minGsitését. A Testilet aggalyait fejezi ki
amiatt, hogy a WhatsApp IE és a Facebook IE adatkezelési mUveleteinek és infrastruktirainak a
WhatsApp Business APl szolgaltatasara vald esetleges Osszevondsa a gyakorlatban a WhatsApp
felhasznaldi adatainak a Facebook IE altali, sajat céljaira, példaul a hirdetések személyre szabasa
céljabol torténd kezeléséhez vezetne. Szem elGtt tartva, hogy a Facebook lizleti modellje nagyrészt a
hirdetéseken alapul, a Testilet ugy véli, hogy a f6 felligyeleti hatdsagnak részletesen és tovabb kell
vizsgdlnia azokat a szerepeket, amelyeket a WhatsApp IE, a Facebook IE és az érintett vallalkozasok a
WhatsApp Business APl-val 0Osszefliggésben betbltenének annak ellen6rzése érdekében, hogy
megfelelnek-e az altalanos adatvédelmi rendeletnek.

A Testllet véleménye szerint azonban a jelenlegi eljaras e szakaszdban nem rendelkezik elegendd
informdcidval annak biztos megallapitasahoz, hogy a Facebook IE adatkezel6ként mar megkezdte vagy
hamarosan megkezdi a WhatsApp felhasznadldéi adatainak kezelését a WhatsApp Business API
szolgaltatas keretében.

Ezért a Testiilet felszolitja a f6 felligyeleti hatdsagot, hogy vizsgdlja meg a Facebook IE szerepét, azaz
azt, hogy a Facebook IE adatfeldolgozoként vagy (kozos adatkezel6ként) jar-e el a WhatsApp-
felhasznaldk személyes adatainak a WhatsApp lizleti API-val Gsszefiiggésben térténé kezelése
tekintetében. A f6 felligyeleti hatésagnak tovabb kell vizsgdlnia azokat a helyzeteket, amelyeknek
soran a vallalkozasok facebookos hirdetéseket alkalmaznak, és meg kell allapitaniuk, hogy a

144 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatdsagnak benyuijtott irdsbeli beadvanyai, 2.31. pont, 14. o.
145 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatésagnak benyujtott irdsbeli beadvanyai, 1.1. pont G) alpont, 5 0.; a
Facebook 2021. junius 25-én kelt, az EDPB részére benyujtott irasbeli beadvanyai, 31. labjegyzet.
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WhatsAppon keresztiil a vallalkozasoknak kiildott {izenetek tartalmanak felhasznalasakor a
Facebook IE (k6z6s) adatkezelSként jar-e el.

4.1.5.2.2 Az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti dtlathatdsdgi kételezettségek dllitolagos
megsértésérdl

Az EDPB el6szor is hangsulyozni kivanja, hogy kovetkezetlenség tapasztalhaté a Facebook IE arra
vonatkozdan nyujtott garancidja, miszerint az IE felligyeleti hatdsag mint f6 felUgyeleti hatdsag
kiegészit§ tajékoztatdsa nélkil nem inditja el azt a folyamatot!®, valamint a WhatsApp-
felhasznaloknak megjelenitett informaciok tartalma kozott, amelynek megbizhaté és naprakész
tdjékoztatast kellene nyujtania, és tikroznie kellene a WhatsApp IE és a Facebook IE jelenlegi szerepét
a WhatsApp Business API biztositasaban.

Az EDPB tudomasul veszi a DE-HH fellgyeleti hatésagnak az atlathatdsagi kovetelményekkel
kapcsolatos aggdlyait, kilonésen a WhatsApp Business APl szolgaltatasokkal kapcsolatban.
Ugyanakkor hangsulyozza, hogy a WhatsApp nyilvanos informacioi jelenleg egy, az IE felligyeleti
hatdsag éltal vezetett olyan egységességi eljaras hatalya ala tartoznak, amely hamarosan megsztnik.

4.1.6 EgylttmUkodés mas Facebook-vallalatokkal

4.1.6.1 A DE-HH feliigyeleti hatdsdg dlldspontjdnak sszefoglaldsa

A DE-HH felligyeleti hatésag megjegyzi, hogy a WhatsApp IE nyilvanos informacidiban azt allitja, hogy
amikor szolgdltatasokat vesz igénybe a tébbi Facebook-vallalattdl, a WhatsApp IE felhasznaldi adatait
a tobbi Facebook-véllalat a WhatsApp IE nevében és utasitdsainak megfelel6en kezeli'*’. A DE-HH
fellgyeleti hatésag azonban ugy vélte, hogy ,A szerz6dési feltételekbél nem deriil ki egyértelmden,
hogy a Facebook Ireland Ltd. milyen mértékben tovadbbitja és kezeli az adatokat a kiilénb6z6 célokbadl”.
Emellett a DE-HH felligyeleti hatdsag azt is megjegyezte, hogy az ,amikor a Facebook-vdllalatok
kiilonbéz6 szolgdltatdsokat nyujtanak nekiink” feltétel jelentése tovabbra sem egyértelm(, és
»hyilvanvaléan nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor az adatcserére kézds célokbdl vagy mds
Facebook-vdllalatok céljai érdekében kertil sor” 1*®

A DE-HH felligyeleti hatdsag azon a véleményen van, hogy a ,,néhdny informdciot az eszkézéddel
kapcsolatban” és a ,néhdny haszndlattal kapcsolatos informdciot” megfogalmazds miatt nem
egyértelm, hogy mely adatkategdridkrol van szd, és az sem, hogy a Facebook IE altal kezelt, fent
emlitett adatokra miért van sziikség mas Facebook-véllalatok szolgdltatdsainak igénybevételéhez.2* A
DE-HH fellgyeleti hatdsdg azt is megjegyezte, hogy ,Ez mindent egybevetve magdban foglalja a
telefonszamot, valamint a felhasznadldi fiok és az eszkéz adatait is, amelyeket csak példaként
emlitenek, ezzel arra utalva, hogy tovdbbi személyes adatok is megosztdsra keriilnek”**,

A DE-HH fellgyeleti hatdsag véleménye szerint a WhatsApp nyilvdnos informacidiban szereplé
allitdsok alapjan észszerlen feltételezhet6, hogy mar megosztjdk vagy barmikor megoszthatjak a
WhatsApp IE altal a felhasznaloirdl gylijtott szamos — ha nem az 6sszes — személyes adatot, és a tobbi

146 A Facebook a DE-HH feliigyeleti hatdsagnak benyujtott irdsbeli beadvéanyai, 1.1. pont, G) alpont, 5.0.; a
Facebook 2021. junius 25-én kelt, az EDPB részére benyujtott irasbeli beadvanyai, 31. labjegyzet.

147 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, Il. szakasza 2. pontjdnak aa) alpontja (16. 0. és 18.0.) a WhatsApp
adatvédelmi szabalyzatanak ,,Hogyan mikodink egyltt mas Facebook-vallalatokkal?” cim( részére hivatkozik.
148 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l. szakasz 2. pont aa) alpont, 18. o.

149 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l. szakasz 2. pont aa) alpont, 17. o.

150 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l. szakasz 2. pont aa) alpont, 17. o.
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Facebook-vdllalatnal — ideértve a Facebook IE-t — sajat célokra®™?, kéztik egylittmikddésre hasznéljak
fel 6ket.

4.1.6.2 Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet elemzése

Az EDPB a WhatsApp felhasznaloi adatainak a Facebook IE mint adatkezel§ altali allitélagos jogellenes
kezelésével, valamint az atlathatdsagi kovetelmények a WhatsApp felhasznaloknak megjelenitett
informdcidiban tapasztalhatd allitdlagos megsértésével kapcsolatban értékelte a mas Facebook-
vallalatokkal valé egylittm(kodést. Az EDPB figyelembe vette a DE-HH felligyeleti hatdsag véleményét,
valamint a Facebook IE és a WhatsApp IE altal kifejtett allaspontot is.

4.1.6.2.1 A WhatsApp felhaszndldi adatainak a Facebook IE mint adatkezeld dlitali dllitdlagos
jogellenes kezelésérél

Az EDPB megjegyzi, hogy a WhatsApp ,, Hogyan mikddink egyiitt a Facebook-vallalatokkal” GYIK-
szakasza az alabbi informacidkat tartalmazza:

,Miért oszt meg a WhatsApp adatokat a Facebook-vallalatokkal?

A WhatsApp eqyiittmikddik és informdcidkat oszt meq a tébbi Facebook-vdllalattal azért, hogy
olyan kiilénb6z4 szolgdltatdsokat, példdul infrastrukturdt, technoldgidt és rendszereket kapjon,
amelyek segitenek nekiink a WhatsApp fejlesztésében, illetve a WhatsApp és a Facebook-vdllalatok
biztonsdganak megdérzésében. Amikor a Facebook-vdllalatok kiilbnbéz4 szolgdltatdsokat nyujtanak
nekiink, akkor az ditalunk veliik megosztott informdcidk arra szolgdinak, hogy az utmutatdsunknak
megfeleléen segitsék a WhatsAppot. Az egyiittmiikédés példdul a kévetkezGkre ad nekiink
lehetdséget:

Gyors és megbizhatd lizenetkiildési és hivdsi funkcidkat tudunk szdmodra biztositani
vilagszerte, és informdcidkat kaphatunk szolgdltatdsaink és funkcidink teljesitményérdl.

A kéretlen tartalmakat terjeszté fiokok eltdvolitdsdval és a rosszindulatu tevékenységek elleni
kiizdelemmel biztonsdgosabbd tehetjiik a WhatsAppot és a tovdbbi Facebook-vdllalati
termékeket.

Osszekapcsolhatjuk a WhatsApp felhaszndldi élményt a Facebook-vdllalati termékekkel.

Milyen informdacidkat oszt meg a WhatsApp a Facebook-vallalatokkal?

Hogy szolgdltatdsokat kaphass a Facebook-vdllalatoktdl, a WhatsApp az Adatvédelmi irdnyelvek
»Beqylijtott adatok« cimi részében felsorolt adatokat osztia meg. Példdul, hogy a WhatsAppnak
elemzé szolgdltatdsokat biztositson, a Facebook feldolgozza a telefonszamot, amelyet a
WhatsAppra valo regisztracio sordn megerdsitettél, néhdny informdciot az eszkézoddel
kapcsolatban (ugyanahhoz a késziilékhez vagy fidkhoz tartozo késziiléked azonositéja, az
operdcios rendszer verzidja, az alkalmazds verziéja, a platformra vonatkozd informdcidk, a
mobiltelefonszamod orszdgkddja és halozati kddja, valamint olyan jel6l6k, amelyek lehetévé teszik
a frissitések elfogaddsdval és szabdlyozdsdval kapcsolatos vdlasztdsaid nyomon kévetését), illetve
néhdny haszndlattal kapcsolatos informdcidt (a WhatsApp legutdbbi haszndlatdnak idépontja, a

- ses

gyakorisdgal). [...]

Kinek a WhatsApp-adatait osztjuk meg a Facebook-vdllalatokkal a fenti célokbol?

151 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l. szakasz 2. pont aa) alpont, 16. o.
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Minden WhatsApp felhaszndléét megosztjuk, akik ugy déntéttek, hogy a szolgdltatdsunkat
haszndljak. Ebbe beletartozhatnak azok a WhatsApp-felhaszndldk is, akik a Facebooknak nem
felhaszndldi, ugyanis sziikség esetén képesnek kell lenniink arra, hogy az Gsszes felhaszndlonk
adatait megosszuk, hogy élvezhessiik a Facebook-vdllalatok dltal kindlt értékes szolgdltatdsokat,
valamint teljesithessiik az adatvédelmi szabdlyzatban és ebben a cikkben ismertetett fontos
célokat.

Minden esetben csak azt a minimdlis mennyiségii informdcidt osztjuk meg, amely sziikséges e

célok teljesitéséhez. Emellett az dltalunk megosztott informdcidk naprakészségérdl s
gondoskodunk — tehdt ha példdul frissited a WhatsAppnak megadott telefonszamodat, akkor a
szdm a Facebook-vdllalatcsoport mds olyan tagjaindl is frissiilni fog, akik téliink kaptdk meg a
szdmot.

Fontos, hogy a WhatsApp nem osztjia meg a WhatsApp-kontaktjaidat a Facebookkal, sem mds
Facebook-vdllalatokkal a sajdt céljuk érdekében, és ezt a j6vGben sem tervezi.”

156. Az EDPB a WhatsApp adatvédelmi szabdlyzatanak alabbi, vonatkozd szovegrészleteit is figyelembe
vette:

»Az altalunk gyiijtott informaciok

A WhatsAppnak fogadnia vagy gydlijtenie kell bizonyos informdcidkat Szolgdltatdsaink
lizemeltetéséhez, nyujtdsdhoz, fejlesztéséhez, megértéséhez, testreszabdsdhoz, tdmogatdsdhoz
és értékesitéséhez, ideértve azt is, amikor On telepiti, eléri vagy igénybe veszi Szolgdltatdsainkat.
Az dltalunk fogadott és gyiijtétt informdciok tipusa fiigg attdl, hogy On miként haszndlja a
Szolgdltatdsainkat. [...]

Hogyan miikodiink egyiitt mas Facebook-vallalatokkal?

,Amikor a Facebook-vdllalatok kiilbnb6z6 szolgdltatdsokat nyujtanak szdmunkra, akkor az

dltalunk veliik megosztott informdcidk haszndlata a WhatsApp nevében és utasitdsai alapjan
térténik. A WhatsApp dltal ezen a jogalapon megosztott semmilyen informdcio nem haszndlhato
a Facebook-vdllalatok sajdt céljaira.

A Sugdokézpontban taldl tovabbi tudnivaldkat arrdl, hogy a WhatsApp hogyan miikédik egyiitt a
Facebook-vdllalatokkal.”

157. Az EDPB megjegyzi tovabba, hogy a DE-HH felligyeleti hatdsag végzésében a Facebook adatvédelmi
szabdlyzatanak alabbi szovegrészleteit idézit>2:

,Hogyan miikodnek egyiitt a Facebook-vallalatok?

A Facebook és az Instagram mds Facebook-vdllalatokkal (ideértve a WhatsAppot és az Oculust is)
kéz0s infrastrukturdt, rendszereket és technoldgidt haszndl annak érdekében, hogy innovativ
relevdns, konzisztens és biztonsdgos élményt nydjtson neked a Facebook-vdllalatok minden
Termékében. E célokbdl a Facebook-vdllalatokkal kapcsolatos adataidat az alkalmazandé
jogszabdlyok alapjan és az érintett vdllalatok felhaszndldsi feltételeinek és szabdlyzatainak
megfeleléen kezeljiik. Kezeljiik példaul a WhatsApp alkalmazdsbdl érkezé adatokat az olyan
fiokokrol, amelyek kéretlen tartalmakat kiildenek a szolgdltatdson keresztiil, hogy megtehessiik a
megfelelé lépéseket a kérdéses fidkokkal szemben a Facebookon, az Instagramon vagy a
Messengerben. Igyeksziink megérteni, hogy az emberek hogyan haszndljdk a Facebook-vdllalatok

152 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l. szakasz 2. pont ee) alpont, 15. o.
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Termékeit, példdul hogy dtlathassuk a Facebook-vdllalatok kiilbnb6z6 termékeinek eqyedi
felhaszndlészamadt.”

A, Facebook-vdllalat” kifejezést illetéen a Facebook az aldbbiakat fogalmazza meg*>3:

»A Facebook Inc. és a Facebook Ireland Ltd dltal kindlt szolgdltatdsok mellett az aldbb felsorolt
vdllalatok is a Facebook tulajdondban dlinak, és ezeket a Facebook lizemelteti az egyes vonatkozo
szolgdltatdsi feltételek és adatvédelmi szabdlyzatok alkalmazdsa mellett. A vdllalatok
tevékenységének lehetévé tétele, tdmogatdsa és integrdldsa, valamint az dltaluk kindlt
szolgdltatdsok minGségének javitdsa érdekében bizonyos esetekben megosztjuk a rdad vonatkozo
informdciokat a vdllalatcsoport tagjai kézott.

A Facebook-vdllalatok adatvédelmi gyakorlataival kapcsolatos, valamint az egyes személyek
adatainak kezelésére vonatkozo tovabbi informdciokért nyisd meg a kévetkezd hivatkozdsokat:

Facebook Payments Inc. (https://www.facebook.com/payments_terms/privacy) és Facebook
Payments International Limited (https://www.facebook.com/payments_terms/EU_privacy)
Onavo (http://www.onavo.com/privacy_policy)

Facebook  Technologies, LLC és  Facebook  Technologies Ireland  Limited
(https://www.oculus.com/store-dp/).

WhatsApp Inc. és WhatsApp Ireland Limited (http://www.whatsapp.com/legal/#Privacy).
CrowdTangle (https://www.crowdtangle.com/privacy)”

Az EDPB arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a DE-HH felligyeleti hatdosag altal leirt adatkezelés
tekintetében nem all rendelkezésre elegendd részlet annak megallapitdsdhoz, hogy a Facebook IE a
WhatsApp felhasznaléi adatait sajat céljaira kezeli-e vagy fogja-e kezelni. Mig a Facebook IE az EDPB-
hez benyujtott beadvanyaiban kifejezetten kijelentette, hogy az allitélagos adatkezelésre nem kerdil
sor, a DE-HH felligyeleti hatdsag ennek ellenkez6jét nem tamasztja ala konkrét érvekkel, és nem
hatdrozza meg kell6képpen a széban forgd adatkezelést.

Mivel azonban a WhatsApp nyilvanos informaciéi nem kelléen egyértelm(iek és atlathatok, az EDPB
rendkivil nehéznek, hacsak nem lehetetlennek tartja, hogy a tobbi Facebook-tarsasaggal vald
egyuttm(ikodés keretében végzett adatkezelés céljait (az EDPB altal a 4.1.2,, 4.1.3., 4.1.4. és
4.1.5. pontban mar azonositottakon kiviil) teljeskoriien at lehessen tekinteni, és ellenérizni lehessen,
hogy a Facebook IE kizardlag adatfeldolgozdként jar-e el a WhatsApp IE nevében ezen célok
tekintetében.

A Testllet ezért felszélitja a f6 feliigyeleti hatésagot, hogy folytasson le egy, a tobbi Facebook-
vallalattal valé egyuttmiikodés céljabdl végzett adatkezelés egyértelmliisitésére iranyuld
vizsgalatot, valamint, hogy elemezze a kiilonb6z6 érintett felek adatkezelési szerepét, kiilonésen
annak ellenérzése érdekében, hogy a Facebook IE adatfeldolgozoként vagy (k6z6s adatkezelGként)
jar-e el a WhatsApp-felhasznalék személyes adatainak ilyen kezelése tekintetében.

4.1.6.2.2 Az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti dtldthatdsdgi kételezettségek dllitdlagos
megsértésérdl

Bar nem allapithatdé meg, hogy a Facebook IE adatkezel6ként jar el a mas Facebook-vallalatokkal valo
egyuttm(ikodés céljdnak tekintetében, az EDPB osztja a DE-HH fellgyeleti hatésag aggalyait az

153 https://www.facebook.com/help/111814505650678?ref=dp A DE-HH felligyeleti hatdsidg végzése a
10. labjegyzetet, 15. o.
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egyértelmliség és atlathatdosdag a WhatsApp felhasznaléknak megjelenitett informacidiban
tapasztalhaté hianyaval kapcsolatosan.

Ugyanakkor hangsulyozza, hogy a WhatsApp nyilvanos informacidi jelenleg egy, az IE felligyeleti
hatdsag dltal vezetett olyan egységességi eljaras hatalya ald tartoznak, amely hamarosan megszinik.

4.1.7 Kovetkeztetés

Az EDPB dugy véli, hogy a jelen eljardsban nem rendelkezik elegendd informdaciéval annak
megallapitasahoz, hogy sor kerilt-e jogsértésre.

4.2 Az egylttmdkodeési és egységességi mechanizmusoktodl eltérd végleges
intézkedések elfogadasanak strgdsségérdl

A masodik f6 elem annak értékelésében, hogy sziikséges-e az EDPB-nek végleges intézkedések
elfogadasat elrendelnie, az érintettek jogainak és szabadsagainak védelmét szolgalo siirg6s helyzet
fennallasa, amely megkoveteli az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikke (2) bekezdésének
alkalmazasat eltérve a szokvanyos kovetkezetességi és egyiittmiikodési mechanizmusoktdl.

Az EDPB az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése értelmében t6rténs esetleges
siirg6s beavatkozdsa rendkiviili eset, és eltér a kovetkezetességi, illetve az egylittmlkodési
mechanizmusokra — példaul egyablakos eljarasra — alkalmazandé altaldnos szabalyoktdl.

A jelen eljardsban az EDPB-nek slirgés dontést kell hoznia, és esetlegesen fel kell kérnie a felligyeleti
hatdsagot, hogy fogadjon el végleges, az adatkezel6vel vagy -feldolgozdval szembeni intézkedéseket.
Ezzel szemben az egyablakos eljards id6t biztosit a f6 felligyeleti hatdsdg és az érintett felligyeleti
hatésagok kozotti egylttm(ikodésre a f6 felligyeleti hatdsdg dontéstervezetének elkészitését
megel6z6en, valamint az altalanos adatvédelmi rendelet 60. cikkének (4) és (5) bekezdésében elGirt
konzultacids szakaszok alatt.

Tekintettel arra, hogy az altalanos adatvédelmirendelet 66. cikkének (2) bekezdése szerinti slirg6sségi
eljaras a szokvanyos egységességi és egylttmlkodési mechanizmusoktél vald eltérést jelen,
megszoritdan kell értelmezni. Ezért az EDPB csak akkor kér a 66. cikk (2) bekezdése szerinti végleges
intézkedéseket, amennyiben a helyzet siirg6ssége miatt a szokvdnyos egylttm(ikodési, illetve
egységességi mechanizmusok nem alkalmazhaték a megszokott médon.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 137. preambulumbekezdése szerint ,az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme céljabdl siirgls intézkedésre is sziikség lehet, kiilbnésen abban az esetben,
amikor fenndll annak a veszélye, hogy az érintett jelentésen akaddlyoztatva van jogainak
gyakorldsdban.” Habar ez a preambulumbekezdés az altaldnos adatvédelmi rendelet 66. cikkének
(1) bekezdésén alapuld ideiglenes intézkedésekre vonatkozik, az altalanos adatvédelmi rendelet
66. cikkének (2) bekezdése szerinti végleges intézkedések elfogaddsdhoz szintén a siirgGsség
fennadllasa sziikséges, még akkor is, ha a slirg6sség megallapitasahoz sziikséges kiiszobérték ebben az
esetben magasabb, mint az altaldnos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (1) bekezdése szerinti
helyzetekben.

Az EDPB tovabba ugy véli, hogy a jogsértés jellege, sulyossaga és id6tartama, valamint az érintettek
szama és az altaluk elszenvedett kdr mértéke fontos szerepet jatszhat annak eldontésében, hogy egy
adott ligyben siirgds fellépésre van-e sziikség.
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Az altalanos adatvédelmi rendelet két olyan helyzetrdl rendelkezik, amelyeknek esetében a slirg6sség
vélelmezett, és nem szorul bizonyitasra — nevezetesen az altaldanos adatvédelmi rendelet 62. cikkének
(7) bekezdése és 61. cikkének (8) bekezdése értelmében. Az EDPB ezért el6szor azt vizsgalja, hogy
ebben a konkrét esetben alkalmazhaté-e jogi vélelem, és amennyiben nem, a széban forgd lgy
vonatkozasaban fennall-e siirg6sség.

4.2.1 Az egylttmkodési és egységességi mechanizmusoktdl vald eltérés sziikségességét
igazold slirgdsség jogi vélelmének esetleges alkalmazasa

4.2.1.1 A DE-HH feliigyeleti hatdsdg dlldspontjdnak ésszefoglaldsa

A DE-HH felligyeleti hatésag ugy véli, hogy ebben az esetben az daltaldnos adatvédelmi rendelet
61 cikkének (8) bekezdése alkalmazandd®™*. Az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 61. cikkének
(8) bekezdése értelmében siirgésnek kell tekinteni azt az esetet, ha egy masik feligyeleti hatdsag altal
informdcidk és kolcsonods segitségnyujtas érdekében megkeresett felligyeleti hatdésag egy hdnapon
beliil nem bocsatja rendelkezésre az altaldnos adatvédelmi rendelet 61. cikkének (5) bekezdésében

elGirt informaciokat.

A szdban forgd esetben az IE felligyeleti hatdsag 2020. december 8-an az IMI-rendszeren keresztiil
megosztotta a frissitett feltételeket az érintett felligyeleti hatdsagokkal, amelynek folyomdanyaként a
DE-HH fellgyeleti hatdsag és mas érintett felligyeleti hatdsagok szamos tovabbi kérdést intéztek az IE
fellgyeleti hatdsaghoz az IMI-rendszeren keresztiil. A DE-HH felligyeleti hatdsag szerint az IE
fellgyeleti hatdsag a DE-HH felligyeleti hatdsdg 2021. januar 14-i levelére adott valaszként az érintett
felUgyeleti hatésagok altal a WhatsApp IE-nek , feltett valamennyi kérdést tovdbbitotta” ,és kézblte a
WhatsApp vdlaszait. Az IE feliigyeleti hatésdg nem kézélte sajat dlldspontjat a [DE-HH feliigyeleti
hatésdg] kérdéseivel vagy a WhatsApp IE vdlaszaival kapcsolatban.*>”

A DE-HH felligyeleti hatdsag erre egy 2021. februar 12-i levélben adott valaszt az IE fellgyeleti
hatdsagnak, és sirgette, hogy az ir felligyeleti hatdsag mint f6 felligyeleti hatdsag folytassa le sajat
vizsgalatait a WhatsApp IE 2021.februar5-i levelét kovet6en is fennmaradt kiilonbozé
kétértelmdségek tisztazdsa érdekében. A DE-HH felligyeleti hatdsag hangsulyozta, hogy a WhatsApp
IE és a Facebook IE ,az egyes vdllalatok kiilénbéz8 céljai érdekében osztanak meg adatokat™>®”,
valamint, hogy ,ennek jogalapja nem észlelhet6™””. A DE-HH felligyeleti hatdsag kifejezetten
ramutatott arra, hogy ,amennyiben az [IE felligyeleti hatdsdg] mint f6 hatdsdg nem végez
meélyrehatdbb vizsgdlatot, tdjékoztatjuk az dltaldnos adatvédelmirendelet 66. cikke szerinti siirgésségi
eljdrds lehet&ségérél®”.

A DE-HH fellgyeleti hatdsag szerint azonban ,a kérelemre az [IE SA] nyilatkozata vagy a vizsgdlat
meginditdsa formdjaban sem érkezett vdlasz. Az [IE feliigyeleti hatdsdg] inkdbb megelégedett a
kiilbnbéz6 feliigyeleti hatésagok leveleinek tovdbbitdsdval és a vdlaszlevelek megosztdsaval. Az [IE
feltigyeleti hatdsdg] a WhatsApp 2021. februdr 24-i vdlaszlevelét megjegyzések nélkiil tovdbbitotta.
Az [IE feliigyeleti hatdsdg] a [DE-HH feliigyeleti hatdsdg] legutdbbi, 2021. mdrcius 4-i kérését kévetden

154 A DE-HH feliigyeleti hatdsag 2021. junius 3-i, az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet elnékéhez cimzett levele,
amelyben siirg6sségi eljards keretében elfogadott kotelezd erejli dontés meghozdasat kérelmezi az altalanos
adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése értelmében, 9. o.

155 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, 12. o.

156 A DE-HH felligyeleti hatosag 2021. februdr 12-i levele az IE feliigyeleti hatdsaghoz.

157 Ugyanott.

158 Ugyanott.
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sem fogalmazott meg észrevételeket azzal kapcsolatban, hogy szdndékdban dll-e megfelel6
vizsgdlatot inditani.’*®” A DE-HH feliigyeleti hatdsag &ltal az EDPB-hez intézett, siirg8sségi eljaras
keretében elfogadott kotelez6 erejl dontés elfogadasara iranyuldé hivatalos kérelem szerint az IE
fellgyeleti hatésag az adott id6pontig nem valaszolt a DE-HH SA azon kérésére, hogy az IE felligyeleti
hatdsag vizsgalja meg a WhatsApp IE és a Facebook IE kdzotti tényleges adatkezelési mUiveleteket és
adatcserét.

Osszefoglalva, a DE-HH feliigyeleti hatésag véleménye szerint az ligy siirg6sségét ezért mar eljarasi
okoknal fogva is vélelmezni kell: a DE-HH felligyeleti hatdsag ugy véli, hogy az IE felligyeleti hatdsag
altal inditott kolcsonds segitségnyujtasi eljaras keretében szamos kérdést intézett a f6 felligyeleti
hatésaghoz a frissitett feltételekkel kapcsolatban, anélkiil, hogy az IE felligyeleti hatdsagtdl az
altalanos adatvédelmi rendelet 61. cikkének (5) bekezdése értelmében valaszt kapott volna.

4.2.1.2 EDPB-elemzés

Az altalanos adatvédelmi rendelet 61. cikkének (9) bekezdése lehet6vé teszi az Eurdpai Bizottsag (a
tovabbiakban: EB) szamdra, hogy végrehajtasi jogi aktusok révén meghatarozza a kolcsonds
segitségnyujtas formdjat és eljarasait, illetve a fellgyeleti hatdsdgok kozotti elektronikus
informdcidcserére vonatkozd szabdlyokat. 2018. mdjus 16-an az Eurdpai Bizottsag végrehaijtdsi jogi
aktust fogadott el az EB bels6 piaci informacids rendszer az altaldnos adatvédelmi rendelet
egységességi és egylttmiikodési eljarasaira, koztik az daltaldnos adatvédelmi rendelet 61. cikke
szerinti kdlcsonos segitségnyujtas irdnti megkeresésekre iranyuld alkalmazdasaval kapcsolatosan (IMI-
rendszer).'®0

Az IMl-rendszer biztosit egy, az 4dltaldnos adatvédelmi rendelet 61. cikke szerinti hivatalos
megkeresésekre vonatkozd eljaradst, amely technikai értelemben egy hdnapos hataridét ir el6 a
valaszadasra. Az Eurépai Adatvédelmi Testllet tagjainak kérésének nyomadn az IMI-rendszer tartalmaz
egy eljarast az ,6nkéntes kdlcsonos segitségnyljtas iranti megkeresésekre” vonatkozdan is (Voluntary
Mutual Assistance, a tovabbiakban VMA-megkeresések). Ez az eljaras lehetévé teszi a fellgyeleti
hatésagok szamara, hogy informalis médon kérjenek informacidkat a tobbi feliigyeleti hatdsagtadl,
illetve osszanak meg informacidkat velik (az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet 57. cikke
(1) bekezdésének g) pontjaval 6sszhangban). Az altaldnos adatvédelmi rendelet 61. cikke szerinti
hivatalos kérelmektdl eltéréen a VMA-megkeresést kapd felligyeleti hatdsag jogilag nem koételes
valaszolni a megkeresésre.

Az EDPB megjegyzi, hogy a fé felligyeleti hatdsag és a DE-HH felligyeleti hatdsag kozotti valamennyi
Uzenetvaltasra a VMA-megkeresésekre vonatkozd eljaras alkalmazasaval kerilt sor. Ezt a VMA-
megkeresést els6ként az IE fellgyeleti hatdsdg kezdeményezte, amikor 2020. december 8-an
megosztotta a frissitett feltételeket az érintett felligyeleti hatdsagokkal, és a f6 felligyeleti hatdsag,
valamint a DE-HH felligyeleti hatdsag kozotti minden tovabbi informacidcserére ennek keretében
kerilt sor. A DE-HH felligyeleti hatdsag hivatalosan nem kezdeményezett az altaldanos adatvédelmi
rendelet 61. cikke értelmében vett megkeresést az IMI-rendszerben a f6 felligyeleti hatdsag

159 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, 12. o.

160 3sd a Bizottsag (EU) 2018/743 végrehajtisi hatdrozatat (2018. majus 16.) az (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tandacsi rendeletben meghatarozott igazgatasi egytttmikodésre vonatkozo rendelkezéseknek a
bels6 piaci informacids rendszer igénybevételével torténd végrehajtasara irdnyuld kisérleti projektrdl,
C(2018) 2814, https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HU/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2018.123.01.0115.01.ENG&toc=0J%3AL%3A2018%3A123%3ATOC
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iranydban, hanem csupan az I|E fellgyeleti hatdsag altal kezdeményezett VMA-megkeresési
Ggyfolyamra valaszold levelet kildott.

A DE-HH felligyeleti hatdsag 2021. aprilis 12-én a Facebook IE-nek kiildott, meghallgatasra vonatkozé
levelét kbvetben a f6 felligyeleti hatdsag 2020. aprilis 19-én irdsban tajékoztatta az érintett felligyeleti
hatdésagokat arrdél, hogy véleménye szerint ,,[...] a feliilvizsgdlt WhatsApp [IE] adatvédelmi szabdlyzat
szévegének tartalma nagyrészt a meglévd szabdlyzat szévegének dtvétele, és a WhatsApp felhaszndldi
adatainak a Facebookkal valé megosztdsa vagy a Facebook az adatokhoz sajdt céljai érdekében valo
hozzdférése tekintetében nem jelenik meg olyan uj szévegrész, amely a WhatsApp dlldspontjdban
bekévetkezett valtozdst jelezné”. Az IE fellgyeleti hatdsag arrdl is tdjékoztatta az érintett fellgyeleti
hatdésagokat, hogy ,2021 mdrciusdban a DPC (ir adatvédelmi bizottsdg) ellenérzé feliilvizsgdlatot és
értékelést inditott a WhatsApp lrorszdg dltal az adatfeldolgozdi (féként a Facebook) felett gyakorolt
feliigyelet és nyomon kévetés vonatkozdsdban, ideértve azokat az alkalmazott biztositékokat,
mechanizmusokat és ellenérzési folyamatokat, amelyek gondoskodnak arrdl, hogy a Facebook sem
akaratlanul, sem pedig mds médon ne haszndlja fel a WhatsApp lrorszdg felhaszndldinak adatait sajdt
céljaira”.

A fentieket figyelembe véve az EDPB ugy véli, hogy a DE-HH felligyeleti hatésag nem bizonyitotta, hogy
a f6 fellgyeleti hatdsag az altalanos adatvédelmi rendelet 61. cikke szerinti, kolcsonos segitségnyujtas
irdnti hivatalos megkereséssel 6sszefliggésben nem nyujtott tajékoztatast.

Az EDPB feliigyeleti hatdsag ezért ugy véli, hogy ebben a konkrét esetben az altalanos adatvédelmi
rendelet 61. cikkének (8) bekezdése nem alkalmazandé. Ennek megfeleléen a DE-HH felligyeleti
hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése szerinti megkeresésének
slirgdssége nem vélelmezhetd, és azt bizonyitani kell.

4.2.2 Az dltaldanos adatvédelmi rendelet jogi vélelmén kivill esé siirgésség megléte, valamint
az egyUttmUikodési és egységességi mechanizmusoktdl valo eltérés sziikségessége

4.2.2.1 A DE-HH feliigyeleti hatdsdg dlldspontjdnak ésszefoglaldsa

A DE-HH felligyeleti hatdsag szerint a végleges intézkedések slirgds elfogadasanak szlikségessége
egyutt jar az adltaldnos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (1) bekezdése szerinti ideiglenes
intézkedések siirgés jellegével, valamint azzal a kockdzattal, hogy a végleges intézkedések
elfogadasanak hianyaban sulyos és helyrehozhatatlan kar érheti az érintettek jogait és szabadsagait.
A DE-HH felligyeleti hatdsag ugy véli, hogy a frissitett feltételek a WhatsApp felhasznaldi adatainak —
példaul helymeghatarozasi informacioknak vagy Uzenettartalmaknak — a Facebook IE Aaltali
intenzivebb felhaszndlasdhoz vezetnek, atlathatd és észszer(i jogalap nélkil. A DE-HH felligyeleti
hatdésag ugy véli, hogy végleges intézkedés elfogaddsanak hianydban a Facebook IE tovabbra is
megsérti az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikkének (1) bekezdését, 6. cikkének (1) bekezdését és
12 cikkének (1) bekezdését.6?

A DE-HH fellgyeleti hatdsag ugy véli, hogy az érintettek adatvédelemhez vald jogat fenyeget6
rendkivili kockdzatok kozvetleniil fenndlinak. A WhatsApp felhasznaldit arra kérték, hogy
2021. majus 15-ig adjak hozzajaruldsukat a frissitett feltételekhez, aminek évén a WhatsApp
felhasznaloi adatai a Facebook IE altali ujfajta kezelésének kockazata kozvetlenné valik. A DE-HH

161 A DE-HH felligyeleti hatésdg az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet elnékéhez cimzett levele az Eurdpai
Adatvédelmi Testiilet kotelezé erejli dontésének az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése
értelmében torténd kérelmezésérdl, 2021. junius 3., 5. o.
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fellgyeleti hatdsag ugy véli, hogy az érintettek adatvédelemhez valé jogdval torténd Utkozés
rendkivali mértéke, valamint a WhatsApp szolgaltatasait igénybe vevé érintettek rendkivil magas
szdma a ,jelenlegi helyzet megdvdsa” érdekében a szokvanyos egységességi és egylittm(ikodési
mechanizmusoktdl vald eltérést tesz szilkségessé. 62

A DE-HH fellgyeleti hatésag szerint a WhatsApp hasznalatdnak befejezése sok felhasznalé szamara
valdszinlleg nem jelent komoly alternativat, mivel Németorszagban ez a legelterjedtebb lGzenetkildé
szolgaltatas, amely 2019-ben 58 millié aktiv felhasznaléval rendelkezett, és egyben zart rendszer is. A
DE-HH felligyeleti hatdsag tovabba ugy véli, hogy ha a WhatsApp IE felhaszndldi a hozzajarulas mellett
dontenek, azzal azt kockaztatjak, hogy adataikat a Facebook a jovében felhasznalja, mikozben 6k nem
ismerik ezen felhaszndlas mértékét. Miutan a Facebook elkezdi 6sszevonni a WhatsApp felhasznaléi
adatait sajat adatkészleteivel, az adatkészletek teljes elkiilénitése tdbbé mar nem lesz lehetséges!®s.

A DE-HH fellgyeleti hatdsag ezért elfogadhatatlannak tartja, hogy az érintettek kivarjak, hogy miként
alakul a helyzet, mivel 2021. majus 15-ét kovet6en a Facebook barmikor kész tények elé allithatja
Gket. A DE-HH felligyeleti hatosag véleménye szerint az a tény, hogy a felhasznaléktél mar korabban
is kértek hasonléan megfogalmazott hozzajarulasokat, nem érvényteleniti a siirgdsséget, mivel ezeket
a hozzdjarulasokat jelenleg éppen azért Ujitjdk meg jogi értelemben véve, hogy hitelesitsék az
adatcserét, legalabbis a jovGre nézve. A DE-HH felligyeleti hatdsag arra szamit, hogy a Facebook-
termékek még jobban 6sszeolvadnak, és a Facebook-véllalatok kozotti adattovabbitas mértéke is né
majd!®*, ami még tovabb noveli az érintett személyek szamat.1

Ezért a DE-HH fellgyeleti hatdsag ugy véli, hogy az érintettek jogaival és szabadsdgaival valo tkdzés
rendkivili sulyossaga az adatkezelés altal érintett személyek szamabadl és 6sszetételébdl, valamint az
Uitk6zés min&ségébdl ered.1%®

162 A DE-HH feliigyeleti hatdsag végzése, 2. 0. A DE-HH felligyeleti hatdsag az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet
elndkéhez cimzett levele az Eurdpai Adatvédelmi Testilet kotelezé erejli déntésének az altalanos adatvédelmi
rendelet 66. cikkének (2) bekezdése értelmében torténd kérelmezésérdl, 2021. junius 3., 3. és 9. o.

163 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, Il szakasz 1. pont a) alpont, 9-10. o.; A DE-HH feliigyeleti hatdsag levele
a Facebook IE-nek — Meghallgatas a végzés dltalanos adatvédelmi rendelet 58. cikke (2) bekezdésének
f) pontjaval Osszhangban torténé kiaddsat megel6z6en az altaldnos adatvédelmi rendelet 66. cikkének
(1) bekezdésével 6sszefliggésben, 2021. aprilis 12., 11. o.

164 A DE-HH feliigyeleti hatésidg ezzel 6sszefliiggésben a koévetkezd hivatkozdsokat emlitette meg:
https://www.areamobile.de/Facebook-Firma-215528/News/Messaging-bei-Facebook-und-
Instagramverschmilzt-Zukuenftig-auch-mit-WhatsApp-1359113/; https://www.netzwelt.de/news/179506-
whatsapp-facebook-messenger-erste-hinweise-verschmelzung-aufgetaucht.html;
https://about.instagram.com/blog/announcements/say-hi-to-messenger-introducing-new-messaging-
features-for-instagram

165 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, Il szakasz 1. pont a) alpont, 9—10. o.; a DE-HH feliigyeleti hatdsag levele
a Facebook IE-nek — Meghallgatas a végzés altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikke (2) bekezdésének
f) pontjaval Gsszhangban torténd kiadasat megel6zG6en az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének
(1) bekezdésével 6sszefliggésben, 2021. aprilis 12., 11. o.

166 A DE-HH feliigyeleti hatésdg az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet elnékéhez cimzett levele az Eurdpai
Adatvédelmi Testiilet kotelezé erejl dontésének az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése
értelmében torténé kérelmezésérdl, 2021. junius 3., 7. 0; és a DE-HH fellgyeleti hatdsag 2021. majus 10-i
végzése ll. szakasza 1. pontjanak b) alpontja, 9. o.; valamint a DE-HH felligyeleti hatdsag levele a Facebook IE-
nek — Meghallgatds a végzés 4altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikke (2) bekezdésének f) pontjaval
Osszhangban torténd kiadasat megelGz6en az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (1) bekezdésével
Osszefliggésben, 2021. aprilis 12., 11. o.
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A DE-HH felligyeleti hatdsag emellett a Facebook IE azon tervére is hivatkozik, melynek értelmében a
WhatsApp Business API-val 6sszefliggésben kivanja kezelni a WhatsApp-felhasznalok személyes
adatait, és azt éllitja, hogy ennek az adatkezelésnek a végrehajtésa a kozeljovSben megvaldsul.l®” A
DE-HH fellgyeleti hatésag kijelentette, hogy a Facebook IE a WhatsApp felhasznaldi adatait,
amelyekhez ugynevezett ,alvallalkozdként” jut hozz4'®, sajat céljaira is fel kivanja hasznalni azéltal,
hogy felkinalja a vdéllalatoknak a személyre szabott hirdetések megjelenitését az Ugyfeleikkel a
WhatsApp Business API-n keresztiil folytatott csevegésiizenetek alapjan. A WhatsApp IE altal a
Facebook IE-nek tovabbitott nagy mennyiségli metaadat mellett a Facebook IE mar hozzafér az

Uzenettartalmakhoz is, és igy atfogd profilt tud alkotni a WhatsApp felhasznaldirdl.

A DE-HH felligyeleti hatdsag tovabba kijelenti, hogy ,,/[m]ég ha a WhatsApp a Facebook nevében ugy
is nyilatkozik, hogy az lizeneteket nem haszndljdk fel automatikusan a felhaszndléknak a Facebookon
megjelenitett hirdetésekhez, a két szolgdltatds felhaszndldit nem tdjékoztatjdk arrdl, hogy adataikat
alapjaban véve milyen mértékben osztjia meg a két szolgdltatds.”*®® A DE-HH feliigyeleti hatdsag
szerint ez azt jelenti, hogy ,/[...] a felhaszndlok egyénileg és kézvetleniil szdlithatok majd meg a
vdllalatok, nem kormdnyzati szervezetek, politikai pdrtok, egyesiiletek és tdrsasdgok WhatsAppon és
Facebookon kiildétt iizeneteivel”'’®. A DE-HH felligyeleti hatdsag ugy vélte, hogy ,[ajz ujonnan
megszerzett lehetéségek haszndlata eddig az érintett személyek és a feliigyeleti hatdsdgok
szempontjabdl is kezelhetetlennek bizonyult. A tovdbbitds révén létrejévé adatdllomdny eddig
valdsziniileg példa nélkiili mélységekkel rendelkezd, részletes profilalkotdst tesz lehet6vé. Az a puszta
tény, hogy a Facebook a metaadatokon keresztiil informdciokat kap arrdl, hogy mely személyek
kommunikdinak egymdssal, és ezeket dsszekapcsolhatia a Facebookon mdr rendelkezésre dllo
informdcidkkal, a beavatkozds uj, egyediildllé szintjét képviseli.”*"

A DE-HH fellgyeleti hatésag ugy véli, hogy ,[a] személyes adatoknak a felhaszndlok és a vdllalatok
kézotti lzenetvdltds Gsszefliggésében torténd dtvétele ezért dsszességében az adatkezelésbe valo
beavatkozds szintjének jelentds emelkedéséhez vezet, ami el6re nem Igthaté kockdzatokat hordoz.”"?

A DE-HH fellgyeleti hatdsag utal azokra a kdzelmultbeli adatvédelmi botranyokra is, amelyeknek a
Facebook is részese volt — mint példdul a Cambridge Analytical”® tigye —, és ugy Vvéli, hogy ezek

167 A DE-Hamburg felligyeleti hatdsdg az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet elnékéhez cimzett levele az Eurdpai
Adatvédelmi Testiilet kotelezé erejli dontésének az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése
értelmében torténd kérelmezésérdl, 2021. junius 3., 6. o.

168 Az 3ltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti megfelel6 kifejezés az ,,adatfeldolgozd” lenne.

169 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, |I. szakasz 1. pont b) alpont, 10. o. A DE-HH felligyeleti hatdsag levele a
Facebook IE-nek — Meghallgatas a végzés altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikke (2) bekezdésének f) pontjaval
Osszhangban torténd kiadasat megelGz6en az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (1) bekezdésével
Osszefliggésben, 2021. 4prilis 12., 11. o.; a DE-HH fellgyeleti hatdsag az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet elnokéhez
cimzett levele az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet kotelez6 erejli dontésének az altalanos adatvédelmi rendelet
66. cikkének (2) bekezdése értelmében torténd kérelmezésérdl, 2021. janius 3., 8. o.

170 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l. szakasz 1. pont b) alpont, 10. o.

171 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l. szakasz 1. pont b) alpont, 10-11. o.

172 A DE-HH felligyeleti hatosag végzése, |l. szakasz 1. pont b) alpont, 11. o.

173 A DE-HH feliigyeleti hatdsag ebben az 6sszefiiggésben a kovetkezé hivatkozasokat emlitette meg: Az UK
felligyeleti hatdsag (az Egyesilt Kirdlysag adatvédelmi biztosdnak hivatala — ICO) brexit-népszavazassal
kapcsolatos megdllapitdsai: https://ico.org.uk/about-the-ico/news-andevents/news-and-
blogs/2018/07/findings-recommendations-and-actions-from-ico-investigation-into-data-analytics-in-political-
campaigns/; az Eurdpai Adatvédelmi Testilet 2/2019 sz. nyilatkozata a személyes adatok politikai kampanyok
sordan  torténd  felhaszndldsardl: https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb-2019-03-13-
statement-on-elections hu.pdf; az

Elfogadva 53



191.

192.

ramutatnak az érintettek jogaira és szabadsagaira jelentett veszély mértékére. Ugy véli tovabba, hogy
ez a veszély a kozelgs, 2021. szeptemberi németorszagi szévetségi valasztdsok tlkrében még
konkrétabb jelleget olt, és allaspontja szerint ,[...] ezek a vdlasztdsok olyan késztetéseknek adnak
teret, amelyek befolydsolni kivdnjdk a véleményformdldst a Facebook hirdet6k részérél.”*

A DE-HH fellgyeleti hatdsag szerint a Facebook IE és a WhatsApp IE azon allitdsa, miszerint
»[6]sszhangban a jelenlegi kételezettségvdllaldsokkal, az dllitélagos adatkezelés nem valdsul meg és
nem fog megvaldsulni a WhatsApp dltal végrehajtott frissités kvetkeztében”, nem befolyasolja a DE-
HH fellgyeleti hatdsag végzésének sziikségszerlségét. A DE-HH felligyeleti hatdsag ugy véli, hogy a
kijelentés csak arra utal, hogy az ilyen adatkezelésre nem a frissitett feltételek kovetkezményeként
keril sor, valamint, hogy a Facebook IE és a WhatsApp |IE nem tagadja, hogy a kozeli jov6ben ilyen
adatkezelés végrehajtasat tervezik.'’®

A DE-HH felligyeleti hatdsdg allitasa szerint tovdbba a fentiekbdl egyértelmien kideriil, hogy a
Facebook IE és a WhatsApp IE véleménye szerint a WhatsApp felhasznaléi adatainak a Facebook IE
altali, a DE-HH felligyeleti hatdsag végzésében felsorolt sajat céljai érdekében torténd kezeléséhez
nincs sziikség ahhoz, hogy a felhaszndlék a WhatsApp felhasznaldknak megjelenitett informacidinak
egy masik (tovabbi) frissitett valtozatdhoz jaruljanak hozza'’®. Ezenkiviil a DE-HH felligyeleti hatdség

izlandi felligyeleti hatdsdg véleménye a kdzosségi média politikai partok altali, az altaldnos vdlasztdsok elGtti
hasznélataré6l — irdnymutatds és javaslatok: https://www.personuvernd.is/information-in-
english/greinar/nr/2880

174 A DE-HH felligyeleti hatdsag végzése, |l. szakasz 1. pont b) alpont, 11. 0. A DE-HH feliigyeleti hatdsdg ebben
az Osszefliggésben a kovetkezd hivatkozdsokat emlitette meg: Anders Fogh Rasmussen volt NATO-f6titkar a
valasztasokba vald beavatkozasrél: ,,Németorszag minden eddiginél kiszolgaltatottabb a dezinformacidval
szemben”, https://www.spiegel.de/politik/deutschland/bundestagswahl-deutschland-ist-gefaehrdeter-denn-
je-was-desinformation-angeht-a-f9565251-773d-47d3-9986-b1808dcabf94; egy unids vizsgalat szerint az orosz
dezinformacios kampanyok az Eurdpai Unié minden mas orszagandl jobban célba veszik Németorszagot:
https://www.rnd.de/politik/russland-deutschland-laut-eu-im-fokus-russischer-desinformation-
LF6PGVYYVKDANH346ES5WA7WQG4.html

175 A Facebook IE és WhatsApp IE 2021. majus 14-i, az Eurépai Adatvédelmi Testiilet elnékéhez cimzett levelének
1. oldala; melyet a DE-HH felligyeleti hatdsag 2021. junius 3-i, az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet elnckéhez
cimzett, az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet kotelezd erejli dontésének az altalanos adatvédelmi rendelet
66. cikkének (2) bekezdése értelmében torténd kérelmezésérdl szolo levelének 5. oldala idéz.

176 A Facebook IE véleménye szerint a DE-HH felligyeleti hatdsag tévesen feltételezi, hogy a WhatsApp IE azéltal,
hogy a felhaszndldékat a 2021 mdjusdra elGiranyzott frissités részeként a frissitett szolgaltatdsi feltételek
elfogaddsdra kéri, hozzajaruldst kérne ahhoz, hogy az adatkezelés allitdlagos Uj formdja tekintetében az altaldnos
adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjara hivatkozhasson. A Facebook IE szerint az Uj
szolgdltatasi feltételek a frissités részeként vald elfogaddsdra irdnyuld kérés csupan egy eszkoz arra, hogy a
WhatsApp IE szerz6déses formaban fogadtassa el szerz&dési feltételei legfrissebb valtozatat. A Facebook IE
allitdsa szerint itt nem az adatkezeléshez vald hozzajarulasnak az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke
(1) bekezdésének a) pontja értelmében vald megszerzésére irdanyuld kisérletrél van szd, és nem is ekként
hivatkoznak rd (a Facebook IE a DE-HH felligyeleti hatdsag részére benyuljtott irasbeli beadvanyai
1.1. szakaszanak C) pontja, 2-3. o.; valamint a Facebook IE és a WhatsApp IE 2021. majus 14-i, az Eurdpai
Adatvédelmi Testlilet elnokéhez cimzett kozos levelének 2. oldala). A Facebook IE tovabba kijelenti, hogy
tudomasa szerint a WhatsApp IE a kdvetkez6 két célt kivanja elérni a 2021 mdjusdra elSiranyzott frissitéssel: 1.
javitani kivanja az atlathatdsagot az érintettek szamara azt illetéen, hogy a WhatsApp IE jelenleg hogyan kezeli
adataikat, kulonos tekintettel az IE fellgyeleti hatdsag a WhatsApp nyilvdnos informacidira vonatkozo,
folyamatban 1évg, hatdrokon atnyuld, jogszabalyban elGirt vizsgalata soran megfogalmazott észrevételeire és
el6zetes megallapitdsaira; valamint 2. tovabbi tajékoztatast kivan nyujtani arrdl, hogy a vallalkozdsoknak vald
Uzenetkuldés hogyan mikodik a WhatsApp szolgéltatasban (a Facebook IE a DE-HH felligyeleti hatdsag részére
benyujtott irdsbeli beadvdnyai 2.szakaszanak 2.15.pontja, 10.0.; a Facebook IE és a WhatsApp IE
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ugy véli, hogy minden tényleges adattovabbitas a WhatsApp szolgaltatdsi feltételei és adatvédelmi
szabdlyzata elfogaddsanak eléfeltételéhez kapcsolodik.r””

A WhatsApp IE nyilvanos informacidinak elemzése alapjan a DE-HH felligyeleti hatdsag ugy véli, hogy
a WhatsApp és a Facebook koz6tt jelenleg is zajlik adatcsere vagy arra a kdzeljovSben sor kerdl , és ez

magaban foglalja a WhatsApp felhaszndldi adatainak a Facebook IE sajat céljaira térténé megosztasat
e 178
is.

4.2.2.2 Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet elemzése

A WhatsApp Business APl-adatokkal kapcsolatos adatkezelést illetéen a frissitett feltételek el6z6
valtozata mar tajékoztatta a WhatsApp felhasznaléit arrdl, hogy ,,a vdllalkozdsok egy mdsik vdllalatot
is igénybe vehetnek az On iizenetének tdroldsdban, olvasdsdban és megvdlaszoldsdban az adott
vdllalkozds nevében és tdmogatdsa érdekében”. Az adatvédelmi szabalyzat Uj valtozata egyértelm(ivé
tette, hogy a tobbi Facebook-vallalat is e szolgaltatdk kozé tartozhat. A Testlilet véleménye szerint
azonban a jelenlegi eljaras ezen szakaszaban nem rendelkezik elegendé informacidval annak biztos
megallapitasahoz, hogy a Facebook IE adatkezel6ként mar megkezdte vagy hamarosan megkezdi a
WhatsApp felhaszndldi adatainak kezelését a WhatsApp Business API szolgaltatas keretében, és az
Eurdpai Adatvédelmi Testilet nem tudja megallapitani az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének
(2) bekezdése szerinti beavatkozashoz szlikséges slirgés jelleget.

A DE-HH fellgyelet hatésag altal azonositott négy masik célbdl — a biztonsag, a védelem, az integritas,
valamint a termékfejlesztés céljabdl — végzett adatkezelést illetéen az Eurdpai Adatvédelmi Testillet
ugy véli, hogy a WhatsApp nyilvanos informacidiban szerepl6 azon elemek, amelyek alapjan az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet gy itéli meg, hogy fennall a valdszinlisége annak, hogy a Facebook IE a
WhatsApp felhasznaloi adatait adatkezel6ként kezeli, mar a WhatsApp nyilvanos informacidinak
korébbi véltozatdban is szerepeltek®”.

Az EDPB véleménye szerint a korabbi valtozathoz hasonldéan problémas elemeket tartalmazé, frissitett
feltételek elfogaddasa dnmagaban nem indokolhatja, hogy az EDPB siirglsséggel rendelje el a f6
fellgyeleti hatdsag szamara az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése szerinti
végleges intézkedések elfogadasat. Az EDPB ebbdl kifolydlag ugy véli, hogy ebben az esetben a f6
feliigyeleti hatdsagnak nem sziikséges siirg6sséggel végleges intézkedéseket elfogadnia.

Ugyanakkor az EDPB hangsulyozni kivanja, hogy nagy a valdszinlsége annak, hogy adatkezelésre kerdil
sor mind a biztonsag, a védelem és az integritds, mind pedig termékfejlesztés céljabdl, melynek soran
a Facebook IE adatkezel6ként jar el. Ez a fontos kérdés jogszabalyban elGirt vizsgalatok lefolytatasat
célzo, gyors intézkedéseket tesz szikségessé, kllénosen annak ellenérzése érdekében, hogy a
gyakorlatban folyamatban van-e a WhatsApp IE felhasznaléi adatainak mas Facebook-vallalatok altal

2021. majus 14-i, az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet elndkéhez cimzett kézos levelének 2. oldala; valamint a
WhatsApp IE 2021. februar 5-i, az ir feligyeleti hatésagnak cimzett levelének 1. és 2. oldala).

177 A DE-HH felligyeleti hatsag az Eurépai Adatvédelmi Testiilet elnékéhez cimzett levele az Eurépai
Adatvédelmi Testlilet kotelezd erejli dontésének az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése
értelmében torténd kérelmezésérdl, 2021. junius 3., 6. 0.

178 A DE-HH felligyeleti hatésdg az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet elnékéhez cimzett levele az Eurdpai
Adatvédelmi Testiilet kotelezé erejli dontésének az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése
értelmében torténd kérelmezésérdl, 2021. junius 3., 8. o.

179 A DE-HH feliigyeleti hatésdg 2019. janudr 3-4n méar kildétt egy olyan levelet az irorszagi feliigyeleti
hatdésagnak, amelyben kiemelte az azt az alldspontot aldtamaszté szdhaszndlatot miszerint a Facebook IE
adatkezel6ként kezel adatokat, és felkérte az IE felligyeleti hatdsagot, hogy szdlitsa fel a Facebook IE-t és
WhatsApp IE-t a megfelelés igazoldsara. A DE-HH felligyeleti hatdsag egyiittes fellépést ajanlott fel.
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kezelt egyéb adatkészletekkel valé egyesitését, illetve 6sszehasonlitasat magdaban foglald, a Facebook-
vallalatok altal kinalt egyéb alkalmazasokkal vagy szolgaltatdsokkal 0Osszefliggésben végzett
adatkezelés, amelyet tobbek kdzott egyedi azonositok hasznalata segit el6. Tekintettel arra, hogy a
WhatsApp nyilvanos informaciéi utalnak effajta adatkezelésre, valamint arra, hogy 2018 éta mennyi
idé telt el, az EDPB ugy véli, hogy gyors fellépésre van sziikség az IE felligyeleti hatdsag részérdl. Ezért
az EDPB — figyelembe véve a f6 felligyeleti hatésag altal folytatott, a Facebook IE-vel és a WhatsApp
IE-vel kapcsolatos lgyek kivizsgalasara iranyuld, mar folyamatban Iévé eljarasokat és intézkedéseket
— arra kéri a f6 feligyeleti hatdsagot, hogy végezzen egy prioritasként kezelt vizsgalatot annak
megallapitasa érdekében, hogy sor keriil-e ilyen adatkezelési tevékenységekre, és amennyiben igen,
azok rendelkeznek-e megfelel6 jogalappal az altaldanos adatvédelmi rendelet 5. cikke
(1) bekezdésének a) pontja és 6. cikkének (1) bekezdése értelmében.

4.2.3 Kovetkeztetés

Az EDPB ugy Vvéli, hogy ebben az esetben a f6 felligyeleti hatésagnak nem sziikséges siirg6sséggel
végleges intézkedéseket elfogadnia.

5 A MEGFELELO VEGLEGES INTEZKEDESEKROL

Figyelembe véve azt, hogy a jogsértés fennalldsanak és a siirg6sségnek a bizonyitdsdra vonatkozd
feltételek nem teljesiilnek (I1asd a fenti 4.1.7. és 4.2.3. pontot), az EDPB arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy a Facebook IE-vel szembeni végleges intézkedések elfogadasanak kérését nem latja indokoltnak.

6 SURGOSSEGI ELJIARAS KERETEBEN HOZOTT KOTELEZO EREJU
DONTES

A fentiek tikrében, valamint az EDPB az altalanos adatvédelmi rendelet 70. cikke (1) bekezdésének
t) pontja értelmében vett, az altaldnos adatvédelmi rendelet 66. cikke szerinti, slirg6sségi eljaras
keretében elfogadott kotelez erejli dontések elfogaddsara vonatkozd feladataival 6sszhangban a
Testlilet a kovetkezd kotelez6 erejli dontést hozza az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének
(2) bekezdésével 6sszhangban:

A jogsértés fennallasat illetéen a benyujtott bizonyitékok alapjan nagy a valdszinlisége annak, hogy a
Facebook IE a WhatsApp IE és a tobbi Facebook-vallalat biztonsaganak, védelmének és integritdsanak
koz0s céljabodl, valamint a Facebook-vallalatok termékei fejlesztésének egyiittes céljabdl, (k6zos)
adatkezel6ként eljarva mar kezeli a WhatsApp felhasznaldi adatait. Az EDPB-nek azonban nem all
maddjaban megallapitani, hogy az adatkezelés a gyakorlatban megtorténik-e.

A jelen eljarasban tovabba nem all rendelkezésre elegendd informdcié annak bizonyossaggal vald
megallapitasahoz sem, hogy a Facebook IE (k6z0s) adatkezel6ként eljarva mar megkezdte-e a
WhatsApp felhasznaloi adatainak sajat, marketingkommunikacié és kozvetlen (izletszerzés, valamint
a tobbi Facebook-vallalattal valé egylttm(ikodés céljabol torténd kezelését, és hogy a Facebook IE
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(k6z0s) adatkezel6ként, sajat céljai érdekében eljarva mar megkezdte-e vagy hamarosan megkezdi-e
a WhatsApp felhasznaldi adatainak kezelését a WhatsApp Business API-val 6sszefliggésben.

Az EDPB ugy véli, hogy a jelen eljdrasban nem rendelkezik elegendé informaciéval annak
megallapitasahoz, hogy sor keriil-e jogsértésre.

A slirg6sség fennallasat illetéen az EDPB ugy véli, hogy az altaldnos adatvédelmi rendelet 61. cikkének
(8) bekezdése ebben a konkrét esetben nem alkalmazandd, és ezért a DE-HH felligyeleti hatdsag altal
az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése alapjan benyujtott kérelmének siirgés
jellege bizonyitasra szorul.

Az EDPB ugy Vvéli, hogy a kordbbi vdltozathoz hasonléan problémas elemeket tartalmazé, frissitett
feltételek elfogadasa dnmagaban nem indokolhatja, hogy az EDPB siirgGsséggel rendelje el a f6
fellgyeleti hatdsag szdmara az altalanos adatvédelmi rendelet 66. cikkének (2) bekezdése szerinti
végleges intézkedések elfogadasat. Az EDPB ebbdl kifolydlag ugy véli, hogy ebben az esetben a f6
fellgyeleti hatdsagnak nem sziikséges siirgsséggel végleges intézkedéseket elfogadnia.

Ezt figyelembe véve az EDPB Ugy hataroz, hogy nem sziikséges végleges intézkedéseket elfogadni a
Facebook IE-vel szemben.

Az EDPB ugy véli, hogy a jogsértések nagy valdszinlisége és a fent emlitett 6t célra vonatkozd
informacidk hianya indokolja azt a dontést, hogy az IE felligyeleti hatdsagot jogszabalyban elirt
vizsgalat lefolytatasara kérjék fel, kiilonosen annak ellenérzése céljabdl, hogy a gyakorlatban:

— hogy a gyakorlatban folyamatban van-e a WhatsApp IE felhasznaldi adatainak mas Facebook-
vallalatok altal kezelt egyéb adatkészletekkel vald egyesitését, illetve 6sszehasonlitasat magaban
foglald, a Facebook-vallalatok 4altal kinalt egyéb alkalmazasokkal vagy szolgdltatasokkal
Osszefliggésben végzett adatkezelés, amelyet tobbek kozott egyedi azonositék haszndlata segit el6,
valamint, hogy az érintett Facebook-vallalatok milyen szereppel birnak a folyamatban;

— hogy a Facebook IE (koz6s) adatkezelSként eljarva mar megkezdte-e a WhatsApp felhasznaléi
adatainak sajat, marketingkommunikacio és kozvetlen Uzletszerzés, valamint a tobbi Facebook-
vallalattal valé egylttm(ikodés céljabdl torténé kezelését, valamint, hogy az érintett Facebook-
vallalatok milyen szereppel birnak a folyamatban;

— hogy a Facebook IE (k6z0s) adatkezel6ként, sajat céljai érdekében eljarva mar megkezdte-e vagy
hamarosan megkezdi-e a WhatsApp felhasznaléi adatainak kezelését a WhatsApp Business APIl-val
Osszefliggésben., valamint hogy az érintett Facebook-vallalatok és a vallalkozasok milyen szereppel
birnak a folyamatban, kiilonds tekintettel azokra a helyzetekre, amelyekben a vallalkozasok
facebookos hirdetések igénybevétele mellett dontenek;

— hogy a Facebook IE a WhatsAppon keresztiil a vallalkozasoknak kildott Gzenetek tartalmdanak
felhasznalasakor (k6z6s) adatkezel6ként jar-e el.

Tekintettel arra, hogy nagy a valdszinlsége a WhatsApp IE és a tobbi Facebook-vallalat biztonsagat,
védelmét és integritdsat, valamint a Facebook-vallalatai termékeinek fejlesztését célzd
jogsértéseknek, az EDPB ugy hatdroz, hogy az IE feliigyeleti hatésag végezzen egy prioritasként kezelt
vizsgalatot annak megallapitasa érdekében, hogy sor keriil-e ilyen adatkezelési tevékenységekre, és
amennyiben igen, azok rendelkeznek-e megfelel6 jogalappal az altalanos adatvédelmi rendelet
5. cikke (1) bekezdésének a) pontja és 6. cikkének (1) bekezdése értelmében.
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7 ZARO MEGJEGYZESEK

E slirg6sségi eljards keretében meghozott kdtelezé erejd hatdrozat cimzettje az IE felligyeleti hatdsag,
a DE-HH felligyeleti hatdsag, valamint a tobbi érintett felligyeleti hatdsag.

Az |E felUgyeleti hatdsag koteles a slirg6sségi eljaras keretében meghozott kdtelez6 erejl hatdrozatroél
a Facebook IE-t és a WhatsApp IE-t haladéktalanul értesiteni.

Amint ez a tdjékoztatds az IE felligyeleti hatdsdg részérdl megtorténik, a slirgdsségi eljaras keretében
meghozott kotelezd erejli hatarozatot az EDPB honlapjan haladéktalanul kozzétételre keril a
Facebook IE értesitését koveten.

Az EDPB ugy véli, hogy a mostani hatarozata semmilyen mddon nem érinti azokat az értékeléseket,
amelyekre a Testliletet mas, akar ugyanezen feleket érint6 tigyek kapcsan esetlegesen felkérik.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet részérdl
Az EIndk

(Andrea Jelinek)
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