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Az Eurdopai Adatvédelmi Testiilet

tekintettel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6lo,
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet) 70. cikke (1) bekezdésének e) pontjara,

tekintettel az EGT-megallapodasra és kiilonésen annak az EGT Vegyes Bizottsag 2018. julius 6-i
154/2018 hatarozataval mddositott XI. mellékletére és 37. jegyz6konyvére,

tekintettel eljarasi szabalyzatanak 12. és 22. cikkére,

ELFOGADTA A KOVETKEZO IRANYMUTATAST:

Osszefoglalé

Egy mindinkabb digitalizalt vildgban a beépitett és alapértelmezett adatvédelemmel kapcsolatos
kovetelmények betartdasa dontd szerepet jatszik a maganélet védelmének és az adatvédelem
tarsadalmi el6mozditasdban. Ezért alapveté fontossagu, hogy az adatkezel6k komolyan vegyék e
felel6sséget, és az adatkezelési miveletek tervezésekor eleget tegyenek az altaldnos adatvédelmi
rendeletben foglalt kotelezettségeknek.

Ez az irdnymutatds az altaldnos adatvédelmi rendelet 25. cikkében megadllapitott beépitett és
alapértelmezett adatvédelem kovetelményével kapcsolatban nyujt altalanos eligazitast. A beépitett és
alapértelmezett adatvédelem méretiiktdl és az adatkezelés dsszetettségének mértékétdl fliggetlendl
minden adatkezel6 szamara kotelez6. Ahhoz, hogy az adatkezeld teljesiteni tudja a beépitett és
alapértelmezett adatvédelem kovetelményeit, elengedhetetlen, hogy tisztaban legyen az adatvédelmi
elvekkel, tovabba az érintettek jogaival és szabadsagaival.

Az alapvets kotelezettség azon megfelels intézkedések és sziikséges garancidk alkalmazasa, amelyek
biztositjdk az adatvédelmi elvek és ebbdl kdvetkez6en az érintettek beépitett és alapértelmezett
jogainak és szabadsdgainak hatékony érvényesiilését. A 25. cikk elGirja, hogy figyelembe kell venni a
beépitett és alapértelmezett elemeket. Ez az irdnymutatas részletesebben kitér ezekre az elemekre.

A 25. cikk (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy az adatkezel6nek mar az Uj adatkezelési m(ivelet
tervezésekor szem el6tt kell tartania a beépitett és alapértelmezett adatvédelmet. Az adatkezel6 az
adatkezelés el6tt és az adatkezelés soran folyamatosan megvalésitja a beépitett és alapértelmezett
adatvédelmet aziltal, hogy rendszeresen felllvizsgalja a valasztott intézkedések és garanciak
hatékonysagat. A beépitett és alapértelmezett adatvédelmet azon mar meglévé rendszerek esetében
is alkalmazni kell, amelyek személyes adatokat kezelnek.

Az irdnymutatds — a f6 beépitett és alapértelmezett elemek, valamint gyakorlati példak felsorolasaval
— Utmutatast is tartalmaz arra vonatkozdan, hogy miként lehet hatékonyan megvalésitani az 5.
cikkben foglalt adatvédelmi elveket. Az adatkezel6nek a konkrét adatkezelési folyamattal
Osszefliggésben kell mérlegelnie a javasolt intézkedések megfelelGségét.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet ajanlasokat fogalmaz meg arra vonatkozdan, hogy az adatkezeldk, az
adatfeldolgozdk és szolgaltaték hogyan mikodhetnek egyitt a beépitett és alapértelmezett
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adatvédelem megvaldsitasa érdekében. Arra batoritja egy adott d4gazat adatkezelGit, az
adatfeldolgozdkat és szolgaltatdkat, hogy termékeik adatkezel6k és érintettek részére torténd
értékesitésekor a beépitett és alapértelmezett adatvédelmet mint versenyel6nyho6z juttatd eszkozt
alkalmazzak. Ezenfellil minden adatkezel6t tanusitvanyok és magatartdsi kédexek alkalmazasara
Osztonoz.

1 ALKALMAZASI KOR

Az irdnymutatds a beépitett és alapértelmezett adatvédelemnek az adatkezel6k dltal az altalanos
adatvédelmi rendelet 25. cikkében foglalt kotelezettség alapjan torténd megvaldsitasara
Osszpontosit.! Mas szerepl6k, példaul a 25. cikk altal kozvetlenil nem érintett adatfeldolgozok,
valamint a termékek, szolgdltatasok és alkalmazdasok el6allitdi (a tovabbiakban: szolgaltatdk) szintén
hasznosnak taldlhatjak ezt az iranymutatast az altaldnos adatvédelmi rendeletnek megfelelé olyan
termékek és szolgaltatasok létrehozdsdban, amelyek lehetévé teszik az adatkezelSk szamara, hogy
eleget tegyenek adatvédelmi kotelezettségeiknek.? Az &ltalanos adatvédelmi rendelet (78)
preambulumbekezdése hozzateszi, hogy a beépitett és alapértelmezett adatvédelmet figyelembe kell
venni a kozbeszerzések soran. Annak ellenére, hogy minden adatkezel6nek kotelessége, hogy a
beépitett és alapértelmezett adatvédelmet beépitse adatkezelési tevékenységeibe, ez a rendelkezés
elémozditja az adatvédelmi elvek elfogadasat; ezen a teriileten a kozigazgatasi szerveknek kell példat
mutatniuk. Az adatkezel6 felelGs azért, hogy az adatfeldolgozdi és megbizott adatfeldolgozéi altal
végzett adatfeldolgozas tekintetében teljesiiljenek a beépitett és alapértelmezett adatvédelem
koévetelményei, ezért erre figyelemmel kell lennie, amikor e felekkel szerz6dést kot.

A 25. cikkben ismertetett kovetelmény szerint az adatkezel6nek az adatvédelmet alapértelmezés
szerint és a teljes adatkezelési életciklusra kiterjed6en be kell épitenie a személyes adatok kezelésének
folyamatdba. A beépitett és alapértelmezett adatvédelem kovetelménye az altaldnos adatvédelmi
rendelet hatdlybalépése elStt meglévé rendszerekre is vonatkozik. Az adatkezel6nek az adatkezelést
kovetkezetesen naprakésszé kell tennie az altalanos adatvédelmi rendelettel 6sszhangban. Tovabbi
informaciok arra vonatkozéan, hogy hogyan feleltethet6 meg egy meglévs rendszer az altalanos
adatvédelmirendeletnek, az iranymutatas 2.1.4. alfejezetében talalhatdk. A rendelkezés lényege, hogy
mind beépitett, mind alapértelmezett mddon biztositsa a megfelelé és hatékony adatvédelmet, ami
azt jelenti, hogy az adatkezel6knek képesnek kell lennilik annak bizonyitasara, hogy az adatkezelést
illetéen megfelel6 intézkedésekkel és garancidkkal rendelkeznek az adatvédelmi elvek, valamint az
érintettek jogai és szabadsagai hatékonysaganak biztositasara.

Az irdnymutatds 2. fejezete a 25. cikkben meghatdrozott kovetelmények értelmezésére dsszpontosit,
és megvizsgalja a rendelkezés altal bevezetett jogi kotelezettségeket. A beépitett és alapértelmezett
adatvédelem konkrét adatvédelmi elvekkel 0Osszefliggésben torténé alkalmazasanak modjara
vonatkozdan példakat a 3. fejezet tartalmaz.

1 Az irdnymutatasban foglalt értelmezések a (EU) 2016/680 iranyelv 20. cikkére és a 2018/1725 rendelet 27.
cikkére is vonatkoznak.

2 Az altalanos adatvédelmi rendelet (78) preambulumbekezdése egyértelmiien kimondja ennek sziikségességét:
,Az olyan alkalmazdsok, szolgdltatdsok és termékek kifejlesztésekor, tervezésekor, kivdalasztdsakor és
felhaszndldasakor, amelyek személyes adatok kezelésén alapulnak vagy rendeltetésiik teljesitéséhez személyes
adatokat kezelnek, a termékek, szolgdltatdsok és alkalmazdsok elGdllitoit arra kell 6szténézni, hogy e termékek,
szolgdltatdsok és alkalmazdsok kifejlesztésekor és tervezésekor szem elGtt tartsdk a személyes adatok
védeleméhez valo jogot, és a tudomdny és technoldgia dlldsat kellGen figyelembe véve gondoskodjanak arrdl,
hogy az adatkezel6k és az adatfeldolgozok adatvédelmi kételezettségeiknek eleget tegyenek.”
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Az irdnymutatas a 25. cikknek valé megfelelés bizonyitdsara szolgalé tanusitdsi mechanizmus
létrehozdsanak lehet&ségével a 4. fejezet foglalkozik, az 5. fejezet pedig arra is kitér, hogy a felligyeleti
hatdsagok hogyan érvényesithetik az emlitett cikket. Végezetil az iranymutatas tovabbi ajanlasokat
fogalmaz meg az érdekelt felek szdmdra a beépitett és alapértelmezett adatvédelem sikeres
megvaldsitdsdnak maédjara vonatkozéan. Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet tisztaban van azzal, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok (a tovabbiakban: kkv-k) szdmara mekkora kihivast jelent a beépitett és
alapértelmezett adatvédelem koévetelményeinek maradéktalan teljesitése, igy a 6. fejezetben tovabbi
ajanlasokat fogalmaz meg kifejezetten a kkv-k szamara.

2 A BEEPITETT ES ALAPERTELMEZETT ADATVEDELEMROL SZOLO 25.
CIKK (1) ES (2) BEKEZDESENEK ELEMZESE

E fejezet célja az altalanos adatvédelmi rendelet 25. cikkének (1) bekezdésében foglalt, a beépitett
adatvédelemre, illetve az altalanos adatvédelmi rendelet 25. cikkének (2) bekezdésében foglalt, az
alapértelmezett adatvédelemre vonatkozd kovetelmények megvizsgdldsa és azokkal kapcsolatban
Uutmutatds nyujtasa. A beépitett adatvédelem és az alapértelmezett adatvédelem egymast kiegészit6,
egymast kolcsondsen megerGsité fogalmak. Az érintettek jobban érvényesithetik az alapértelmezett
adatvédelmet, ha azzal egyidejlileg beépitett adatvédelem is megvaldsul, és forditva.

A beépitett és alapértelmezett adatvédelem minden adatkezel§ szdmara kotelezs, ideértve a
kisvallalkozasokat és a multinacionalis vallalatokat is. Ebb6l addddan a beépitett és alapértelmezett
adatvédelem megvaldsitasanak Osszetettsége az egyes adatkezelési miiveletektdl fliggben valtozhat.
Mérettdl flggetlenlil azonban a beépitett és alapértelmezett adatvédelem megvaldsitasanak az
adatkezel§ és az érintett szempontjabdl is pozitiv hozadékai vannak.

2.1 A 25. cikk (1) bekezdése: beépitett adatvédelem

2.1.1 Az adatkezel§ kotelezettsége a megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara és a szlUkséges garancidk adatkezelés folyamatdba torténd beépitésére

A 25. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban az adatkezel6nek megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket kell végrehajtania, amelyek célja az adatvédelmi elvek érvényesitése, tovabba a
kovetelmények teljesitéséhez, valamint az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelméhez
sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamatdba. Mind a megfelel§ intézkedések, mind a
szlikséges garanciak ugyanazt a célt hivatottak szolgalni, az érintettek jogainak védelmét és annak
biztositasat, hogy személyes adataik védelme beépiiljon az adatkezelés folyamatdba.

A technikai és szervezési intézkedések és a sziikséges garancidk tagabb értelmezés szerint barmely
olyan mddszert vagy eszkozt jelenthetnek, amelyet az adatkezel6 az adatkezelés sordn alkalmazhat. A
megfeleléség azt jelenti, hogy az intézkedéseknek és a sziikséges garanciaknak a tervezett cél
teljesitéséhez kell igazodniuk, azaz hatékonyan kell érvényesiteniiik az adatvédelmi elveket®. A
megfelel6ség kbvetelménye tehat szorosan kapcsolddik a hatékonysag kovetelményéhez.

Technikai vagy szervezési intézkedés és garancia lehet barmi a fejlett technikai megoldasok
hasznalatatdl kezdve a személyzet alapképzéséig. A koriilményektdl és a széban forgd adatkezeléstél
fugg6en megfelels példa lehet tobbek kozott a személyes adatok alnevesitése®; a rendelkezésre all6

|II

3 A hatékonysaggal” a lenti 2.1.2. alfejezet foglalkozik.
4 Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikkének 5. pontjaban szerepl6 fogalommeghatarozas szerint.
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10.

11.

12.

13.

14.

személyes adatok tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban torténd taroldsa; az
adatfeldolgozdsba valé beavatkozas lehet6vé tétele az érintettek szamara; tajékoztatds a személyes
adatok taroldsardl; rosszindulati szamitégépes programok észlelésére szolgald rendszerek
alkalmazdsa; az alkalmazottak alapvet6 , kiberhigiéniaval” kapcsolatos képzése; adatvédelem-kezelési
és informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek |étrehozasa, szerz6désben kotelezve az
adatfeldolgozdkat meghatarozott adattakarékossagi gyakorlatok végrehajtasara stb.

Az adatkezel6k kiulonbozé kategoridit képvisel6 egyesiiletek és egyéb szervek altal elismert
szabvanyok, bevalt gyakorlatok és magatartasi kodexek segitséget nyudjthatnak a megfelel
intézkedések meghatdrozasahoz. Az adatkezel6nek azonban az adott adatkezelési folyamattal
Osszefliggésben kell ellenériznie az intézkedések megfelelGségét.

2.1.2 Acél az adatvédelmi elvek hatékony megvaldsitasa, valamint az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme

Az adatvédelmi elveket az 5. cikk tartalmazza (a tovabbiakban: az elvek), az érintettek jogai és
szabadsdgai megegyeznek a természetes személyek alapvetd jogaival és szabadsdgaival, kiilonos
tekintettel a személyes adatok védelméhez vald jogukra, amelyek védelmét az 1. cikk (2) bekezdése az
altaldnos adatvédelmirendelet céljaként jel6li meg (a tovabbiakban: a jogok)°. Pontos meghatarozasuk
az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaban taldlhaté. Az adatkezel6 szamara alapvet6 fontossagl, hogy
tisztaban legyen az elvek és a jogok jelentésével, amelyek az altalanos adatvédelmi rendelet, és
kilonosen a beépitett és alapértelmezett adatvédelemre vonatkozdé kotelezettség altal nyujtott
védelem alapjat képezik.

A megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa soran az intézkedéseket és garanciakat
a fent emlitett elvek, jogok és szabadsagok hatékony megvaldsitdsara és a jogok ebbdl kovetkez6
védelmére figyelemmel kell kialakitani.

A hatékonysag biztositasa

A beépitett adatvédelem fogalmanak kozéppontjdban a hatékonysdg all. Az elvek hatékony
érvényesitésének kovetelménye azt jelenti, hogy az adatkezel6nek ezen elvek védelme érdekében
életbe kell Iéptetnie a sziikséges intézkedéseket és garanciakat, hogy az érintettek jogai biztositottak
legyenek. Minden egyes életbe |éptetett intézkedésnek a kivant eredménnyel kell jarnia az adatkezeld
altal tervezett adatkezelési folyamat tekintetében. E megallapitasnak két kovetkezménye van.

ElGszor is a 25. cikk nem koveteli meg konkrét technikai és szervezési intézkedések végrehajtasat,
hanem azt irja elS, hogy a valasztott intézkedéseknek és garancidknak az adott adatkezelés esetében
kell biztositaniuk az adatvédelmi elvek érvényesiilését. Ennek soran az intézkedéseket és garancidkat
ugy kell kialakitani, hogy megbizhatdak legyenek, és az adatkezel6nek a kockdzat névekedése esetén
képesnek kell lennie tovabbi intézkedések végrehajtasara®. Ezért az, hogy az intézkedések hatékonyak-
e, az adott adatkezelés koriilményeitdl és azon elemek értékelésétdl fligg, amelyeket figyelembe kell

5 Lasd az éltalanos adatvédelmi rendelet (4) preambulumbekezdését.

6 ,Az adatkezel6kre alkalmazandd alapelveknek (azaz a jogszer(iségnek, az adattakarékossagnak, a célhoz
kotottségnek, az atlathatdsagnak, az adatok integritdsanak, az adatok pontossaganak) az adatkezeléstdl és az
érintetteket érint6 kockazatoktol fliggetlendl valtozatlannak kell maradniuk. Az ilyen adatkezelés jellegének és
hatokorének kell6 figyelembevétele azonban mindig is szerves részét képezte ezen elvek alkalmazasanak, igy
azok eredend6en méretezhetdk.” A 29. cikk szerinti munkacsoport. , Nyilatkozat a kockazatalapu megkdozelités
adatvédelmi jogi keretekben betoltott szerepérél”. WP 218., 2014. majus 30., 3. o. ec.europa.eu/justice/article-
29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp218 en.pdf
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15.

16.

17.

18.

19.

venni az adatkezelés mddjdnak meghatarozasakor. A fent emlitett elemekkel a lenti 2.1.3. alfejezet
foglalkozik.

Masrészt, az adatkezel6knek képesnek kell lennitk arra, hogy igazoljak az elvek érvényesiilését.

A végrehajtott intézkedéseknek és garancidknak el kell érnilik az adatvédelem tekintetében kivant
hatast, és az adatkezel6nek rendelkeznie kell a végrehajtott technikai és szervezési intézkedések
meg a hatékonysag bizonyitdsara. A f§ teljesitménymutatd az adatkezeld altal valasztott, mérhetd
érték, amely azt mutatja, hogy milyen hatékonysaggal teljesiti az adatkezel§ adatvédelmi célkitlizését.
A f6 teljesitménymutatdk lehetnek kvantitativak, mint példaul a hamis pozitiv vagy hamis negativ
szazalékaranya, a panaszok szamdanak csokkenése, a valaszaddsi id6 csokkenése, amikor az érintettek
jogaikat gyakoroljak, vagy kvalitativak, mint példaul teljesitményértékelések, mindsitési rendszer
hasznalata vagy szakértGi értékelések. F6 teljesitménymutatok alkalmazasa helyett az elvek hatékony
érvényeslilését az adatkezel6 ugy is bizonyithatja, ha bemutatja, milyen szempontok szerint végzi a
valasztott intézkedések és garancidk hatékonysaganak értékelését.

2.1.3 Figyelembe veendd elemek

A 25. cikk (1) bekezdése felsorolja azokat az elemeket, amelyeket az adatkezel6nek figyelembe kell
vennie egy konkrét adatkezelési m(ivelet intézkedéseinek meghatdrozasakor. A kovetkez6kben
Utmutatast adunk arra vonatkozdan, hogy miként kell alkalmazni ezen elemeket a tervezési folyamat
soran, amelynek az alapértelmezett bedllitds tervezése is részét képezi. Ezen elemek mindegyike
fontos annak eldontésekor, hogy egy intézkedés megfelel6-e az elvek hatékony érvényesilése
szempontjabdl. igy ezek az elemek nem kiilén-kiilén, dSnmagukban megvaldsitandé célok, hanem a
célkit(izés elérése érdekében egyiittesen vizsgalandd tényezdk.

2.1.3.1 ,atudomdadny és technologia dlldsa”

»A tudomany és technolégia alldsanak” fogalma szdmos unids vivmanyban szerepel, példaul a
kérnyezetvédelem és a termékbiztonsag teriiletén. Az altalanos adatvédelmi rendelet nemcsak a 32.
cikkben, a biztonsagi intézkedések?® tekintetében, hanem a 25. cikkben is hivatkozik ,a tudomany és
technoldgia éllasara”!?, kiterjesztve ezzel e referenciamutatot az adatkezelésbe bedgyazott Gsszes
technikai és szervezési intézkedésre.

A 25. cikkel 6sszefliggésben ,a tudomdny és technoldgia allasara” valdé hivatkozas arra kotelezi az
adatkezel6ket, hogy a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések meghatarozasakor vegyék
figyelembe a piacon rendelkezésre all6 technoldgia jelenlegi fejlettségét. A kdvetelmény szerint
adatkezel6knek ismeretekkel kell rendelkeznilk és naprakésznek kell lennilik a technolégiai fejlédést,
valamint azt illetéen, hogy a technolégia milyen mddon jelenthet adatvédelmi kockazatot vagy

7 Lasd a (74) és (78) preambulumbekezdést.

8 https://www.enisa.europa.eu/news/enisa-news/what-is-state-of-the-art-in-it-security

9 www.teletrust.de/en/publikationen/broschueren/state-of-the-art-in-it-security/

101 3sd a német szovetségi alkotmanybirdsag Kalkar tigyben hozott 1978. évi hatarozatat
(https://germanlawarchive.iuscomp.org/?p=67); e hatarozat adott esetben megalapozhatja a fogalom objektiv
meghatarozasanak mddszertanat. Ez alapjan ,,a tudomany és technoldgia allasanak” megfelel technoldgiai
szintet a ,,meglévd tudomanyos ismereteknek és kutatasnak” megfeleld technoldgiai szint és a bevettebb
»altalanosan elfogadott technoldgiai szabalyok” kozétt kell meghatarozni. ,,A tudomany és technoldgia allasa”
tehat a piacon létez6 olyan szolgaltatas, technoldgia vagy termék technoldgiai szintjeként hatarozhaté meg,
amely a leghatékonyabb az azonositott célkit(izések elérése szempontjabdl.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

lehetdséget az adatkezelési mUveletre nézve, és hogy miként kell megvaldsitani és naprakésszé tenni
azokat az intézkedéseket és garancidkat, amelyek biztositjidk az elvek és az érintettek jogainak
hatékony érvényesitését a technoldgiai kornyezetre tekintettel.

»A tudomany és technoldgia allasa” egy dinamikus fogalom, amely nem hatdrozhaté meg statikus
modon egy adott id6pontban, hanem azt a technoldgiai fejlédés Gsszefliggésében folyamatosan
értékelni kell. A technoldgiai fejlédés fényében az adatkezel6 megallapithatja, hogy egy olyan
intézkedés, amely kordbban megfelelS szintl védelmet biztositott, mar nem nydujt ilyen védelmet. A
technoldgiai valtozasok figyelemmel kisérésének elmulasztdsa ezért a 25. cikknek valé megfelelés
hidnyahoz vezethet.

»A tudomany és technolégia alldasdra” vonatkozd kritérium nemcsak a technoldgiai intézkedések,
hanem a szervezési intézkedések esetében is alkalmazandd. A megfelel6 szervezési intézkedések
hidnya csokkentheti vagy akar teljes mértékben ala is dshatja a valasztott technoldgia hatékonysagat.
A szervezési intézkedések kozé tartozik példdul a belsG szabalyzatok elfogaddsa, a naprakész
technolégiai, biztonsagi és adatvédelmi képzés, valamint az informatikabiztonsag-iranyitasi és -kezelési
szabdlyzatok.

A kilonbozd teriileteken meglévé és elfogadott keretek, szabvanyok, tanusitvanyok, magatartasi
kddexek stb. szerepet jatszhatnak abban, hogy megmutassak ,a tudomany és technoldgia aktualis
allasat” az adott felhaszndlasi teriileten. Amennyiben léteznek ilyen szabvdnyok és azok a jogi
kovetelményeknek megfelel6en vagy azokat meghaladva magas szintli védelmet nyudjtanak az
érintettek szamara, az adatkezel6nek azokat figyelembe kell vennie az adatvédelmi intézkedések
megtervezésekor és megvaldsitasakor.

2.1.3.2 ,,a megvaldsitds kéltségei”

Az adatkezel6 a megvaldsitads koltségeire is figyelemmel lehet azon megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések, illetve sziikséges garancidk kivalasztasakor és alkalmazasakor, amelyekkel az érintettek
jogainak védelme érdekében hatékonyan érvényesithet6k az elvek. A koltségek altalanossagban az
er6forrasokra vonatkoznak, ideértve az id6t és az emberi eréforrasokat is.

A koltségelem nem kivanja meg az adatkezel6t6l ardnytalan mértékd eréforras raforditdsat, ha mar
léteznek mas, kevésbé er6forrasigényes, de hatékony intézkedések. A megvaldsitas koltsége
mindazonaltal olyan tényezd, amelyet a beépitett adatvédelem megvalésitasakor figyelembe kell
venni, okot viszont nem adhat a megvaldsitas elmaradasara.

A valasztott intézkedéseknek tehat a koltségektdl figgetlenil biztositaniuk kell, hogy az adatkezel6
altal tervezett adatkezelési tevékenység keretében ne kezeljenek az elvekkel 6ssze nem egyeztethetd
maodon személyes adatokat. Az adatkezel6nek a teljes koltséggel tudnia kell gazdalkodni ahhoz, hogy
hatékonyan szerezhessen érvényt minden elvnek és igy a jogok védelmének.

2.1.3.3  ,azadatkezelés jellege, hatokdre, koriilményei és céljai”

Az adatkezel6nek a sziikséges intézkedések meghatarozasakor figyelemmel kell lennie az adatkezelés
jellegére, hatékorére, korilményeire és céljaira.

Az adatvédelmi elveknek az adatkezelés folyamatdba torténd beépitése érdekében ezeket a
tényez6ket az altaldnos adatvédelmi rendelet egyéb rendelkezéseiben, példaul a 24., 32. és 35.
cikkében betoltott szereplikkel 6sszhangban kell értelmezni.
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28.

29.

30.

31.

32.

Roviden, a jelleg fogalma az adatkezelés sajatos'! jellemz&jeként értelmezhets. A hatékor az
adatkezelés méretére és terjedelmére vonatkozik. A koriilmények az adatkezelés korilményeire
vonatkoznak, amelyek befolydsolhatjdk az érintett elvarasait, a cél pedig az adatkezelés céljaihoz
kapcsolédik.

2.1.3.4  ,atermészetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, vdltozd valdszinlségl és
sulyossagu kockdzat”

Az altaldnos adatvédelmi rendelet koherens kockazatalapu megkozelitést alkalmaz tébb
rendelkezésében —a 24., 25., 32. és 35. cikkben — a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseknek
az egyének és személyes adataik védelme, valamint az altaldnos adatvédelmi rendelet
koévetelményeinek valé megfelelés érdekében torténé meghatdrozdsa céljabol. A védendd értékek
mindig azonosak (az egyének személyes adataik védelme révén) ugyanazokkal az (egyének jogaira
jelentett) kockazatokkal szemben, ugyanazokat a feltételeket (az adatkezelés jellegét, hatdokorét,
korlilményeit és céljait) figyelembe véve.

A 25. cikknek valé megfelelés céljabdl végzett kockazatelemzéskor az adatkezel6nek azonositania kell
az elvek sériilése esetén az érintettek jogaira jelentett kockazatokat, valamint meg kell hataroznia azok
el6forduldasanak valdszinliségét és sulyossagukat, hogy a feltart kockdzatok hatékony mérséklése
végett intézkedéseket |éptethessen életbe. Kockazatértékeléskor létfontossdgl az adatkezelés
folyamatdnak szisztematikus és alapos értékelése. Az adatkezel6 példaul a gyermekek és 18 év alatti
fiatalok mint kiszolgdltatott csoport személyes adatainak kezelésével Gsszefliggésben értékeli az
onként adott hozzajarulds elmaradasaval — ami sérti a jogszer(iség elvét — jard konkrét kockazatokat,
amely esetben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, és megfelel intézkedéseket léptet életbe az
érintettek e csoportjaval kapcsolatban feltart kockdzatok kezelése és hatékony mérséklése érdekében.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testulet adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésérdl szolé irdanymutatdsa,l?
amely annak megadllapitasara Osszpontosit, hogy egy adatkezelési m(ivelet az érintettre nézve
valdszin(sithet6en magas kockazattal jar-e vagy sem, Utmutatast nyujt az adatvédelmi kockdzatok
értékelésének és az adatvédelmi kockazatértékelés elvégzésének madjardl is. Ezen iranymutatas
valamennyi fent emlitett cikk —tobbek kdzott a 25. cikk —esetében is hasznos lehet a kockazatértékelés
soran.

A kockazatalapu megkozelités nem zarja ki alapértékek, legjobb gyakorlatok és szabvanyok
alkalmazdasat. Ezek hasznos eszkoztarral szolgalhatnak az adatkezel6k szamara hasonld helyzetekben
(az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és célja) hasonlé kockdzatok kezeléséhez.
Mindazonaltal tovabbra is fennall a 25. cikkben (valamint a 24. és a 32. cikkben, tovabba a 35. cikk (7)
bekezdésének c) pontjdban) foglalt azon kételezettség, hogy figyelembe kell venni ,,a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossdgu kockdzat[ot]”. Ezért
annak ellenére, hogy ilyen eszk6zok rendelkezésiikre allnak, az adatkezel6knek minden egyes esetben
el kell végeznilk az adott adatkezelési tevékenységgel kapcsolatos adatvédelmi kockazatok
értékelését, és ellendriznitk kell a javasolt megfelel§ intézkedések és garanciak hatékonysagat. Ezt

11 A példak kozé tartoznak a személyes adatok kiilonleges kategoridi, az automatikus déntéshozatal, az
egyenl6tlen erdviszonyok, a kiszamithatatlan adatkezelés, az érintettek nehézségei a jogok gyakorlasa terén
stb.

12 A 29. cikk szerinti munkacsoport, ,lranymutatas az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzéséhez és annak
megallapitasdhoz, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban »valdszin(isithet6en magas
kockazattal jar«-e”. WP 248 rev.01, 2017. oktdber 4. ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=47711 —
az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet altal jovahagyva.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

kovetéen adatvédelmi hatdsvizsgalatra vagy a meglév6 adatvédelmi hatdsvizsgalat frissitésére is
szlikség lehet.

2.1.4 |d6tényezd

2.1.4.1 Az adatkezelés modjdnak meghatdrozdsakor
A beépitett adatvédelmet ,,az adatkezelés modjanak meghatdrozdsakor” kell megvaldsitani.

Az adatkezelés modja” az altalanostdl a részletes tervezési elemekig terjed, beleértve a felépitést, az
eljdrasokat, a protokollokat, az elrendezést és a megjelenést.

JAz adatkezelési mdd[ja] meghatdrozds[dnak ideje]” arra az id&szakra vonatkozik, amikor az
adatkezel6 dont az adatkezelés elvégzésének mddjardl és arrdl, hogy miként keril sor az
adatkezelésre, valamint az adatkezelés elvégzéséhez alkalmazandé mechanizmusokrél. Az
adatkezel6nek az ilyen déntések meghozatala soran kell értékelnie azokat a megfelels intézkedéseket
és garanciakat, amelyek lehet6vé teszik az elvek és az érintettek jogainak az adatkezelés soran torténé
hatékony megvaldsitasat, és figyelembe kell vennie olyan elemeket, mint a tudomany és technoldgia
allasa, a megvalésitas koltségei, a jelleg, a hatdkor, a korilmények és a cél, valamint a kockazatok.
Idetartozik az adatkezel6 szoftver, hardver és szolgaltatdsok beszerzéséhez és bevezetéséhez
sziikséges id§ is.

A beépitett és alapértelmezett adatvédelem korai figyelembevétele kulcsfontossagli az elvek
érvényesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez. Koltség-haszon szempontbdl tovabba az
adatkezel6k érdeke is, hogy a beépitett és alapértelmezett adatvédelmet minél hamarabb figyelembe
vegyék, mivel a mar elkészitett terveken és a mdr megtervezett adatkezelési muveleteken a
kés6bbiekben nehéz és koltséges lehet valtoztatasokat eszkdzolni.

2.1.4.2 Az adatkezelés sordn (karbantartds és az adatvédelmi kévetelmények feliilvizsgdlata)

Az adatkezelés megkezdését kovet6en az adatkezel6nek a jogok védelme érdekében kotelessége
folyamatosan gondoskodnia a beépitett és alapértelmezett adatvédelemrdél, azaz az elvek folyamatos,
hatékony érvényesiilésérél, naprakésznek kell lennie a tudomany és technoldgia 4llasdaval
kapcsolatban, Gjbdl értékelnie kell a kockazat szintjét stb. Az adatkezelési m(iveletek jellege, hatékére
és korlilményei, valamint a kockazatok is valtozhatnak az adatkezelés soran, igy az adatkezel6nek a
valasztott intézkedések és garancidak rendszeres feliilvizsgalataval és ujbdli értékelésével ismételten
értékelnie kell adatkezelési miveleteit.

Az adatkezelési m(ivelet karbantartdsanak, felllvizsgalatanak és sziikség esetén naprakésszé tételének
kotelezettsége a kordbban meglévs rendszerekre is vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy a mar az altalanos
adatvédelmi rendelet hatalybalépése el6tt kialakitott rendszereket fellilvizsgalatnak és
karbantartasnak kell aldavetni az elvek és az érintettek jogainak hatékony érvényesiilését szolgdld
intézkedések és garancidk megvaldsitasanak biztositdsa érdekében, az ebben az iranymutatasban
foglaltak szerint.

Ez a kotelezettség kiterjed az adatfeldolgozok kozrem(ikodésével végzett barmely adatkezelésre is. Az
adatfeldolgozdék mlveleteit az adatkezel6nek rendszeresen feliil kell vizsgalnia és értékelnie kell annak
biztositasa érdekében, hogy lehetévé tegyék az elveknek valé folyamatos megfelelést és az adatkezeld
e tekintetben fennallé kotelezettségeinek teljesitését.

2.2 A 25.cikk (2) bekezdése: alapértelmezett adatvédelem
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41.

42.

43,

44,

45.

2.2.1 Alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére kertl sor, amelyek
az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl szikségesek

A szadmitdstechnikdban hasznalt &ltaldnos meghatarozds szerint az ,alapértelmezés” egy
szoftveralkalmazashoz, szdmitégépes programhoz vagy eszkdzhoz rendelt konfiguralhaté bedllitas
el6zetesen meglévd vagy elGzetesen kivalasztott értékét jelenti. Az ilyen beadllitasokat ,alap” vagy
»gyari” beallitasnak is nevezik, kiilonosen az elektronikus eszkdzok esetében.

A személyes adatok kezelése sordn tehat az ,,alapértelmezés szerint” kifejezés egy adott adatkezel6
rendszerben meghatarozott vagy elGirt konfiguraciés értékekkel vagy adatkezelési lehet6ségekkel,
példaul szoftveralkalmazassal, szolgaltatassal vagy eszkozzel, vagy manudlis adatkezelési eljarassal
kapcsolatos vdlasztasokra vonatkozik, amelyek kihatassal vannak a gydjtott személyes adatok
mennyiségére, kezelésének mértékére, taroldsanak idétartamara és hozzaférhet6ségére.

Az adatkezel6nek oly mdédon kell megvalasztania az adatkezelés alapértelmezett beadllitasait és
lehetbségeit, illetve felelGsséget vallalnia azok végrehajtasaért, hogy alapértelmezés szerint kizardlag
a meghatdrozott, jogszer(i cél eléréséhez feltétlenil sziikséges adatkezelésre keriljon sor. E
vonatkozasban az adatkezel6knek az adatkezelés sziikségességét illetéen a 6. cikk (1) bekezdésében
foglalt jogalapokra tekintettel elvégzett értékelésiikre kell tdmaszkodniuk. Ez azt jelenti, hogy
alapértelmezés szerint az adatkezel6 nem gyd(jthet a sziikségesnél tobb adatot, a gydjtétt adatokat
csak az adatgy(jtés céljahoz sziikséges mértékben kezelheti, és az adatokat nem tarolhatja a
sziikségesnél hosszabb ideig. Alapvet6 kovetelmény, hogy az adatvédelem alapértelmezés szerint
beéplljon az adatkezelés folyamatdaba.

Az adatkezel6nek el6re meg kell hatdroznia a személyes adatok gy(jtésének és kezelésének
meghatarozott, egyértelmld és jogszerli céljat.® Az intézkedéseknek alapértelmezés szerint
megfelel6nek kell lennilik annak biztositasara, hogy kizardlag olyan személyes adatok kezelésére
keriiljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Az eurdpai
adatvédelmi biztosnak a személyes adatok védelméhez valé jogot korlatozd intézkedések
sziikségességének és ardnyossaganak értékelésére vonatkozd iranymutatasa hasznos lehet annak
eldontéséhez is, hogy mely adatokat sziikséges kezelni egy adott cél eléréséhez.14 1> 16

Ha az adatkezel6 harmadik félt6l szarmazd vagy kész szoftvert alkalmaz, a termékre vonatkozdan
kockazatértékelést kell végeznie, és gondoskodnia kell arrdl, hogy a jogalap nélkiili vagy az adatkezelés
céljaval nem Osszeegyeztethetd funkcidkat kikapcsoljak.

Ugyanezek a megfontoldsok vonatkoznak az adatkezelési miiveleteket tdmogatd szervezési
intézkedésekre is. Azokat — kezdetben — csak az adott miveletekhez szilkséges minimalis mennyiség(
személyes adat kezelésére kell kialakitani. Ezt kiilondsen figyelembe kell venni, amikor a kilénb6z6

13 Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének b), c), d) és e) pontja.

14 Eurdpai adatvédelmi biztos. , IrAnymutatds az adatvédelemhez vald jogot korlatozé intézkedések
sziikségességének és aranyossaganak értékelésérél”. 2019. februar 25.
edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/19-02-25 proportionality guidelines en.pdf

15 L 4dsd még: Eurdpai adatvédelmi biztos. ,,A személyes adatok védelméhez valé alapvetd jogot korlatozéd
intézkedések szlikségességének értékelése: eszkoztar” https://edps.europa.eu/data-protection/our-
work/publications/papers/necessity-toolkit en

16 A sziikségességgel kapcsolatos tovabbi informacidkért lasd: A 29. cikk szerinti munkacsoport. ,,06/2014.
szamu vélemény az adatkezel6 95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszer(i érdekeinek fogalmarsl”. WP 217,
2014. aprilis 9. https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp217 hu.pdf
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feladatokat ellatd és kiilonb6z6 hozzaférést igényl6 személyzet részére biztositjak az adatokhoz vald
hozzaférést.

Az alapértelmezett adatvédelemmel 0Osszefliggésben a megfelel6 ,technikai és szervezési
intézkedések” kifejezést tehat a fenti 2.1.1. alfejezetben kifejtetteknek megfelel6en kell értelmezni, de
az emlitett alfejezet szerinti értelmezést kifejezetten az adattakarékossag elvére kell alkalmazni.

A kizadrdlag az adott konkrét cél szempontjabdl sziikséges személyes adatok kezelésére vonatkozo fent
emlitett kotelezettség a kovetkez6 elemekre vonatkozik:

2.2.2 Az adattakarékossagi kotelezettség dimenzidi

A 25. cikk (2) bekezdése felsorolja az alapértelmezett adatkezelésre vonatkozd adattakarékossagi
kotelezettség dimenzidit, ennek megfeleléen a kotelezettség kiterjed a gyl(jtott személyes adatok
mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk id6tartamara és hozzaférhet6ségiikre.

2.2.2.1 ,agydjtott személyes adatok mennyisége”

Az adatkezel6knek figyelembe kell venniik mind a személyes adatok mennyiségét, mind az
adatkezeléshez szilkséges személyes adatok tipusait, kategodridit és részletességét. Az adatkezel6k
kialakitassal kapcsolatos dontéseinek figyelembe kell vennitk az integritds és a bizalmas jelleg, az
adattakarékossag és a korlatozott tarolhatdsag elvére jelentett fokozott kockazatot nagy mennyiség
részletes személyes adat gy(jtése soran, és e kockazatot 6ssze kell vetnilik az érintettekkel kapcsolatos
kevesebb és/vagy kevésbé részletes informacidk gy(jtése altal jelentett kisebb kockazattal. Az
alapértelmezett bedllitdas semmiképpen nem foglalhatja magdban olyan személyes adatok gy(ijtését,
amelyek nem sziikségesek a konkrét adatkezelési cél eléréséhez. Mds szdéval, ha a személyes adatok
bizonyos kategoridi sziikségtelenek, vagy ha részletes adatokra azért nincs sziikség, mert kevésbé
részletes adatok is elegenddek, a felesleges személyes adatok nem gy(ijtheték.

Ugyanezen alapértelmezett kovetelmények vonatkoznak a szolgaltatdsokra is az alkalmazott
platformtdl vagy eszkoztél fliggetlendl, kizdrdlag az adott cél eléréséhez szilkséges személyes adatok
gy(jtheték.

2.2.2.2  kezelésiik mértéke”

A személyes adatokon végzett adatkezelésil” miiveleteknek a szlkségesre kell korlatozédniuk. Egy
adatkezelési célhoz szdmos adatkezelési mivelet hozzdjarulhat. Mindazonaltal 6nmagaban az, hogy
egy cél eléréséhez személyes adatokra van szikség, nem jelenti azt, hogy barmilyen tipusu és szamu
adatkezelési mivelet elvégezhet6 az adatokon. Az adatkezel6knek tigyelnitk kell arra is, hogy ne
terjesszék ki a 6. cikk (4) bekezdése szerinti ,6sszeegyeztethetd célok” hatdrait, és szem el6tt kell
tartaniuk, hogy milyen adatkezelés felel meg az érintettek észszer(i elvarasainak.

2.2.2.3 ,tdroldsuk idétartama”

A gylijtott személyes adatok nem tarolhatdk, ha arra az adatkezelés céljanak eléréséhez nincs sziikség,
és annak nincs mas, a 6. cikk (4) bekezdése szerinti Osszeegyeztetheté célja és jogalapja. Az

17 Az éltalanos adatvédelmi rendelet 4. cikkének 2. pontja szerint ez a gy(ijtést, rogzitést, rendszerezést,
tagoldst, tarolast, atalakitast vagy megvaltoztatast, lekérdezést, betekintést, felhasznalast, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetbvé tétel atjan torténd kozlést, 6sszehangolast vagy
Osszekapcsolast, korlatozast, torlést, illetve megsemmisitést foglalja magaban.
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adatmegGrzésnek sziikség szerint az adatkezel6 altal objektiven indokolhatonak kell lennie az
elszdmoltathatdsag elvével 6sszhangban.

Az adatkezel6nek az adatmegGrzés id6tartamat az adott cél eléréséhez sziikségesre kell korlatoznia.
Ha a személyes adatokra az adatkezelés céljanak eléréséhez mar nincs sziikség, azokat alapértelmezés
szerint tordlni vagy anonimizalni kell. Az adatmegdrzés idGtartama ezért az adott adatkezelés céljatdl
flgg. Ez a kotelezettség kozvetleniil kapcsolddik a korlatozott tarolhatdsag 5. cikk (1) bekezdésének e)
pontjaban foglalt elvéhez, és alapértelmezés szerint meg kell valdsulnia, vagyis az adatkezel6nek az
adatkezelés folyamatdba beépitett szisztematikus adattorlési vagy anonimizalasi eljardsokkal kell
rendelkeznie.

A személyes adatok anonimizalasa®® a torlés alternativaja, feltéve, hogy az 6sszes relevans kontextualis
elemet figyelembe veszik, és rendszeresen értékelik a kockazat — az Ujraazonositdsi kockazatot is
ideértve — valdszinliségét és sulyossagat.®®

2.2.2.4 ,hozzdférhetbséglik”

Az adatkezel6nek a sziikségesség értékelése alapjan korlatoznia kell, hogy ki és milyen tipusu
személyes adatokhoz férhet hozz3, és azt is biztositania kell, hogy a személyes adatok sziikség esetén
— példaul kritikus helyzetekben — ténylegesen hozzaférhetdk legyenek azok szamdra, akiknek
szlikséglk van azokra. Az adatkezelés sordn a teljes adataramlds tekintetében be kell tartani a
hozzaférés ellenbrzését.

A 25. cikk (2) bekezdése kimondja tovdbba, hogy a személyes adatok a természetes személy
beavatkozdsa nélkiil nem vdlhatnak hozzaférhetévé meghatdrozatlan szdmu személy szdmara. Az
adatkezel6nek alapértelmezés szerint korlatoznia kell a hozzaférhetGséget, és lehetGséget kell adnia
az érintettnek a beavatkozasra, miel6tt meghatarozatlan szdmu természetes személy szamara

P

kozzéteszi vagy egyéb mddon hozzaférhet6vé teszi az érintettre vonatkozé személyes adatokat.

A személyes adatok meghatdrozatlan szamu személy szamara térténd hozzaférhet6 tétele az adatok
eredetileg tervezettnél szélesebb korben torténd terjesztését eredményezheti. Ez kilénosen az
internet és a keresémotorok Osszefliggésében bir jelentéséggel. Ez azt jelenti, hogy az adatkezelGnek
alapértelmezés szerint lehetdséget kell adnia az érintetteknek a beavatkozasra, miel6tt a személyes
adatok a nyilt interneten hozzaférhet6vé valnak. Ez kiilénésen fontos a gyermekek és a kiszolgaltatott
csoportok esetében.

Az adatkezelés jogalapjatdl figgben a beavatkozas lehet6sége az adatkezelés korlilményei alapjan
eltérg lehet. Példaul hozzajarulas kérése a személyes adatok nyilvanosan hozzaférhetévé tételéhez
vagy adatvédelmi beallitdsok alkalmazasa, hogy az érintettek maguk szabalyozhassak a nyilvanos

hozzaférést.

18 A 29. cikk szerinti munkacsoport. ,05/2014. szamu vélemény az anonimizalasi technikakrol” WP 216, 2014.
aprilis 10. https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp216 hu.pdf

19 | 4sd: az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikkének 1. pontja és (26) preambulumbekezdése, valamint a 29.
cikk szerinti munkacsoport 05/2014. szamu véleménye az anonimizalasi technikakrdl. Lasd még a jelen
dokumentum 3. szakaszanak a ,Korlatozott tarolhatdsag” cim( alszakaszat, amely arra hivatkozik, hogy az
adatkezel6nek biztositania kell az alkalmazott anonimizalasi technika (technikak) hatékonysagat.
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Még ha a személyes adatokat az érintett hozzajaruldsaval és beleegyezésével teszik is nyilvdnosan
hozzaférhet6vé, ez nem jelenti azt, hogy a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 barmely mas
adatkezeld sajat céljaira szabadon kezelheti azokat, hanem sajat jogalappal kell rendelkeznie.?®

3 AZ ADATVEDELMI ELVEK MEGVALOSITASA A SZEMELYES ADATOK
KEZELESE SORAN BEEPITETT ES ALAPERTELMEZETT ADATVEDELEM
REVEN

Az adatkezel6nek az adatkezelési tevékenységek tervezésének minden szakaszdban — a kozbeszerzést,
az ajanlattételi felhivast, a kiszervezést, a fejlesztést, a tamogatast, a karbantartdst, a tesztelést, a
tdroldst, a torlést stb. is ideértve — figyelembe kell vennie és mérlegelnie kell a beépitett és
alapértelmezett adatvédelem kiilonb6z6 elemeit, amelyeket az e fejezetben szerepld, az elvek
megvaldsitdsanak 6sszefliggésébe helyezett példak szemléltetnek.? 2223

Az adatkezel6nek a beépitett és alapértelmezett adatvédelem biztositasahoz meg kell valésitania az
elveket. Ezek az elvek tobbek kozott a kdvetkezGk: atlathatdsag, jogszer(liség, tisztességes eljdras,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg,
valamint elszdmoltathatdsag. Ezeket az elveket az altaldnos adatvédelmi rendelet 5. cikke és (39)
preambulumbekezdése ismerteti. Annak teljes kor(i megértéséhez, hogy hogyan valdsithaté meg a
beépitett és alapértelmezett adatvédelem, fontos tudni, hogy ezek az elvek egyenként mit jelentenek.

A beépitett és alapértelmezett adatvédelem megvaldsitasara vonatkozé példak bemutatasa keretében
minden egyes elv esetében felsoroljuk a beépitett és alapértelmezett adatvédelem f6 elemeit. A
példak, mikozben kiemelik a széban forgd konkrét adatvédelmi elvet, atfedésben lehetnek mas,
szorosan kapcsolddo elvekkel is. Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet hangsulyozza, hogy az aldbbiakban
bemutatott f6 elemek és példak se nem teljes korliek, se nem kotelezé jellegliek, csupan Utmutatdsul
szolgalnak az egyes elvek tekintetében. Az adatkezel6nek értékelnie kell, hogy hogyan biztosithato az
elveknek valé megfelelés az adott adatkezelési miivelettel 6sszefliggésben.

Jéllehet ez a szakasz az elvek érvényesitésére 0sszpontosit, az adatkezel6nek megfelel6 és hatékony
madszereket is alkalmaznia kell az érintettek jogainak védelme érdekében az dltaldnos adatvédelmi
rendelet lll. fejezete szerint is, amennyiben maguk az elvek nem szereznek érvényt ennek.

Az elszdmoltathatdsag elve atfogo elv: megkdveteli az adatkezel6t6l, hogy felel6sséggel valassza meg
a sziukséges technikai és szervezési intézkedéseket.

3.1 Atlathatdsag®

20 | asd: Satakunnan Markkinapérssi Oy és Satamedia Oy kontra Finnorszag, 931/13. sz. ligy.

21 Tovabbi példak taldlhatdk a norvég adatvédelmi hatdsagnal. ,Software Development with Data Protection by
Design and by Default” (,Beépitett és alapértelmezett adatvédelmet biztositd szoftverfejlesztés”). 2017.
november 28. www.datatilsynet.no/en/about-privacy/virksomhetenes-plikter/innebygd-personvern/data-
protection-by-design-and-by-default/?id=7729

22 https://www.cnil.fr/en/cnil-publishes-gdpr-guide-developers

23 https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12 /guia-privacidad-desde-diseno en.pdf

24 A7 atlathatdsag fogalmanak értelmezésével kapcsolatos részletek tekintetében lasd: a 29. cikk szerinti
munkacsoport. ,,Iranymutatas az (EU) 2016/679 rendelet szerinti atlathatdsagrol”. WP 260 rev.01, 2018. aprilis
11. https://ec.europa.eu/newsroom/article29/document.cfm?action=display&doc_id=54194 — az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet altal jévahagyva
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Az adatkezel6nek egyértelmden és nyiltan kozolnie kell az érintettel a személyes adatok gyUjtésének,
felhaszndlasanak és megosztasanak maddjat. Az atlathatdsag azt jelenti, hogy lehetévé kell tenni az
érintettek szdmara, hogy megértsék a 15-22. cikkben foglalt jogaikat, és sziikség esetén éljenek
azokkal. Az elvet a 12., 13., 14. és 34. cikk tartalmazza. Az atlathatdsdg elvének tdmogatasara
bevezetett intézkedéseknek és garancidknak e cikkek végrehajtasat is tdmogatniuk kell.

Az atlathatdsag elvének f6 beépitett és alapértelmezett elemei a kovetkez6ket foglalhatjak magukban:

e Egyértelm(iség — az informacidknak vildgosan és kézérthet6en megfogalmazottnak, tomaornek
és érthet6nek kell lennitk.
e Szemantika — a tdjékoztatdsnak egyértelmi jelentéssel kell birnia a széban forgd kozonség

szamara.
e Hozzaférhetdség — az informdcidknak konnyen hozzaférhetének kell lennilik az érintett
szamara.

e Kontextualitas — az informacidkat a megfelel6 id6pontban és formaban kell megadni.

e Relevancia — az informacidknak relevansnak kell lennitk, és a konkrét érintettre kell
vonatkozniuk.

e Egyetemes tervezés — az informdcidknak minden érintett szamara hozzaférhetének kell
lennidk, ideértve a géppel olvashatd nyelvek hasznalatat is az olvashatdsag és az érthetGség
elGsegitése és automatizaldsa érdekében.

e Erthetéség — az érintetteknek megfelel§ ismeretekkel kell rendelkezniiik arrél, hogy mit
varhatnak el személyes adataik kezelése tekintetében, kiilondsen akkor, ha az érintettek
gyermekek vagy mas kiszolgaltatott csoportok.

e Tobbcsatornds jelleg — az informacidkat kilénb6zé csatornakon és médiumokon keresztiil,
nem csupan széveges valtozatban kell megadni annak érdekében, hogy az informacidk minél
nagyobb valdszinliséggel ténylegesen eljussanak az érintetthez.

e ToObbrétegliség — a teljesség és érthet6ség egyidejl biztositasa érdekében tobbrétegl
tdjékoztatast kell nydjtani az érintettek észszer( elvarasainak figyelembevételével.

Példa?

Az adatkezel6 adatvédelmi szabalyzatot dolgoz ki és azt kozzéteszi webhelyén az atlathatdsagi
kovetelményeknek valé megfelelés érdekében. Az adatvédelmi szabalyzat ne legyen tul terjedelmes,
az atlagos érintett szdmara nehezen felfoghatd és érthet6. Azt vildgosan és tomoren kell
megfogalmazni ugy, hogy a webhely felhaszndléja kbnnyen megértse, hogy személyes adatait hogyan
kezelik. Az adatkezel6 ezért tobbrétegli tdjékoztatast nyujt, amelyben kiemeli a legfontosabb
pontokat. A részletesebb informacidkat konnyen hozzaférhetévé kell tenni. Az adatkezeld legordiild
meniket és mas oldalakra mutatd linkeket biztosit annak érdekében, hogy érthet6bbé tegye a
nyilatkozatban szereplé elemeket és fogalmakat. Az adatkezel6 arrél is gondoskodik, hogy a
tdjékoztatds tobbcsatorndas moddon torténjen, és videoklipeket biztosit az irdsbeli tajékoztatas
legfontosabb pontjainak ismertetésére. A kiilonb6z6 oldalak kozotti szinergia alapvetd annak
biztositasahoz, hogy a tobbréteg(i tdjékoztatds ne fokozza, hanem csdkkentse a zavart.

Az adatvédelmi szabdlyzathoz valé hozzaférés nem lehet nehéz az érintettek szamara. Az adatvédelmi
szabdlyzat igy elérhetd és lathatd a széban forgd honlap valamennyi weblapjan, igy az érintett mindig
csak egy kattintdsra van attdl, hogy hozzaférjen az informacidkhoz. A rendelkezésre bocsatott

25 A francia adatvédelmi hatdsag szamos példat tett kbzzé a felhasznaldk tajékoztatasanak legjobb
gyakorlatairdl, valamint mas atlathatosagi elvekrdl: https://design.cnil.fr/en/.
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informacidokat emellett az egyetemes tervezés legjobb gyakorlataival és szabvanyaival 6sszhangban
Ugy alakitottdk ki, hogy azok mindenki szdmdara hozzaférheték legyenek.

Ezenkivil a sziikséges informacidkat megfelel6 idGben és korilmények kézott kell megadni. Mivel az
adatkezel6 a webhelyen gy(ijtott adatokkal szdmos adatkezelési m(ivelet végez, a webhelyen kozzétett
altalanos adatvédelmi szabdlyzat 6nmagdban nem elegendd ahhoz, hogy az adatkezel$ teljesitse az
atlathatésag kovetelményeit. Az adatkezel6 ezért olyan informaciédramlast alakit ki, amely az
érintettet a megfelel6 korilmények kozott relevdns informaciokkal Ilatja el, példaul
informdaciomorzsakat vagy felugré ablakokat haszndlva. Példaul amikor az adatkezel6 arra kéri az
érintettet, hogy adja meg személyes adatait, tdjékoztatja az érintettet a személyes adatok kezelésének
madjardl és arrdl, hogy az adott személyes adatokra miért van sziikség az adatkezeléshez.

3.2 Jogszerlség

Az adatkezel6nek meg kell hataroznia a személyes adatok kezelésének érvényes jogalapjat. Az
intézkedéseknek és garancidknak tdmogatniuk kell az annak biztositasara vonatkozé kovetelményt,
hogy az adatkezelés teljes életciklusa 6sszhangban legyen az adatkezelésmegfeleld jogalapjaival.

A jogszerliség f6 beépitett és alapértelmezett elemei a kbvetkezéket foglalhatjak magukban:

e Relevancia — az adatkezelésre a megfeleld jogalapot kell alkalmazni.

e Differencialas?® — meg kell kilénboztetni az egyes adatkezelési tevékenységek esetében
alkalmazott jogalapokat.

e Meghatdrozott cél — a megfelelé jogalapnak egyértelm(ien az adatkezelés meghatarozott
céljdhoz kell kapcsolddnia.?’

o Szikségesség — az adatkezelésnek sziikségesnek és feltétel nélkilinek kell lennie ahhoz, hogy
jogszerU legyen.

e Autondmia — az érintett szamara a lehet6 legnagyobb mértékl autondmiat kell biztositani a
személyes adatok feletti ellenérzés tekintetében a jogalap keretein beldil.

e Az érintett hozzdjaruldasanak megszerzése — az érintett hozzajaruldasanak onkéntesnek,
konkrétnak, megfeleld tajékoztatason alapuldnak és egyértelmiinek kell lennie.?® Kulon
figyelmet kell forditani arra, hogy a gyermekek és fiatalok képesek-e el6zetes tajékoztatason
alapulé hozzajdrulast adni.

e Hozzajarulas visszavonasa — amennyiben hozzajarulds az adatkezelés jogalapja, a hozzajarulas
visszavonasat is lehetévé kell tenni. A visszavondsnak ugyanolyan egyszer(inek kell lennie, mint
a hozzajarulas megadasdnak. Ellenkez8 esetben az adatkezel§ hozzdjaruldsi mechanizmusa
nem felel meg az altalanos adatvédelmi rendeletnek.?

e Erdekek mérlegelése — amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek, az adatkezelének
mérlegelnie kell a kilonb6z6 érdekeket, kiilon figyelmet forditva a kiegyensulyozatlan
erdviszonyokra, kiilonosen a 18 év alatti gyermekek és mas kiszolgaltatott csoportok esetében.

26 Eurdpai Adatvédelmi Testiilet. ,2/2019 iranymutatés a személyes adatoknak az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerinti kezelésérdl az érintettek részére nyujtott online
szolgaltatasok 6sszefliggésében”. 2.0. valtozat, 2019. oktéber 8.
edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb guidelines-art 6-1-b-

adopted after public consultation en.pdf

27 Lasd alabb a célhoz kotottségrél sz6l6 szakaszt.

28 Lasd: 05/2020. sz. irdnymutatas az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzajarulasrol.
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-052020-consent-under-
regulation-2016679 en

29 Lasd: 05/2020. sz. irdanymutatas az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzajarulasrdl, 24. o.
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-052020-consent-under-
regulation-2016679 en
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Az érintettekre gyakorolt kedvezG6tlen hatds mérséklésére intézkedéseket és garanciakat kell
életbe léptetni.

e ElGzetes meghatarozas — a jogalapot az adatkezelés el6tt kell megallapitani.

e Megsz(inés — ha a jogalap alkalmazanddsaga megszlinik, az adatkezelés ennek megfelel6en
megsz(nik.

e Kiigazitds — ha az adatkezelés jogalapja érvényesen megvaltozik, a folyamatban |év6
adatkezelést az Uj jogalapnak megfelel&en ki kell igazitani.°

o A felel6sség megosztasa — kdzOs adatkezelés tervezése esetén a feleknek egyértelmd és
atlathaté médon meg kell osztaniuk az érintettel szembeni felel6sségiliket, és az adatkezelési
intézkedéseket e felel6sségmegosztasnak megfeleléen kell megtervezni.

Példa

Egy bank szolgaltatas nydjtasat tervezi a hitelkérelmek kezelésének hatékonyabba tétele érdekében.
A szolgaltatds mogott az az elképzelés huzddik meg, hogy a bank az ligyfél engedélyének kikérésével
tud az Ugyfélrél adatokat kozvetlentl lekérni az allami addhatdsagtdl. Ez a példa mas forrasbal
szarmazd személyes adatok kezelését nem szemlélteti.

Az érintett pénzigyi helyzetével kapcsolatos személyes adatok megszerzésére a hitelszerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez van szikség.3' Nincs
szlikség azonban arra, hogy a személyes adatokat kézvetleniil az adéhatdsagtol szerezzék meg, mert
az lgyfél szerz6dést kothet és sajat maga adhatja meg az addhatdsagtdl szarmazo informacidkat. Bar
a banknak jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a dokumentumokat kozvetlenil az adéhatdsagtoél szerezze
meg, példaul a hitelkérelem hatékony feldolgozdsa érdekében, ha a bank kdzvetlen hozzaférést kap a
hiteligényl6 személyes adataihoz, az kockazatot jelent a hozzaférési jogok gyakorlasa vagy az azokkal
valo esetleges visszaélés tekintetében.

A jogszerliség elvének megvaldsitdsa sordn az adatkezel6 felismeri, hogy ebben az esetben nem
hasznalhatja fel a ,szerz6déshez sziikséges” alapot az adatkezelés azon részéhez, amely személyes
adatoknak kozvetlenil az addohatésagoktdl vald gydjtését foglalja magaban. Az a tény, hogy ez a
konkrét adatkezelés azzal a kockazattal jar, hogy az érintett kevésbé vesz részt adatainak kezelésében,
szintén relevans tényezd az adatkezelés jogszerliségének értékelése szempontjabdl. A bank arra a
kovetkeztetésre jut, hogy az adatkezelés ezen részét mas jogalapra kell helyezni. Az adatkezeld helye
szerinti tagallamban hatdlyos nemzeti térvények értelmében a bank kozvetlenill az adéhatésagtdl
gyljthet informacidt, ha ehhez az érintett el6zetesen hozzajarulasat adja.

A bank ezért az online kérelmezési platformon oly médon ad tajékoztatast az adatkezelésrél, hogy az
érintettek kdnnyen megértsék, hogy az adatkezelés mely része kotelez6 és mely része valaszthatd. Az
adatkezelési lehet&ségek alapértelmezés szerint nem teszik lehetévé az adatok kozvetlenll az
érintettdl eltéré forrasbol torténd lekérdezését, és a kozvetlen informdacidlekérdezés lehetGségét oly
modon mutatjdk be, hogy az ne tartsa vissza az érintettet a tartézkoddstdl. A kozvetlenil mds
adatkezel6ktdl torténd adatgyljtéshez adott hozzdjarulds egy konkrét informaciokészlethez vald
ideiglenes hozzaférési jog.

30 Ha az eredeti jogalap a hozzajarulas, lasd: 05/2020. sz. iranymutatas az (EU) 2016/679 rendelet szerinti
hozzéjarulasrdl. https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-052020-
consent-under-regulation-2016679 en

31 L4sd az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontjat.
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A megadott hozzdjaruldasokat elektronikusan, dokumentdlhatdé mdédon kezelik, és az érintettek
kénnyen ellenérizhetik, hogy mihez jarultak hozza, és konnyen visszavonhatjak hozzajarulasukat.

Az adatkezel§ elGzetesen értékelte ezeket a beépitett és alapértelmezett adatvédelemmel kapcsolatos
kovetelményeket, és e kritériumok mindegyikét belefoglalja a platformra vonatkozd ajanlattétel
kovetelményeibe. Az adatkezel6 tisztaban van azzal, hogy amennyiben nem foglalja bele a beépitett
és alapértelmezett adatvédelemmel kapcsolatos kovetelményeket az ajanlattételi felhivasba,
el6fordulhat, hogy tul késé6 vagy nagyon koéltséges folyamat lesz az adatvédelmet késébb beépiteni.

3.3 Tisztességes eljaras

A tisztességes eljaras olyan atfogd elv, amely megkoveteli, hogy a személyes adatokat ne kezeljék az
érintettre nézve indokolatlanul hatranyos, jogellenesen hatranyosan megkilénboéztetd, varatlan vagy
félrevezetdé mddon. A tisztességes eljaras elvét megvaldsitd intézkedések és garancidk az érintettek
jogait és szabadsagait is tamogatjak, kilondsen a tdjékoztatdshoz vald jogot (atlathatdsag), a
beavatkozdshoz vald jogot (hozzaférés, torlés, adathordozhatdsdg, helyesbités) és az adatkezelés
korlatozdsdhoz vald jogot (ahhoz vald jog, hogy az érintettre ne terjedjen ki az egyedi ligyekben torténé
automatizalt dontéshozatal és az érintettek hatranyos megkilonboztetésének tilalma ezekben az
eljarasokban).

A tisztességes eljaras f6 beépitett és alapértelmezett elemei a kdvetkezéket foglalhatjak magukban:

Autondmia — az érintett szamdra a lehet6 legnagyobb mérték( autondmiat kell biztositani
ahhoz, hogy meghatdrozzak, hogyan hasznaljak fel személyes adataikat, tovabba a felhasznalas
és kezelés hatdkore és feltételei feletti ellenGrzés tekintetében.

Interakcié — az érintettek szamara lehet6vé kell tenni, hogy az adatkezel6 altal kezelt
személyes adatokkal kapcsolatban kommunikalhassanak az adatkezel6vel, és gyakorolhassak
jogaikat vele szemben.

Elvarasok — az adatkezelésnek meg kell felelnie az érintettek észszer( elvarasainak.

A hatranyos megkilonboztetés tilalma — az adatkezel6 tisztességtelen mddon nem
alkalmazhat hatranyos megkiilonboztetést az érintettekkel szemben.

A kihasznalas tilalma — az adatkezel6 nem haszndlhatja ki az érintettek nehézségeit vagy
sebezhetGségeit.

A fogyasztd vdlasztasa — az adatkezel6 nem ,tarthatja fogva” tisztességtelen mddon a
felhaszndldit. Amennyiben egy személyes adatok kezelésével jard szolgdltatas védett, a
felhaszndld a szolgaltatds foglydul eshet, ez adott esetben nem tisztességes, ha gatolja az
érintetteket a 20. cikk szerinti adathordozhatésaghoz valé joguk gyakorlasaban.

Kiegyenlitett eréviszonyok — a kiegyenlitett erGviszonyok fontos célja kell hogy legyen az
adatkezel6 és az érintett kozotti kapcsolatnak. Kerllni kell a kiegyensulyozatlan
er@viszonyokat. Ha ez nem lehetséges, azt megfelel6 ellenintézkedésekkel kell elismerni és
figyelembe venni.

Kockazatatharitas tilalma — az adatkezel6k nem harithatjak at a vallalkozds kockazatait az
érintettekre.

Megtévesztés tilalma — az adatkezeléssel kapcsolatos informdcidkat és lehetdségeket
targyilagos és semleges modon kell bemutatni, keriilve a megtéveszt6é vagy manipulativ
nyelvezetet vagy megfogalmazast.

Jogok tiszteletben tartdsa — az adatkezelGnek tiszteletben kell tartania az érintettek alapvetd
jogait, és megfeleld intézkedéseket és garancidkat kell életbe léptetnie, tovabba e jogokat nem
korlatozhatja, hacsak azt valamilyen térvényi rendelkezés kifejezetten nem indokolja.
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e Etikussag — az adatkezelGnek latnia kell az adatkezelés altal az egyének jogaira és méltdsagara
gyakorolt szélesebb kor( hatdsokat.

o Oszinteség — az adatkezelSnek tajékoztatast kell adnia a személyes adatok kezelésének
madjardl, és az elmondottaknak megfelelGen kell eljarnia, nem vezetheti félre az érintetteket.

e Emberi beavatkozds — az adatkezel6nek olyan képzett személyzettel kell rendelkeznie, amely
beavatkozds utjan képes felfedni azokat az torzuldsokat, amelyeket a gépek okozhatnak az
ahhoz vald joggal kapcsolatban, hogy az érintettre ne terjedjen ki a 22. cikk szerinti, egyedi
Ugyekben torténd automatizalt dontéshozatal.??

o Tisztességes algoritmusok — rendszeresen értékelni kell, hogy az algoritmusok a célnak
megfelel6en milkoédnek-e, a feltdrt torzuldsok mérséklése érdekében az algoritmusokat
maodositani kell, és biztositani kell, hogy az adatkezelés tisztességes legyen. Az érintetteket
tdjékoztatni kell a személyes adatok olyan algoritmusok alapjan térténé kezelésének
végrehajtdsardl, amelyek rajuk vonatkozoé elemzéseket vagy el6rejelzéseket végeznek példaul
a munkahelyi teljesitményikkel, gazdasagi helyzetiikkel, egészségi dllapotukkal, személyes
preferenciaikkal, megbizhatdsdgukkal vagy viselkedésiikkel, tartdézkodasi helylikkel vagy
mozgasukkal kapcsolatban.33

1. példa

Az adatkezelS olyan keresémotort mikodtet, amely f6ként a felhaszndldk altal generalt személyes
adatokat kezel. Az adatkezel6nek elénye szarmazik abbdl, hogy nagy mennyiségl személyes adattal
rendelkezik, és hogy e személyes adatokat célzott hirdetésekhez hasznalhatja fel. Az adatkezel6 ezért
arra kivdnja 6szténozni az érintetteket, hogy tegyék lehet6vé személyes adataik szélesebb kord
gyljtését és felhasznalasat. Az érintettek hozzajaruldsanak kikérésekor be kell mutatni az adatkezelési
lehetdségeket.

A tisztességes eljards elvének megvaldsitasa soran, figyelembe véve az adatkezelés jellegét, hatdkorét,
korlilményeit és céljat, az adatkezel6 felismeri, hogy nem tudja oly médon bemutatni a lehetGségeket,
amely arra 0sztonzi az érintettet, hogy lehet6vé tegye az adatkezel§ szamara, hogy tobb személyes
adatot gyl(ijtson anndl, mint amennyit a lehetdségek egyenld és semleges mddon térténé bemutatasa
esetén gyljthetne. Ez azt jelenti, hogy az adatkezel6 nem mutathatja be az adatkezelési lehetGségeket
olyan mddon, amely megneheziti az érintettek szamadra az adataik megosztasatdél valod tartdzkodast,
vagy megneheziti az érintettek szamara adatvédelmi bedllitdsaik mddositdsat és az adatkezelés
korlatozdsat. Ezek a 25. cikk szellemiségével ellentétes, tisztességtelen gyakorlatokra példak. Az
adatkezelés alapértelmezett lehetGségei nem lehetnek invazivak, és a tovabbi adatkezelés
valasztasanak lehet6ségét oly mdodon kell bemutatni, hogy az ne kényszeritse az érintettet a
hozzajarulasra. Az adatkezel6nek ezért a hozzajarulas és a tartdzkodas lehetGségét két egyforman
lathatd opcioként kell ismertetnie, pontosan bemutatva az érintett szdmdra mindkét lehetlség
kovetkezményeit.

32 | 4sd: Irdnymutatas az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasdban egyedi ligyekben térténd automatizalt
dontéshozatalrdl és profilalkotasrol.
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/document.cfm?action=display&doc id=49826

33 Lasd az altaldnos adatvédelmi rendelet (71) preambulumbekezdését.
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2. példa

Egy masik adatkezel6 személyes adatokat kezel streamingszolgdltatds nyudjtasa céljabdl, mely
szolgdltatds esetében a felhasznaldk vélaszthatnak egy szokvanyos min6ségl rendes el6fizetés és egy
magasabb min&ségli prémium el6fizetés kozott. A prémium el6fizetés részeként az el6fizetSk
els6bbségi Gigyfélszolgdlatot kapnak.

A tisztességes eljaras elvére tekintettel a prémium elé6fizet6knek nyujtott elsGbbségi Gigyfélszolgalat
nem kilonboztetheti meg hatrdnyosan a rendes el6fizet6k lehetSségét arra, hogy gyakoroljdk az
altalanos adatvédelmirendelet 12. cikke szerinti jogaikat. Ez azt jelenti, hogy bar a prémium el&fizet6k
els6bbségi szolgdltatdst kapnak, ez nem eredményezheti az arra iranyuld megfelel§ intézkedések
hidanyat, hogy a rendes el6fizet6k kéréseit indokolatlan késedelem nélkiili, de legkésébb a kérések
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil megvalaszoljak.

A kiemelt Ggyfelek fizethetnek a jobb szolgaltatasért, de minden érintett szdmara egyenld és hatranyos
megkiilonboztetéstdl mentes lehetGséget kell biztositani arra, hogy az altaldnos adatvédelmi rendelet
12. cikke szerint érvényesitsék jogaikat és szabadsagaikat.

3.4 Célhoz kotottség®*

Az adatkezel6 meghatdrozott, egyértelm( és jogszerl célbdl gyljthet adatokat, és azokat nem
kezelheti a gy(ijtésik céljaval 6ssze nem egyeztethet§ mddon.3® Az adatkezelés formajat ezért annak
megfelelGen kell kialakitani, hogy mi sziikséges a célok elérése szempontjabdl. Amennyiben tovabbi
adatkezelésre keriil sor, az adatkezel6nek el6szor meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy ezen adatkezelés
céljai Osszeegyeztethet6k az eredeti célokkal, és ennek megfelel6en kell megterveznie az ilyen
adatkezelést. Azt, hogy egy Uj cél OsszeegyeztethetG-e vagy sem, a 6. cikk (4) bekezdésében foglalt
kritériumok alapjan kell értékelni.

A célhoz kotottség f6 beépitett és alapértelmezett elemei a kdvetkez6ket foglalhatjak magukban:

e El6zetes meghatarozds — a jogszerl célokat az adatkezelés megtervezése el6tt kell
meghatdrozni.

e Meghatdrozottsdg — a célokat meg kell hatdrozni, azoknak egyértelmuvé kell tennilik, hogy
miért torténik a személyes adatok kezelése.

e (élorientdltsag — az adatkezelés céljanak kell vezérelnie az adatkezelés megtervezését és
meghatdroznia az adatkezelés hatarait.

o Szikségesség — a cél meghatdrozza, hogy mely személyes adatok szikségesek az
adatkezeléshez.

o (Osszeegyeztethet8ség — minden Uj célnak dsszeegyeztethetének kell lennie azzal az eredeti
céllal, amelybdl az adatokat gy(ijtotték, és az adatkezelés kialakitasat adott esetben ezen Uj
célnak megfelel6en kell médositani.

e Atovabbi adatkezelés korlatozasa — az adatkezel6 nem kapcsolhatja 6ssze az adatkészleteket,
és nem végezhet tovabbi adatkezelést Uj, 6sszeegyeztethetetlen célok érdekében.

e A tovabbi felhasznalds korlatozdsa — az adatkezelének — a hash-t és titkositast is ideértve —
technikai intézkedéseket kell alkalmaznia, hogy korlatozza a személyes adatok mds célra

34 A 29. cikk szerinti munkacsoport Utmutatast nyujtott a célhoz kotottség 95/46/EK irdnyelv szerinti elvének
értelmezéséhez. Bar a véleményt nem az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet fogadta el, az relevans lehet, mivel az
altalanos adatvédelmi rendeletben az elv ugyanugy van megfogalmazva. A 29. cikk szerinti munkacsoport.
,03/2013. szamu vélemény a célhoz kotottségrsl”. WP 203, 2013. aprilis 2. ec.europa.eu/justice/article-
29/documentation/opinion-recommendation/files/2013/wp203 en.pdf

35 Az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének b) pontja.
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torténd felhaszndlasdnak lehetdségét. Az adatkezel6nek szervezési intézkedéseket — példaul
szabalyzatokat és szerzddéses kotelezettségeket — is életbe kell [éptetnie a személyes adatok
tovabbi felhaszndlasanak korlatozasara.

e Fellilvizsgdlat — az adatkezel6nek rendszeresen felll kell vizsgdlnia, hogy az adatkezelés
szlikséges-e azon célokhoz, amelyekbdl az adatokat gydjtotték, és meg kell vizsgdlnia a
kialakitast a célhoz kotottség szempontjabdl.

Példa

Az adatkezel6 az lgyfeleire vonatkozd személyes adatokat kezel. Az adatkezelés célja a szerz6dés
teljesitése, vagyis hogy az arukat a megfelel6 cimre lehessen szdllitani, és be lehessen szedni az
ellenértéket. A tarolt személyes adatok a vasdrldsi el6zmények, a név, a cim, az e-mail cim és a
telefonszam.

Az adatkezel6 olyan tigyfélkapcsolat-kezelés (CRM) termék megvdsarlasat veszi fontoléra, amely egy
helyre gyl(ijti Ossze az értékesitésekkel, marketinggel és (igyfélszolgdlattal kapcsolatos 0Osszes
Ggyféladatot. A termék lehetdséget nyljt az 6sszes telefonhivas, tevékenység, dokumentum, e-mail és
marketingkampany taroldsdara, hogy teljes képet lehessen alkotni az tigyfélrél. A CRM alkalmas tovabba
az lgyfelek vasarlderejének nyilvanos informacidk felhaszndldsdval torténd automatikus elemzésére.
Az elemzés célja a rekldamtevékenységek célba juttatdsanak javitasa. Ezek a tevékenységek nem
képezik az adatkezelés eredeti, jogszer( céljat.

A célhoz kotottség elvével vald Osszhang megteremtése érdekében az adatkezel6 megkoveteli a
termék szolgdltatdjatol, hogy térképezze fel a személyes adatokat az adatkezel6 szempontjdbol
relevans célokbdl felhaszndld kiilénb6z6 adatkezelési tevékenységeket.

A feltérképezés eredményeinek beérkezését kévetGen az adatkezelS felméri, hogy az Uj marketingcél
és a tervezett reklamcél 6sszeegyeztethet6-e azokkal az eredeti célokkal, amelyeket az adatgydjtés
idején hataroztak meg, valamint azt, hogy elegendé jogalapja van-e az adott adatkezelésnek. Ha az
értékelés eredménye ezt nem erd@siti meg, az adatkezel6 az adott funkcidkat nem haszndlhatja. Az
adatkezel6 donthet ugy is, hogy eltekint az értékeléstdl, és egyszerlien nem hasznalja a termék fent
ismertetett funkcidit.

3.5 Adattakarékossag

Csak olyan személyes adatok kezelhet6k, amelyek a cél szempontjabol megfelelGek és relevansak,
valamint a sziikségesre korlatozddnak.3® Az adatkezel6nek ezért el6re meg kell hataroznia, hogy a
személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és tdmogatdé funkcidik mely jellemz&i és paraméterei
megengedettek. Az adattakarékossag a sziikségesség elvét tdmasztja ala és valdsitja meg. A tovabbi
adatkezelés soran az adatkezel6nek id6szakonként meg kell vizsgalnia, hogy a kezelt személyes adatok
tovabbra is megfelel6ek, relevansak és sziikségesek-e, illetve hogy az adatokat torélni vagy
anonimizalni kell-e.

Az adatkezel6knek mindenekel6tt meg kell hatarozniuk, hogy kezelniiik kell-e egyaltalan személyes
adatokat sajat céljaikra. Az adatkezelGnek ellenériznie kell, hogy az adott célok elérhetdk-e kevesebb
személyes adat kezelésével vagy kevésbé részletes, vagy Osszesitett személyes adatok birtokaban, vagy

36 Az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének c) pontja.
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anélkil, hogy személyes adatokat kellene kezelni3” Az ellen6rzésre még az adatkezelés el6tt sort kell
keriteni, de az adatkezelés életciklusa soran barmikor elvégezhet6. Ez a 11. cikkel is 6sszhangban van.

A takarékossag az azonositas fokara is utalhat. Ha az adatkezelés célja nem kivanja meg, hogy a végsé
adathalmaz egy azonositott vagy azonosithatd egyénre vonatkozzon (példaul a statisztikak esetében),
de az eredeti adatkezelés (példaul az adatok Gsszesitése el6tt) megkivanja ezt, az adatkezelGnek
torolnie vagy anonimizdlnia kell a személyes adatokat, amint az azonositasra mar nincs sziikség. Vagy
ha az egyéb adatkezelési tevékenységekhez folyamatos azonositdsra van sziikség, a személyes
adatokat alnevesiteni kell az érintettek jogaira jelentett kockazatok mérséklése érdekében.

Az adattakarékossag f6 beépitett és alapértelmezett elemei a kovetkezéket foglalhatjak magukban:

o Az adatok elkeriilése — teljes mértékben kerilni kell a személyes adatok kezelését, ha ez az
adott cél szempontjabdl lehetséges.

e Korldtozds — az Osszegylijtott személyes adatok mennyiségének a cél szempontjabdl a
sziikségesre vald korlatozasa.

e Hozzaférés korlatozasa — az adatkezelést oly médon kell kialakitani, hogy feladatai ellatasahoz
csak minimalis szamu személynek kelljen hozzaférnie a személyes adatokhoz, a hozzaférést
pedig ennek megfelelGen kell korlatozni.

e Relevancia — a személyes adatoknak relevansnak kell lennitik a széban forgd adatkezelés
szempontjabdl, és az adatkezelGnek képesnek kell lennie e relevancia bizonyitasara.

e Sziikségesség —minden személyesadat-kategdrianak sziikségesnek kell lennie a meghatarozott
célok szempontjabdl, és azok csak akkor kezelhet6k, ha a cél mas mdédon nem érheté el.

o (Osszesités — lehet8ség szerint dsszesitett adatokat kell hasznalni.

o Alnevesités — a személyes adatokat alnevesiteni kell, amint mar nincs sziikség kdzvetlendil
azonosithatdé személyes adatokra, és kiilon kell tarolni az azonositasi kulcsokat.

e Anonimizdlds és torlés — ha a személyes adatok a cél szempontjabdl nem vagy mar nem
szlikségesek, azokat anonimizalni vagy torolni kell.

e Adataramlds — az adatdramlasnak elég hatékonynak kell lennie ahhoz, hogy ne hozzon létre a
szlikségesnél tobb masolatot.

e A tudomdny és technoldgia alldsa” — az adatkezel6nek az adatok elkeriilése és az
adattakarékossag érdekében korszer(i és megfelel6 technolégidkat kell alkalmaznia.

1. példa

Egy konyvesbolt konyvek online értékesitésével kivanja novelni bevételeit. A kényvesbolt tulajdonosa
egységes (irlapot kivan létrehozni a rendelési folyamathoz. Annak biztositdsa érdekében, hogy a
vasarldk az Osszes kért informaciot megadjak, a kényvesbolt tulajdonosa az Grlap valamennyi mezéjét
kotelezBen kitoltendd mezéként jel6li meg (ha a vasarld nem tolti ki az 6sszes mezét, nem tudja leadni
a megrendelést). A webaruhdz tulajdonosa el6szor egy szabvanyos kapcsolatfelvételi Grlapot hasznal,
amely informacidkat kér, tobbek kdzott a vasarld sziiletési idejérdl, telefonszamardl és lakcimérél. Az
Grlapnak azonban nem minden mezGje feltétlenill szikséges a konyvek megvasarlasanak és
kézbesitésének célja szempontjabdl. Ebben a konkrét esetben ha az érintett azonnal kifizeti a
terméket, nincs sziikség az érintett sziiletési idejére és telefonszamdra a termék megvasarldsdhoz. Ez
azt jelenti, hogy ezek nem lehetnek kotelez6en kitéltendé mez6k a terméket megrendel6 webes

37 Az 4ltalanos adatvédelmi rendelet (39) preambulumbekezdése igy rendelkezik: ,....Személyes adatok csak
abban az esetben kezelhet6k, ha az adatkezelés céljat egyéb eszkozzel észszerli médon nem lehetséges elérni.”
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Grlapon, hacsak az adatkezel6 nem tudja egyértelmuen bizonyitani, hogy azokra egyébként is sziikség
van, illetve miért sziikséges kitolteni ezeket a mez6ket. Emellett olyan helyzetek is el6fordulnak,
amelyekben a cim megaddasara sincs szlikség. E-konyv vasarlasa esetén példaul a vasarld kozvetlendl
az eszkozére toltheti le a terméket.

A webdruhdz tulajdonosa ezért ugy dont, hogy két internetes Urlapot készit: egyet konyvek
megrendeléséhez, a vasarldé cimére vonatkozd mezbvel, egyet pedig e-kdnyvek megrendeléséhez, a
vasarlé cimére vonatkozé mezd nélkiil.

2. példa

Egy tomegkozlekedési vallalat statisztikai adatokat kivan gydjteni az utasok Utvonalai alapjan. Ez
hasznos a tomegkozlekedési menetrendek mddositasara és a vonatok megfelel6 Utvonalaira
vonatkozd megfelel6 dontések meghozataldhoz. Az utasoknak minden alkalommal le kell hdzniuk
jegyliket egy leolvasdn, amikor egy kozlekedési eszkozre fel- vagy arrdél leszallnak. Az utasok jogaival és
szabadsagaival kapcsolatos kockdazatértékelésnek az utasok utazasi Utvonalainak 0Osszegyl(ijtése
tekintetében torténé elvégzését kbvetben az adatkezel6 megallapitja, hogy olyan esetekben, amikor
az utas ritkan lakott terlleten él vagy dolgozik, az utas a jegyazonositd segitségével azonosithatd az
egyes utvonalak alapjan. Ezért, mivel ez nem sziikséges a vonatok tomegkozlekedési menetrendjének
és Utvonaldnak optimalizdlasahoz, az adatkezel6 nem tarolja a jegyazonositot. Az utazas befejeztével
az adatkezel6 csak az egyes utazasi Utvonalakat tarolja, hogy ne tudja azonositani azokat az utazdsokat,
amelyek egyetlen jegyhez kapcsolédnak, hanem csak az egyes utazasi utvonalakra vonatkozé
informacidkat 6rzi meg.

Azokban az esetekben, amikor még mindig fennallhat annak kockazata, hogy egy személyt kizardlag a
tomegkdzlekedési Utvonala alapjan azonositanak, az adatkezeld statisztikai intézkedéseket hajt végre
a kockazat mérséklése érdekében, példaul levagja az Utvonal kezdetét és végét.

3. példa

Egy futarszolgalat célja, hogy felmérje kézbesitéseinek hatékonysagat a szallitasi id6, a munkateher
Utemezése és az lzemanyag-fogyasztds szempontjabdl. E cél elérése érdekében a futdrszolgalatnak
szamos, mind az alkalmazottakra (gépkocsivezetékre), mind az lgyfelekre (cimek, szallitand6 targyak
stb.) vonatkozd személyes adatot kell kezelnie. Ez az adatkezelési mivelet azzal a kockazattal jar, hogy
figyelemmel kisérik az alkalmazottakat, amihez kiilonleges jogi garancidkra van sziikség, és nyomon
kovetik az lgyfelek szokasait az id6r6l idGre kézbesitett targyakrdl szerzett ismeretek révén. E
kockazatok jelentésen csokkenthet6k az alkalmazottak és az Ugyfelek megfelel6 alnevesitésével.
Kilénésen ha az alnevesitési kulcsokat gyakran valtogatjdk, és a részletes cimek helyett
makroteriileteket vesznek figyelembe, hatékony adattakarékossag valdsithatd meg, és az adatkezel
kizdrdlag a kézbesitési folyamatra és az er6forrasok optimalizaldsanak céljara 6sszpontosithat anélkiil,
hogy tullépné az egyének (lgyfelek vagy alkalmazottak) magatartdsdanak nyomon kovetésére
vonatkozd kiisz6bot.

4. példa
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Egy kdrhaz adatokat gydjt betegeirGl a kérhazi informacios rendszerben (elektronikus egészségligyi

dokumentacid). A kdrhazi személyzetnek hozza kell férnie a betegaktakhoz ahhoz, hogy megalapozott

dontést hozhassanak a betegek ellatdsardl és kezelésérGl, és hogy dokumentaljak az elvégzett

diagnosztikai, dapoldsi és kezelési tevékenységeket. Alapértelmezés szerint csak azok az egészségiigyi
alkalmazottak rendelkeznek hozzaféréssel, akiket az adott beteg kezelésére megbiztak azon az

osztalyon, ahova a beteget beutaltak. A betegaktahoz hozzaféré személyek kore béviil, ha a kezelésben

mas osztalyok vagy diagnosztikai egységek is részt vesznek. A beteg korhazbdl torténd elbocsatdsa és

a szamlazas utan a hozzaférés osztalyonként azon alkalmazottak kisebb korére sz(kiil, akik az adott

beteg felhatalmazdsa alapjan teljesitik a mds egészségligyi szolgaltatétdl érkezd, egészségiigyi
informaciok vagy konzultacid iranti kéréseket.

3.6 Pontossag

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniiik, és minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék.32

A kovetelményeket az adatok konkrét felhaszndldsanak kockazataival és kovetkezményeivel
Osszefliggésben kell vizsgdlni. A pontatlan személyes adatok kockazatot jelenthetnek az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve, példaul ha hibas diagndzishoz vagy egy egészségligyi protokoll
helytelen kezeléséhez vezetnek, vagy ha egy személyrdl téves képet alkotnak, az akar manudlisan —
automatizalt dontéshozatal haszndlataval — akar mesterséges intelligencia révén hibds alapon
meghozott dontésekhez vezethet.

A pontossag f6 beépitett és alapértelmezett elemei a kovetkezGket foglalhatjak magukban:

Adatforras — a személyes adatok forrdsainak megbizhaténak kell lennilik az adatok pontossaga
szempontjabdl.

Pontossdgi fok — minden személyes adatelemnek a meghatarozott célokhoz sziikséges
pontossagunak kell lennie.

Mérheté pontossdg — a hamis pozitivok és negativok szamdanak csdkkentése, példaul a
torzitdsok mérséklése az automatizalt dontéshozatalban és mesterséges intelligencia esetén.
Ellen6rzés — az adatok azzal 6sszefliggd jellegétdl figgéen, hogy milyen gyakran valtozhatnak,
az adatkezel6nek az adatkezelés el6tt és annak kilonb6z6 szakaszaiban ellenériznie kell az
érintettel a személyes adatok helyességét (pl. életkorral kapcsolatos kdvetelmények).
Torlés/helyesbités — az adatkezel6 haladéktalanul torli vagy helyesbiti a pontatlan adatokat.
Az adatkezel6 kilonosen akkor segiti ezt el6, ha az érintettek még gyermekek vagy gyermekek
voltak, kés6bb pedig el akarjak tavolitani a szoban forgd személyes adatokat.3°

Hibaterjedés elkerilése — az adatkezel6nek mérsékelnie kell az adatkezelési lancban
felhalmozdédott hibak hatasat.

Hozzaférés — a pontossag ellenbrzése és sziikség esetén a helyesbités érdekében az érintettek
szamara az dltaldanos adatvédelmi rendelet 12-15. cikkének megfelelGen tajékoztatast kell
nyujtani a személyes adatokrdl, és tényleges hozzaférést kell azokhoz biztositani.

Folyamatos pontossdg — a személyes adatoknak az adatkezelés minden szakaszaban
pontosnak kell lennilik, a kritikus |épéseknél el kell végezni a pontossag ellenérzését.
Naprakészség — a személyes adatokat naprakésszé kell tenni, ha ez a cél szempontjabol
szlikséges.

38 Az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének d) pontja.
39V6.: (65) preambulumbekezdés.
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e Adattervezés — technoldgiai és szervezési kialakitasi funkcidk alkalmazasa a pontatlansag
csokkentése érdekében, példaul tomor, el6re meghatdrozott vdlasztdsi lehetGségek
hasznalata Ures szovegmezdk helyett.

1. példa

Egy biztositd tarsasag mesterséges intelligencia (Ml) segitségével kivanja a biztositasi terméket vasarld
lgyfelek profiljat megalkotni, amelynek alapjan dontést hoz a biztositasi kockazat kiszamitdsa soran.
Annak megallapitdsa soran, hogy az MI-megoldasokat hogyan kell kifejleszteni, meghatarozzak az
adatkezelés mddjat, és figyelembe veszik a beépitett adatvédelmet, amikor az eladdnal kivalasztjak az
MiI-t, és amikor dontenek arrél, hogy miként képezzék ki az MI-t.

Az MI kiképzési mdédjanak meghatarozasakor az adatkezel6nek pontos adatokkal kell rendelkeznie
pontos eredmények eléréséhez. Ezért az adatkezel6nek biztositania kell, hogy az Ml kiképzéséhez
hasznalt adatok pontosak legyenek.

Ha az adatkezel6nek van érvényes jogalapja arra, hogy az Ml kiképzéséhez meglévé ligyfeleinek
kiterjedt alcsoportjatdl szarmazé személyes adatokat haszndljon fel, az adatkezel§ a torzulasok
elkertlése érdekében a sokasag tekintetében reprezentativ Ggyfélkort valaszt.

Az Ugyféladatokat ezt kovetGen Osszegy(jtik az adott adatkezel6 rendszerbél, tobbek kozott a
biztositas tipusara — példaul egészségbiztositds, lakasbiztositas, utasbiztositas stb. — vonatkozd
adatokat, valamint azon nyilvdnosan hozzaférhetd nyilvdntartasokbdl szarmazé adatokat, amelyekhez
jogszerlen hozzaférnek. Miel6tt az adatokat tovabbitandk az MI-modell kiképzésére szolgdld
rendszerbe, minden adatot dlnevesitenek.

Annak biztositasa érdekében, hogy az Ml kiképzéséhez felhaszndlt adatok a lehet6 legpontosabbak
legyenek, az adatkezel6 csak pontos és naprakész informacidkat tartalmazd adatforrasokbdl gydijt
adatokat.

A biztositotarsasag teszteli az MI megbizhatdsagat, és azt, hogy megkillonboztetést6l mentes
eredményeket nyuljt-e mind a fejlesztés mind a termék kibocsatdsa el6tt. Miutan az Ml teljes kord
kiképzésére sor kerilt és az miikodéképes, a biztositotarsasag az eredmények segitségével tdmasztja
ald a biztositasi kockazatok értékelését anélkiil, hogy kizarélag az Ml-re tamaszkodna annak
eldontésekor, hogy kot-e biztositast, kivéve, ha a dontést az altaldnos adatvédelmi rendelet 22.
cikkének (2) bekezdésében foglalt kivételes eseteknek megfelel6en hozzak.

A biztositotarsasag emellett a megbizhatdsag fenntartasa érdekében rendszeresen fellilvizsgalja az MI-
t6l szarmazo eredményeket, és sziikség esetén maddositja az algoritmust.

2. példa

Az adatkezel6 olyan egészségligyi intézmény, amely mddszereket keres az ligyfélnyilvantartasaiban
szerepl6 személyes adatok integritasanak és pontossagdanak biztositasara.

Azokban az esetekben, amikor két személy egyszerre érkezik az intézménybe, és e személyek azonos
kezelésben részesiilnek, fennall a kockazata annak, hogy 6sszekeverik 6ket, ha megkilonboztetésiikre
egyedil a neviik szolgal paraméterként. A pontossag biztositasa érdekében az adatkezel6nek minden
egyes személyre vonatkozdéan egyedi azonositora és ezért az ligyfél nevénél tobb informdaciéra van
szliksége.
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Az intézmény tobb, az ligyfelek személyes adatait tartalmazoé rendszert hasznal, és biztositania kell,
hogy az ligyféllel kapcsolatos informacidok mindenkor helyesek, pontosak és kévetkezetesek legyenek
az 0sszes rendszerben. Az intézmény szamos olyan kockazatot azonositott, amely akkor merilhet fel,
ha az informaciét csak az egyik rendszerben valtoztatjak meg.

Az adatkezel6 Ugy dont, hogy a kockazatot hash technikaval mérsékli, amely biztositja a kezelési napld
adatainak integritdsat. Megvaltoztathatatlan kriptografiai id6bélyegeket hoz létre a kezelési naplék
bejegyzései és az azokhoz tarsitott lgyfél szamara, hogy sziikség esetén felismerhetdk, 6sszefliggésbe
hozhaték és nyomon kdvethetSk legyenek a valtozasok.

3.7 Korlatozott tarolhatdsag

Az adatkezel6nek biztositania kell, hogy a személyes adatok tarolasa olyan formdban térténjen, amely
az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehet6vé.®

Alapvetd fontossagu, hogy az adatkezel§ pontosan tudja, hogy a vallalkozas milyen személyes
adatokat kezel és miért. A személyes adatok taroldsanak id6tartamat meghatarozé 6 kritériumnak az
adatkezelés céljanak kell lennie.

A korlatozott tarolhatdsag elvét érvényesits intézkedések és garanciak kiegészitik az érintettek jogait
és szabadsagait, kiilonosen a torléshez és a tiltakozashoz valé jogot.

A korldtozott tdrolhatésag f6 beépitett és alapértelmezett elemei a kdvetkezSket foglalhatjak
magukban:

Torlés és anonimizalds — az adatkezel6nek a torlésre és/vagy anonimizéldsra vonatkozdan
egyértelm belsd eljarasokkal és funkciokkal kell rendelkeznie.

Az anonimizalas/torlés hatékonysaga — az adatkezel6nek meg kell gy6zddnie arrél, hogy nem
lehet Ujraazonositani az anonimizalt adatokat, illetve helyreallitani a torolt adatokat, és meg
kell vizsgalnia, hogy ez lehetséges-e.

Automatizdlds — egyes személyes adatok torlését automatizalni kell.

Tarolasi kritériumok — az adatkezel6nek meg kell hataroznia, hogy milyen adatokat meddig
szlikséges tarolni a cél szempontjabdl.

Indokolas — az adatkezel6nek meg kell tudnia indokolni, hogy a cél szempontjabdl és az adott
személyes adatok esetében miért az adott ideig szlikséges tarolni az adatokat, és szamot kell
tudnia adni az adatmegGrzés id6tartamanak okairdl és jogalapjardl.

A megGrzési szabalyzatok érvényesitése — az adatkezel6nek érvényesitenie kell a belsé
megGrzési szabalyzatokat, és vizsgdlatokat kell végeznie annak megallapitdsara, hogy a
szervezet alkalmazza-e a szabalyzatait.

Biztonsagi masolatok/naplok — az adatkezel6nek meg kell hataroznia, hogy milyen személyes
adatokat meddig sziikséges tarolni a biztonsagi masolatokhoz és a naplékhoz.

Adatdramlas — az adatkezel6nek tisztaban kell lennie a személyes adatok aramlasaval és azzal,
ha azokrdl barmilyen masolatot tartanak, tovabba torekednie kell arra, hogy korlatozzak ezek
,ideiglenes” tdrolasat.

Példa

40 Az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének c) pontja.
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Az adatkezelS személyes adatokat gyjt, az adatkezelés célja az érintett tagsaganak adminisztracidja.
A személyes adatokat a tagsag megsz(inésekor torlik, és az adatok tovabbi taroldsanak nincs jogalapja.

Az adatkezel$ el6szor belsé eljarast dolgoz ki az adatok megGrzésére és torlésére vonatkozoan. Ezen
eljaras szerint a munkavallaldk a megé6rzési id6szak lejarta utdn manualisan torlik a személyes
adatokat. A munkavallalé koveti az adatok Osszes eszkdz, biztonsagi masolat, napld, e-mail és mas
relevans adathordozoé tekintetében torténd rendszeres torlésére és helyesbitésére vonatkozé eljarast.

A torlés hatékonyabba tétele és a hibak mérséklése érdekében az adatkezel6 a késGbbiekben inkabb
automatikus rendszert vezet be az adatok automatikus, megbizhatdbb és rendszeresebb torlésére. A
rendszer Ugy van kialakitva, hogy kévesse az adatok térlésére vonatkozd adott eljarast, a torlésre pedig
el6ére meghatarozott rendszeres id6kdzénként keriil sor a személyes adatoknak a vallalat valamennyi
adathordozéjardl torténd eltavolitasa érdekében. Az adatkezel6 rendszeresen fellilvizsgalja és teszteli
a meglbrzési eljardst, és gondoskodik arrél, hogy az megfeleljen a naprakésszé tett megbrzési
szabdlyzatnak.

3.8 Integritas és bizalmas jelleg

Az integritas és bizalmas jelleg elve magaban foglalja a jogosulatlan vagy jogszer(itlen kezeléssel,
valamint a véletlen adatvesztéssel, megsemmisitéssel vagy karosodassal szembeni védelmet a
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval. A személyes adatok biztonsaganak
biztositdsahoz megfelel6 intézkedések szikségesek, amelyekkel megel6zhet6k és kezelhet6k az
adatvédelmi incidensek, garantdlhatd az adatkezelési feladatok megfelelé végrehajtasa és az egyéb
elveknek valé megfelelés, és amelyek elGsegitik az egyének jogainak hatékony gyakorlasat.

A (78) preambulumbekezdés szerint a beépitett és alapértelmezett adatvédelemmel kapcsolatos
intézkedések magukban foglalhatjdk azt, hogy az adatkezel6 ,biztonsdgi elemeket hozhasson létre és
tovdbbfejleszthesse azokat”. A beépitett és alapértelmezett adatvédelemmel kapcsolatos egyéb
intézkedések mellett a (78) preambulumbekezdés azt javasolja, hogy az adatkezel6k folyamatosan
értékeljék, hogy mindig a megfelel6 adatkezelési eszk6zoket hasznaljdk-e, és értékeljék, hogy a
valasztott intézkedések ténylegesen kezelik-e a meglévé sebezhet&ségeket. Az adatkezel6nek
ezenfelil rendszeresen fellil kell vizsgdlnia a személyes adatokat korilvevé és védé
informacidbiztonsagi intézkedéseket, valamint az adatvédelmi incidensek kezelésére szolgalé eljarast.

Az integritds és bizalmas jelleg f6 beépitett és alapértelmezett elemei a kovetkez6ket foglalhatjak
magukban:

e Informdacidbiztonsagi irdnyitasi rendszer (ISMS) — az informacidbiztonsagi szabalyzatok és
eljarasok iranyitdsanak operativ eszkozével kell rendelkezni.

o Kockazatelemzés — a személyes adatok biztonsagara jelentett kockazatok értékelése az
egyének jogaira gyakorolt hatas figyelembevételével, és az azonositott kockazatok kezelése. A
kockazatértékelés céljara atfogo, szisztematikus és realisztikus kockazati modell kidolgozasa és
alkalmazdsa, és a tervezett szoftverre vonatkozé tamadasifelllet-elemzés a tamadasi
vektorok, valamint a gyenge pontok és sebezhet&ségek kiaknazasara adddéd lehetdségek
csokkentése érdekében.

o Beépitett biztonsag — a biztonsagi kovetelményeknek a rendszer tervezésekor a lehetd
legkorabban torténd figyelembevétele, valamint relevans tesztek kidolgozasa és ezek
folyamatos integracidja és elvégzése.

e Karbantartas — szoftverek, hardverek, rendszerek és szolgaltatdsok stb. rendszeres
felllvizsgalata és tesztelése az adatkezelést tdmogatd rendszerek sebezhetGségének feltarasa
érdekében.
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e Hozzaférési jogosultsagok kezelése — a személyes adatokhoz csak azok a feljogositott
alkalmazottak férhetnek hozz3, akiknek erre adatkezelési feladataik ellatdsahoz sziikségiik van,
az adatkezel6nek tovabbd meg kell kiilonboztetnie a feljogositott alkalmazottak hozzaférési
jogosultsagait.

o Hozzaférés korldtozasa (agens) — az adatkezelést oly mdédon kell kialakitani, hogy
feladataik ellatdsahoz csak minimalis szdmu személynek kelljen hozzaférnie a
személyes adatokhoz, a hozzaférést pedig ennek megfeleléen kell korlatozni.

o Hozzaférés korldtozdsa (tartalom) — az egyes adatkezelési miveletekkel
Osszefliggésben a hozzaférést adatdllomanyként azokra az attribdutumokra kell
korlatozni, amelyek a mdvelet elvégzéséhez sziikségesek. Ezenfelll a hozzaférést
azokra az adatokra kell korlatozni, amelyek az adott alkalmazott feladatkérébe tartozo
érintettekre vonatkoznak.

o Hozzaférések elkllonitése — az adatkezelést oly mddon kell kialakitani, hogy egyetlen
személynek se kelljen hozzaférnie egy érintettrél gyl(jtott valamennyi adathoz,
legkevésbé pedig az érintettek egy konkrét kategdridjanak valamennyi személyes
adatahoz.

e Biztonsagos adattovabbitds — az adattovabbitast biztositani kell a jogosulatlan és véletlen
hozzaféréssel és valtoztatasokkal szemben.

e Biztonsagos tarolas —az adattarolasnak biztonsagosnak kell lennie a jogosulatlan hozzaféréssel
és valtoztatdsokkal szemben. Eljarasokat kell érvénybe Iéptetni a kozpontositott vagy
decentralizalt adattarolas kockdzatdnak értékelésére és annak felmérésére, hogy ez a
személyes adatok mely kategdridira vonatkozik. Bizonyos adatok esetében tovabbi biztonsagi
intézkedésekre lehet sziikség, illetve szlikséges lehet azok mas adatoktdl valé elkilonitése.

e Alnevesités — a személyes adatokat és a biztonsagi masolatokat/napldkat biztonsagi
intézkedésként dlnevesiteni kell az esetleges adatvédelmi incidensek kockazatdanak
minimalizalasa érdekében, példaul hash vagy titkositas alkalmazdasaval.

e Biztonsdgi masolatok/naplék — a biztonsagi masolatokat és a naplékat az
informacidbiztonsaghoz sziikséges mértékben kell megbrizni, rutinszerli biztonsagi
ellen6rzésként ellen6rzési nyomvonalakat kell hasznalni, és nyomon kell koévetni az
eseményeket. Ezeket védeni kell a jogosulatlan vagy véletlen hozzaféréssel és valtoztatasokkal
szemben, rendszeres felllvizsgalatnak kell aldvetni, és az incidenseket haladéktalanul kezelni
kell.

e Katasztrofa utani helyredllitas/lzletmenet-folytonossag — az informacidés rendszerek
katasztréfa utani  helyredllitdsaval és az Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos
koévetelmények kezelése annak érdekében, hogy a személyes adatok sulyosabb incidensek
utan ismét elérhetbk legyenek.

e Kockazat szerinti védelem — a személyes adatok valamennyi kategodridjat a biztonsagi
incidensek kockdzata szempontjabdl megfelel6 intézkedésekkel kell védeni. Amennyiben
lehetséges, a kiilonleges kockazatot jelent6 adatokat a tobbi személyes adattdl elkiilonitve kell
tartani

e A biztonsagi incidensekre vald reagdlas iranyitasa — az adatvédelmi incidensek felderitésére,
megfékezésére, kezelésére, bejelentésére és az azokbdl valé tanulasra vonatkozd
gyakorlatokat, eljarasokat és eréforrasokat kell alkalmazni.

e Incidenskezelés — az adatkezel6nek a szabalysértések és incidensek kezelésére folyamatokat
kell alkalmaznia, hogy az adatkezelési rendszer megbizhatdébb legyen. Idetartoznak az
értesitési eljarasok, példaul (a feligyeleti hatdsagnak kiildott) értesitések és (az érintetteknek
adott) tajékoztatas kezelése.
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Az adatkezel6 nagy mennyiségl személyes adatot szeretne kinyerni egy (a betegekre vonatkozd)
elektronikus egészségligyi dokumentacidkat tartalmazé egészségligyi adatbazisbdl a vallalat egy erre
kijelolt adatbazisszerverére, hogy az igy kinyert adatokat min&ségbiztositasi célokbdl kezelje. A vallalat
ugy értékelte, hogy valdszinlileg nagy kockdzatot jelent az érintettek jogaira és szabadsdagaira nézve,
ha a kivonatokat a vallalat valamennyi alkalmazottja szamara hozzaférhet6 szerverre iranyitjak. Mivel
a véllalatnal egyetlen osztalynak kell a betegadatok kivonatat kezelnie, az adatkezel6 ugy dont, hogy a
kijelolt szerverhez vald hozzaférést az adott osztalyon dolgozé alkalmazottakra korlatozza. A kockazat
tovabbi csokkentése érdekében emellett a tovabbitas el6tt az adatokat dlnevesitik.

A hozzaférés szabalyozasa és a rosszindulatu szoftverek &altal okozott esetleges karok enyhitése
érdekében a vallalat Ugy dont, hogy elszigeteli a haldzatot, és hozzaférés-ellenbrzést vezet be a
szerverre vonatkozdan. Emellett a véllalat biztonsagi megfigyelést, valamint a behatolds észlelésére és
megel6zésére szolgald rendszert vezet be, és azt elkiloniti a szokvanyos felhasznalastol. A hozzaférés
és a valtozdsok nyomon kovetésére automatizalt ellenérzési rendszert hoznak létre. E rendszer
bejelentéseket és automatikus riasztasokat general a hasznalattal kapcsolatos bizonyos események
bedllitdsa esetén. Az adatkezel6 biztositja, hogy a felhasznaldk kizardlag a sziikséges ismeret elve
alapjan és megfelel§ szintl hozzaféréssel rendelkezzenek. A nem megfelel6 hasznalat gyorsan és
konnyen felderitheté.

Egyes kivonatokat Uj kivonatokkal kell 6sszehasonlitani, ezért azokat harom hdénapig kell tarolni. Az
adatkezel6 ugy dont, hogy ezeket ugyanazon a szerveren kiilon adatbazisokba helyezi, és taroldsukhoz
egyidejlileg atlathatd és oszlopszintd titkositast alkalmaz. Az oszlopszint(i visszafejtéshez a kulcsokat
erre a célra kijelolt biztonsagi modulokban taroljak, amelyeket csak az arra jogosult alkalmazottak
hasznalhatnak, kibontasukra azonban nincs modjuk.

A késé6bbi incidensek kezelésével a rendszer még szildrdabba és megbizhatdbba vélik. Az adatkezel6
tisztdban van azzal, hogy megel6z6 jellegli és hatékony intézkedéseket és garancidkat kell beépiteni
minden jelenlegi és jovGbeli adatkezelési tevékenységbe, és hogy ez segithet az ilyen adatvédelmi
incidensek jov6beli megel6zésében.

Az adatkezel6 meghatdrozza e biztonsagi intézkedéseket egyrészt a pontossag, az integritas és a
bizalmas jelleg biztositasa, masrészt a kibertdmadasok altal terjesztett rosszindulatu szoftverek
megelGzése és annak érdekében, hogy a megoldas megbizhatd legyen. A megbizhatd biztonsagi
intézkedések segitenek elnyerni az érintettek bizalmat.

3.9 Elszdmoltathatosag*

Az elszamoltathatdsag elve szerint az adatkezel6 felel6s a fent emlitett valamennyi elvnek vald
megfelelésért, és képesnek kell lennie arra, hogy igazolja a megfelelést.

Az adatkezel6nek képesnek kell lennie arra, hogy bizonyitsa az elveknek valé megfelelést. Ennek soran
az adatkezel6 szemléltetheti, hogy az érintettek jogainak védelme érdekében hozott intézkedések
milyen hatassal birnak, és miért bizonyulnak megfelelének és hatékonynak az intézkedések.
Szemléltetheti példaul azt, hogy egy intézkedés miért megfelel§ a korldtozott tarolhatdsag elvének
hatékony érvényesitésére.

41 L3sd a (74) preambulumbekezdést, amely megkoveteli az adatkezel6ktél, hogy igazoljak intézkedéseik
hatékonysagat.
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A személyes adatok felelGsségteljes kezeléséhez az adatkezel6nek rendelkeznie kell az adatvédelem
megvaldsitdsdhoz sziikséges ismeretekkel, és képesnek is kell lennie a megvaldsitasra. Ehhez
sziikséges, hogy az adatkezel6 tisztaban legyen az dltalanos adatvédelmi rendelet szerinti adatvédelmi
kotelezettségeivel és teljesiteni tudja ezeket a kdtelezettségeket.

4 A 25. CIKK (3) BEKEZDESE (TANUSITAS)

A 25. cikk (3) bekezdése értelmében a 42. cikk szerinti tanusitas felhaszndlhaté annak bizonyitasa
részeként, hogy az adatkezel6 teljesiti a beépitett és alapértelmezett adatvédelmet. Ugyanakkor a
beépitett és alapértelmezett adatvédelem kovetelményének valé megfelelést tanusitd
dokumentumok a tanusitasi eljards soran is hasznosak lehetnek. Ez azt jelenti, hogy amennyiben az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé valamely adatkezelési m(ivelete a 42. cikk szerint tanusitvanyt kapott,
a felligyeleti hatdsagok figyelembe veszik azt az altaldnos adatvédelmi rendeletnek valé megfelelés
értékelésekor, kilonos tekintettel a beépitett és alapértelmezett adatvédelemre.

Amennyiben az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé valamely adatkezelési mUivelete a 42. cikk szerint
tanusitvanyt kapott, a 25. cikk (1) és (2) bekezdésének valé megfelelés bizonyitasahoz a tervezési
folyamatokat kell figyelembe venni, azaz az adatkezelés mddja meghatdrozasanak folyamatat, az
irdnyitds folyamatat és az adatvédelmi elvek megvaldsitasat szolgdld technikai és szervezési
intézkedéseket. Az adatvédelmi tanusitds szempontjait a tanusitd szervezetek vagy a tanusitasi
rendszer tulajdonosa hatdrozza meg, amelyeket ezt kovetéen az illetékes felligyeleti hatésag vagy az
Eurdpai Adatvédelmi Testilet hagy jéva. A tandusitasi mechanizmusokra vonatkozdé tovabbi
informacidkkal kapcsolatban figyelmikbe ajanljuk az Eurépai Adatvédelmi Testilet tanusitasrél szélo
irdnymutatdsat*> és az Eurdpai Adatvédelmi Testllet honlapjan kozzétett egyéb vonatkozd
irdnymutatdsokat.

Az adatkezel6 abban az esetben is felel6s a beépitett és alapértelmezett adatvédelem 25. cikkben
meghatdrozott kovetelményei teljeslilésének folyamatos ellendrzéséért és javitdasdért, ha az
adatkezelési m(ivelet a 42. cikk szerint tanusitvanyt kapott.

5 A 25.CIKK ERVENYESITESE ES A KOVETKEZMENYEK

A feltgyeleti hatésagok az 58. cikkben felsorolt eljarasoknak megfelelGen értékelhetik a 25. cikknek
valé megfelelést. A korrekciés hataskoroket az 58. cikk (2) bekezdése hatarozza meg, és azok
magukban foglaljak a figyelmeztetéseket, az elmarasztalasokat, az érintettek jogainak teljesitésére
vonatkozd utasitdsokat, az adatkezelés korldtozdsat vagy megtiltasat, a kbzigazgatasi birsagokat stb.

A beépitett és alapértelmezett adatvédelem emellett az altalanos adatvédelmi rendelet megsértése
esetén alkalmazandé pénziigyi szankcidk szintje meghatarozasanak is egyik tényezdje (lasd a 83. cikk
(4) bekezdését).*> 44

42 Eurdpai Adatvédelmi Testllet. ,1/2018. szamu irdnymutatds a rendelet 42. és 43 cikkével 6sszhangban

torténd tanusitasrol és a tanusitasi szempontok meghatarozasardél”. 3.0. valtozat, 2019. junius 4.

https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb guidelines 201801 v3.0 certificationcriteria annex2
hu.pdf

43 Az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 83. cikke (2) bekezdésének d) pontja értelmében az altaldnos adatvédelmi

rendelet megsértése miatti kdzigazgatasi birsagok kiszabasanak eldontésekor , kell6képpen figyelembe kell

venni [...] az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo felelGsségének mérték[ét], figyelembe véve az dltala a 25. és

32. cikk alapjan foganatositott technikai és szervezési intézkedéseket”.

44 A birsagokkal kapcsolatos tovabbi informacidkért 1asd: a 29. cikk szerinti munkacsoport. , Iranymutatés a

2016/679 rendelet szerinti k6zigazgatasi birsag alkalmazasardl és megallapitasardl”. WP 253, 2017. oktdber 3.
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6 AJANLASOK

Bar a 25. cikk erre nem tér ki kifejezetten, az adatfeldolgozok és a szolgaltatdk szintén a beépitett és
alapértelmezett adatvédelem legfontosabb elémozditdinak tekintheték, és tisztaban kell lennilik azzal,
hogy az adatkezel6k csak olyan rendszerekkel és technoldgidkkal kezelhetnek személyes adatokat,
amelyek rendelkeznek beépitett adatvédelemmel.

Az adatkezel6k nevében végzett adatkezelés vagy az adatkezel6knek, adatfeldolgozdknak és a
szolgaltatéknak nyujtott megoldasok korében a technoldgiaszolgdltatoknak ki kell haszndlniuk
szakértelmiket, hogy bizalmat épitsenek ki, és irdnymutatdst nyujtsanak tgyfeleiknek, tobbek kozott
a kkv-knak az adatvédelem adatkezelésbe vald beépitésére szolgaldé megoldasok kidolgozasa és
beszerzése sordn. Ez azt is jelenti, hogy a termékeket és szolgaltatasokat ugy kell kialakitani, hogy azok
el6segitsék az adatkezel6k igényeinek teljesitését.

A 25. cikk végrehajtasakor szem el6tt kell tartani, hogy a tervezés f6 célja az elvek hatékony
érvényesitése és az érintettek jogainak védelme az adatkezelés megfelel6 intézkedései soran. A
beépitett és alapértelmezett adatvédelem elGsegitése és javitdsa érdekében az aldbbi ajanlasokat
fogalmazzuk meg az adatkezel6k, valamint az szolgaltatdk és adatfeldolgozdk szamara:

e Azadatkezel6knek mar az adatkezelési mivelet tervezésének kezdeti szakaszaitdl kezdve, még

az adatkezelés mddjanak meghatdrozasa el6tt gondolniuk kell az adatvédelemre.

e Ha az adatkezel6 alkalmaz adatvédelmi tisztvisel6t, az Eurdpai Adatvédelmi Testilet szerint az
adatvédelmi tisztvisel6nek érdemes aktiv szerepet vallalnia a beépitett és alapértelmezett
adatvédelem beszerzési és fejlesztési folyamataiban, valamint az adatkezelés teljes
életciklusaba torténd beépitésében.

e Az adatkezelési mivelet tanusithaté. Az, ha egy adatkezelési ml(ivelet tanusitast kap,
hozzaadott értéket jelent az adatkezel6 szdmdra, amikor valasztani kell a szolgaltatdk vagy
adatfeldolgozok kiilonb6z6 adatkezelS szoftverei, hardverei, szolgaltatdsai és/vagy rendszerei
kozil. A szolgaltatéknak ezért torekednilik kell annak bizonyitdsdra, hogy egy adatkezelési
megoldas fejlesztésének teljes életciklusaban figyelemmel vannak a beépitett és
alapértelmezett adatvédelemre. A tanusitast igazold pecsét is segitséget nyujthat az érintettek
szamara a kilonboz6 termékek és szolgaltatasok kozotti vdlasztas sordn. Az, hogy egy
adatkezelési mdvelet tanusitast kap, versenyel6nyt jelenthet a szolgaltatok, az
adatfeldolgozdk és az adatkezel6k szamdra, és akdr az érintettek személyes adataik kezelésébe
vetett bizalmat is novelheti. Tanusitds hidnydban az adatkezel6knek egyéb garancidkat kell
szereznilk arra vonatkozdan, hogy a szolgaltaték vagy adatfeldolgozok megfelelnek a
beépitett és alapértelmezett adatvédelem kovetelményeinek.

o Az adatkezel6knek, adatfeldolgozdknak és a szolgaltatdknak szem el6tt kell tartaniuk, hogy a
18 év alatti gyermekek és mds kiszolgdltatott csoportok esetében kilon védelmet kell
biztositaniuk a beépitett és alapértelmezett adatvédelemnek valé megfelelés érdekében.

e Aszolgaltatoknak és adatfeldolgozéknak térekednitiik kell arra, hogy el6segitsék a beépitett és
alapértelmezett adatvédelem megvaldsitdsat annak érdekében, hogy tamogassdk az
adatkezel6t a 25. cikk szerinti kotelezettségeinek teljesitésében. Az adatkezel6k ugyanakkor
nem valaszthatnak olyan szolgaltatékat vagy adatfeldolgozdkat, amelyek nem kindlnak olyan
rendszereket, amelyek lehet6vé teszik vagy elGsegitik az adatkezel§ szamara a 25. cikknek vald

http://ec.europa.eu/newsroom/article29/document.cfm?doc_id=49781 — az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet
altal jovahagyva
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megfelelést, mivel az adatkezel6k felelGsségre vonhatok a cikk végrehajtasanak elmulasztasa
miatt.

e A szolgaltatéknak és adatfeldolgozdknak aktiv szerepet kell jatszaniuk annak biztositasaban,
hogy ,a tudomdny és technoldgia 4dllasara” vonatkozé kritériumok teljesiljenek, és
értesitenitk kell az adatkezelSket ,a tudomany és technoldgia allasanak” minden olyan
valtozasarél, amely befolydsolhatja a meglévé intézkedéseik hatékonysagat. Az
adatkezel6knek szerz6déses kikotésként kell szerepeltetniiik e kdvetelményt annak biztositasa
érdekében, hogy naprakészek legyenek.

e Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet azt javasolja az adatkezel6knek, hogy koveteljék meg a
szolgdltatéktol és adatfeldolgozdktdl annak szemléltetését, hogy hardvereik, szoftvereik,
szolgaltatdsaik és rendszereik hogyan teszik lehetévé az adatkezel6 szamara az
elszdmoltathatdsag kovetelményeinek a beépitett és alapértelmezett adatvédelemnek
megfelel6en vald megfelelést, példaul f6 teljesitménymutatdk alkalmazasaval, amelyekkel
igazolhatd az intézkedések és garanciak hatékonysaga az elvek és jogok érvényesiilésében.

e Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet hangsulyozza, hogy az elvek és jogok hatékony
érvényesliléséhez Osszehangolt megkozelitésre van szikség, és arra Osztonzi a 40. cikkel
O0sszhangban magatartasi kddexeket kidolgozd egyesiileteket vagy szervezeteket, hogy a
beépitett és alapértelmezett adatvédelemre vonatkozéan dgazatspecifikus irdnymutatdsokat
is foglaljanak azokba.

e Az adatkezelSknek tisztességesnek kell lennilik az érintettekkel szemben, és atlathatonak kell
lennitk azzal kapcsolatban, hogy milyen mddon értékelik és bizonyitjdk a beépitett és
alapértelmezett adatvédelem hatékony megvaldsitasat, ugyanugy, ahogyan az adatkezel6k az
elszdmoltathatdsag elve alapjan igazoljak az altaldnos adatvédelmi rendeletnek vald
megfelelést.

o A magdanélet védelmét erGsit6, mar kiforrott, modern technolégidk is alkalmazhaték a
beépitett és alapértelmezett adatvédelem kdvetelményeinek valé megfelelést szolgdld
intézkedésként, ha a kockdzatalapu megkozelités szerint megfelel6nek bizonyulnak. E
technolégidk 6nmagukban nem feltétlenll garantaljdk a 25. cikk szerinti kovetelmények
teljesiilését. Az adatkezelGnek fel kell mérnie, hogy az intézkedés megfelel és hatékony-e az
adatvédelmi elvek és az érintettek jogainak érvényesiilése szempontjabdl.

e A mar meglév6 korabbi rendszerekre a beépitett és alapértelmezett adatvédelem ugyanazon
kovetelményei vonatkoznak, mint az Uj rendszerekre. Ha egy korabbi rendszer még nem felel
meg a beépitett és alapértelmezett adatvédelem kdvetelményének, és nem hajthatok végre a
kotelezettségek teljesitését lehetGvé teve valtoztatasok, a kordbbi rendszer egész egyszer(ien
nem felel meg az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti kdvetelményeknek, és igy nem
hasznalhatd személyes adatok kezelésére.

e A 25, cikk nem allapit meg enyhébb kovetelményeket a kkv-k szamara. Az alabbi pontok
segithetnek a kkv-knak a 25. cikknek valé megfelelésben:

o Végezzen korai kockazatértékelést

o Kisléptékl adatkezeléssel kezdjen — a késSbbiekben bbvitse annak hatdkorét és tegye
Osszetettebbé!

o Keresse a szolgdltatdk és adatfeldolgozdk beépitett és alapértelmezett adatvédelemre
vonatkozd garanciait, Ugymint tanusitas és magatartdsi kddex alkalmazasa!
Igazolt referenciakkal rendelkezé partnerekkel mikodjon egyiitt!
Konzultdljon az adatvédelmi hatésaggal!
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o Olvassa el az adatvédelmi hatdsdg és az Eurdpai Adatvédelmi Testilet
irdnymutatdsait!
Kbvesse a magatartdsi kodexeket, ha rendelkezésre allnak!
Kérje szakért6 segitségét és tandcsat!

Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet nevében

az elnok

(Andrea Jelinek)
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