Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
tajékoztatdja

hangfelvétel készitésérol, felhasznalasarol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag)
rendszeresen érkeznek beadvanyok, a hangfelvételek készitésének, valamint
felhasznalasanak jogszerliségével kapcsolatban.

. Hangfelvételek készitésének jogszabalyi hattere

[./1. Az informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

Az Infotv. 3. § 2. pontja alapjan személyes adat' a hang, valamint a hangfelvétel. Az emberi
hang a személyiség megnyilvanulasa, amely alapjan azonosithaté, és amelybdl
kovetkeztetések vonhatbak le ra nézve. A hang régzitése altal szikségszerlien adatkezelés
valésul meg, melynek szabalyait az Infotv. tartalmazza.

Személyes adat az Infotv. 5. § (1) bekezdése alapjan akkor kezelheté?, ha ahhoz az érintett
hozzjarul, vagy azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
kdérben - helyi dnkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbol elrendeli (kodtelezd
adatkezelés).

Hangfelvétel készitésének jogalapja tehat a fentiek tlkrében vagy az érintett el6zetes
tajékoztatasat kévetdé hozzajarulasan alapulhat, vagy pedig kételezé adatkezelés formajaban
valésulhat meg.

Amennyiben nem koételezd adatkezelés irja el6 a hangfelvétel készitését, ugy az érintett
el6zetes tajékoztatasan alapuld hozzajarulasa sziikséges ehhez.

" Infotv. 3. § 2. pont: ,az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilénésen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kvetkeztetés”.

2 Az Infotv. 3. § 9. pontja értelmében adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely Ondlléan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozé déntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.
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[./2. A Polgari Torvénykoényvrol sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) relevans
rendelkezései.

A Ptk. a 2:42. § (3) bekezdésében rendezi, hogy nem sért személyiségi jogot az a
magatartds, melyhez az érintett hozzajarul. A Ptk. 2:43. §-a értelmében a személyiségi jogok
megsértését jelenti kilondsen a képmashoz és a hangfelvételhez val6 jog megsértése.

A Ptk. rendelkezései értelmében a képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez és
felhasznalasahoz az érintett személy hozzajarulasa szikséges. Kilénbség van azonban
akkor, ha témegfelvételrdl és nyilvanos kbdzszereplésrél van sz6 az adott esetben, mivel
nincs szilkség az érintett hozzajérulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel
felhasznalasahoz tdmegfelvétel és nyilvanos kdzéleti szereplésrél késziilt felvétel esetén.®

Nyilvanos rendezvénynek a Biinteté Térvénykdnyvrél sz6ldé 2012. évi C. térvény 459. § (1)
bekezdés 24. pontja alapjan az a rendezvény minésul, amely: ,a gyllekezési jogrol sz6lo
térvény hatalya ala tartozo rendezvény, tovabba az olyan rendezvény, amely mindenki
szamara azonos feltételek mellett nyitva all’.

Il. Toérvényi eldiras alapjan koételezé hanqrégzités

1./1. Ugyfélszolgalatok, fogyasztovédelem

P

- Rogzitést elbiro jogszabaly: a fogyasztovedelemrél szol6 1997. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: Fgytv.);

- Megébrzeési idé: 5 év;

- Hangfelvétel rendelkezésre bocsatasa: nincs méd meghatarozva;

A telefonos Ugyfélszolgalatot mikddtetd szervezetek a hivasok rdgzitése szempontjabdl
adatkezel6knek tekintendbek, igy felelések az érintettek — fentiekben ismertetett —
informaciés  onrendelkezési joganak biztositasaért, valamint az adatbiztonsagi
kdvetelmények® teljesitéséért.

A célhoz koététtség szerepe azonban itt is fontosnak itélendd. Hangfelvételt kezelni csak a cél
megvaldsulasadhoz sziikséges ideig és mértékben lehet kezelni. A szolgaltatd kizardlag a
jogszabaly altal el6irt, illetve az eléfizetéi szerzédésbdl eredd igények teljesitéséhez
szikséges ideig kezelheti a hangfelvételt. Ezt kdvetben a régzitett adatallomanyt — beleértve
minden biztonsagi masolatot — toréIni kell. Az érintett informaciés énrendelkezési jogabdl
fakado igényeit szintén a tarolasi idén belll kell az adatkezelének teljesiteni. Az adatkezel®

® Ptk. 2:48. § (1)-(2) bekezdései

* Az Infotv. 7. § (1) bekezdése alapjan: ,Az adatkezelé kételes az adatkezelési miiveleteket Ugy
megtervezni és végrehajtani, hogy az e tdrvény és az adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazasa
soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.” Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni
kell kiilbndésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.



koteles tovabba az adatok biztonsagardl, illetve technikai védelmének kdvetelményérdl
gondoskodni.

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatdé vallalkozdsok, valamint a kilén térvényben
meghatarozott egyéb vallalkozasok az U(gyfelekkel folytatott telefonbeszélgetések
régzitésére kdtelezettek az 17/B. § (3) bekezdése® alapjan.

Ha a hangfelvétel tartalmazza az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide
nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyaszté altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzokdnyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyz6kényv felvételének
helyét és idejét -, a jegyz6kdnyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével mellézhets.®

Az Fgytv. fent emlitett 17/B. § (3) bekezdése alapjan a hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell ellatni. A fogyasztd kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell
bocsatani. A véllalkozas a hangfelvétel készitésével, meg6rzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositészamrél a
fogyasztét a telefonos Uigyintézés kezdetekor tajékoztatni kbteles.

[I./2. Elektronikus hirkdzlés

- Roégzitést elbiro jogszabaly: az elektronikus hirkbzlésrél szolo 2003. évi C. térvény
(a tovabbiakban: Eht.); az elektronikus hirkézlési el6fizetéi szerz6dések részletes
Szabalyairdl szolo 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: NMHH rendelet)

- Megérzesi idé: Ent: 1 év;, NMHH rendelet: 2 év;

- Hangfelvétel rendelkezésre bocsatasa: visszahallgatas erre megfeleléen kialakitott
helyen; hangfelvétel masolatanak kiadasa;

Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerint: ,A szolgaltatd kételes a hibabejelentéseket, a
hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakbvetheté maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton régziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell meg6rizni.”

Az NMHH rendelet a koévetkez6képp rendezi az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi
szerz6dések hangrégzitéssel kapcsolatos szabalyait:

,25. § (1) A telefonos lgyfélszolgalatra érkezé elbfizetSi panaszrol és hibabejelentésrél a
szolgaltato kételes hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheté modon - a 22. § (7)
bekezdésében foglalt eset kivételével - a bejelentés idbpontjatdl szamitva 2 évig koteles
megdrizni.

(2) Az el6fizeté kérésére a szolgaltato kételes az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel eléfizeté
altali visszahallgatasat a szolgaltato lgyfélszolgalati helyiségében biztositani.

(3) Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltato kételes az elbfizeté
kérésére 30 napon bellil rendelkezésre bocsatani. A szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az
el6fizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem kétheti. Az el6fizeté részére
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.”

° Eszerint: ,Az lgyfélszolgélathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az
Ugyfélszolgalat és a fogyaszté kbz6tti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régziteni kell...”.
® Fgytv. 17/B. § (3) bekezdés



[1./3. Bankok és biztositok

- Rogzitést el6ird jogszabaly: a biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL.
térvény (a tovabbiakban: Bit.); és a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol
sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.);

- Megorzési ido: Hpt.: 5 év; Bit.: 5 év;

- Hangfelvétel rendelkezésre bocsatasa: Hpt. és Bit alapjan ugyanugy: hangfelvétel
visszahallgatasa; a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékdnyv kiadasa;

A Fgytv. 1. § (2) bekezdése alapjan a bankokra, illetve biztositokra nem terjed ki a Fgytv.
hatélya, ugyanakkor nem csak a Fgytv., hanem a Bit., és a Hpt. is tartalmaz a hangfelvételek
kiadasara vonatkoz6 specialis térvényi rendelkezéseket. Meg kivanjuk jegyezni azonban azt,
hogy ezek az agazati térvények a panasznak nem mingsulé telefonos kommunikaciéra
vonatkozdan - az Fgytv.-el ellentétben - nem tartalmaznak szabalyokat.

Minderre figyelemmel a Hatdsag allaspontja szerint a Hpt. 288. § (4) bekezdése’, tovabba a Bit.

159. § (5) bekezdése® a panasznak nem minésiilé telefonos kommunikacio rogzitésére és 6rzési
idejére nem iranyado, ezért a régzitésiikre csak az érintettek hozzajarulasaval kerilhet sor.

lll. Adatkezel6i dontés a hangrégzitésrol

[11/1. Az Infotv. irAnyadd szabalyai

Amennyiben az adatkezel6 szervezet, cég, intézmény Ggy doént, hogy a
telefonbeszélgetéseket rdgziteni kivanja, ahhoz elére meghatarozott cél°’, valamint az
érintettek — telefonalok — részére elézetes, illetve mindenre kiterjedd tajékoztatas sziikséges.

A hozzajarulds egyik fogalmi elemének tekintheté az, hogy a hozzdjarulas megfeleld
tajékoztatason alapuljon. A megfelel6 tajékoztatas kdvetelményét elsédlegesen az Infotv. 20.
§-a'® részletezi.

"A Hpt. 288. § (4) bekezdése alapjan: ,Telefonon t6rténé panaszkezelés esetén a pénzigyi intézmény, fliggetlen
kdzvetitd és az ugyfél kozotti telefonos kommunikéciot a pénzigyi intézmény hangfelvétellel régziti, és a
hangfelvételt 6t évig megérzi. Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba
téritésmentesen tizen6t napon belll rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyz6konyvet.”

® A Bit. 1509. § (5) bekezdése értelmében a telefonon térténd panaszkezelés esetén a szolgaltaté és az lgyfél
kozotti telefonos kommunikaciot a szolgéltaté hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Errél az
Ugyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyz6konyvet.

° A célhoz kotott adatkezelés elve mint az Infotv., illetve az adatkezelés jogszeriiségének egyik
meghataroz6 alapelve alapjan, személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és tdérvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldésulasahoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas.



A fentiek alapjan a hangfelvételt készitének az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényrél —
igy példaul az adatkezelés céljarol — tajékoztatnia kell az érintettet'".

Az Infotv. idézett rendelkezései értelmében, a telefonbeszélgetések legalabb két személy, a
hivott és a hivast fogadd személy személyes adatanak tekintendd, és az azzal kapcsolatos
adatok — klléndésen a beszélgetés tartalma — csak akkor ismerheték meg harmadik személy
altal, ha ahhoz az érintett személy el6zetesen és 6nként hozzgjarult.

Erre tekintettel a beszélgetés megkezdésekor az érintettet tajékoztatni kell arrdl, hogy a
beszélgetés hanganyagat rdgzitik. Ezzel a tajékoztatdssal annak a lehetdségét kell
megteremteni, hogy az érintett eldénthesse: hozzajarul-e ahhoz, hogy a masik féllel folytatott
beszélgetést rogzitsék.

[11./2. Tarsashazi k6zgyllések

A koézgyllésen elhangzottak pontos jegyz6kényvbe foglalasa érdekében indokolt lehet a
kdzgydlésrél hangfelvétel rogzitése. A hangos jegyz6koényv készitése tehat az Infotv. 4. §-a
szerinti célhoz kotdttség elvével dsszhangban &ll, amely szerint személyes adatok
meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetéek.

A kozgyilés megnyitasakor tdjékoztatni kell a jelenlévéket arrdl, hogy az elhangzottakrol — a
jegyz6kdnyv pontos elkészitése érdekében — hangfelvételt kivannak késziteni. Ezt kdvetéen
a jelenlévé tulajdonostarsak, valamint meghatalmazottjaik nyilatkoznak arr6l, hogy
hozzdjarulnak-e a hangos jegyz6kényv elkészitéseéhez. Amennyiben a hangfelvétel
készitését a résztvevdk nem egyhanguan tamogatjak, hanem vannak olyan személyek, akik
nem kivannak hozzdjarulni a hangfelvétel régzitésehez, akkor biztositani kell szamukra azt a
lehetéséget, hogy az altaluk mondottakat hangrdgzités nélkil kdzdlhessék, igy a
felszblaldsuk tartalma kizardlag az irott jegyzékdényvbe keriljon bele. Ugyanakkor azon
résztvevbk esetében, akik nem kifogasoltdk a hangfelvétel készitését, adatvédelmi
szempontbdl jogszeriinek tekinthetd a hanganyag rogzitése.

A fentiek alapjan nem szlikséges, hogy valamennyi tulajdonostars egyhanguan hozzjaruljon
a hangfelvétel elkészitéséhez. Ebben az esetben csupan arra kell figyelemmel lenni, hogy
azoknak a tulajdonosoknak (illetve meghatalmazottjaiknak) a hozzaszo6lasa elétt, akik nem
jarultak hozza a hangfelvétel készitéséhez, dllitsak le a felvételt, és ezeket a
hozzaszolasokat csak az irott jegyz6kényvbe vegyék fel.

® Az Infotv. 20. § (2) bekezdése kimondja, hogy ,az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kiilbndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5)
bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.”

"' A Hatésag a megfeleld, illetve eldzetes tajékoztatas kdvetelményének szilkségességével kapcsolatban
ajanlast bocsatott ki 2015 oktdberében, melyben részletesen kifejti allaspontjat az elézetes tajékoztatas
adatvédelmi  kdvetelményeir6l. Az  ajanlds  megtaldlhatd a  Hatdésdg  honlapjan, a
http://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf linkre t&rténd navigalast kdvetéen.



A hangfelvételt az Infotv. 17. § (2) bekezdés d) pontja alapjan téréini kell, ha az adatkezelés
célja megszlnt, tehat az irott jegyz6kdnyv elkészilt, illetve a rendelkezésre allé jogorvoslati
lehetéségekre meghatarozott hatariddk elteltek. A jegyzékdnyvben minden relevans ténynek,
kérilménynek szerepelnie kell, ennek tartalma szolgal késébb az elhangzottak
bizonyitasara.

IV. Onkormanyzatok képviselé-testiileti, valamint bizottsagi, illetve egyéb iilései

Az Infotv. 26. § (2) bekezdése szerint k6zérdekbdl nyilvanos adat a kdzfeladatot ellaté szerv
feladat- és hataskdrében eljaré személy neve, feladatkdre, munkakdre, vezetéi megbizasa, a
kbzfeladat ellatasaval Osszefliggé egyéb személyes adata, valamint azok a személyes
adatai, amelyek megismerhet&ségét torvény eldirja.

Mindemellett az Infotv. 28. § (1) bekezdése értelmében, ezen adatok megismerésére e
térvénynek a kbzérdekl adatok megismerésére vonatkozd rendelkezéseit szlikséges
alkalmazni.

Az dnkormanyzati képvisel6k és polgarmesterek, valamint a koztisztviselék is e rendelkezés
hatdlya ala tartoznak. A nyilvanos képvisel6-testileti, illetve bizottsagi UGlésen, hivatali
mindségben térténd részvétel pedig a Ptk. 2:48. § (2) bekezdése szerinti nyilvanos kbzéleti
szereplésnek mindsil, melyhez az emlitett jogszabalyhely rendelkezése alapjan nincs
szikséqg az érintett hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez, valamint az elkészitett felvétel
felhasznalasahoz. Hasonl6 elbirdlas ala esnek a nyilvanos Ulésen esetlegesen felszélalé
harmadik személyek, Ugy mint példaul a meghivottak, érintettek, tovdbba maga a
hallgatosag is.

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban
Mbétv.) 46. § (1) bekezdése értelmében a képviselb-testiilet lilése nyilvanos. Ez alél csak a
46. § (2) és (3) bekezdések alapjan lehet eltérni. A Métv. 52. § (1) és (2) bekezdései alapjan
a képviseld-testilet Glesérdl jegyzékonyvet kell késziteni, mely jegyzékdnyvet a polgarmester
és a jegyz6 irja ala. A jegyz6kdnyv kdzokiratnak szamit. Ugyancsak a 46. §-ban talalhaté a
(3) bekezdés kovetkezd rendelkezése: ,A valasztopolgarok — a zart llés kivételével —
betekinthetnek a képviselS-testiilet elbterjesztésébe és Lllésének jegyz6kényvébe. A
kézérdekli adat és kbzerdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetéségét zart Llés
tartasa esetén is biztositani kell. A zart tilésen hozott képvisel6-testileti déntés is nyilvanos”.

A képvisel6-testllet bizottsdgainak Ulését az Moétv. 60. §-a az aldbbiak szerint rendezi:

LA bizottsag llésének ésszehivasara, miikédésére, nyilvanossagara, hatarozatképessegére
és hatarozathozatalara, déntésének végrehajtasara, a bizottsag tagjainak kizarasara, a
bizottsag llésérél készitett jegyz6kényv tartalmara a képviselb-testiletre vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy a kizarasrdl a bizottsag
dént, tovabba a jegyz6kényvet a bizottsag elnbke és egy tagja irja ala. A jegyz6 tizendt
napon beliil kételes a jegyz6kényvet megklldeni a kormanyhivatalnak.”

A képvisel6-testllet bizottsagainak miikbdésére a képvisel6-testilet mikddésére vonatkozé
szabalyokat kell tehat alkalmazni.



Az Moétv. 2. § (2) bekezdése alapjan a helyi 6nkormanyzas a helyi kdzigyekben
demokratikus modon, széles kérld nyilvanossagot teremtve kifejezi €s megvalositja a helyi
kb6zakaratot. Mindebbe beletartozik a kép- és/vagy hangfelvétel készitésének joga is,
tovabba az, hogy a kép- és/vagy hangfelvétel készitését a nyilvdnos képviselbtestilet,
valamint bizottsag Glésein a résztvevék mindezt eltiirni kételesek.

Az Alkotmanybirésag korabban mar megallapitotta — tobbek kdzétt — a 19/1995. (111.28.),
illetve az 57/2000 (XI1.19.) AB hatarozataiban, hogy a nyilvanos Glésen barki az ott jelenlévd
mas személyek kilén engedélye nélkil is készithet felvételt a képvisel6-testilet
tandcskozasarol, a képvisel6k megnyilatkozasairdl, és azt barmilyen — nem jogellenes —
célra felhasznélhatja. A térvény értelmében tehat nincs szikség az érintettek
hozzdjarulasara a hangfelvétel készitéséhez.

Zart Ulés esetén természetesen mas modon kell eljarni.

Az Métv. 46. § (2) és (3) bekezdései rendezik a képviseld-testilet, illetve a bizottsdgok zart
Uléseinek rendjét, mely szerint:

»(3) A zart (lésen a képviselS-testiilet tagjai, a nem a képviselb-testiilet tagjai kbzil valasztott
alpolgarmester és a jegyz0, aljegyz6, aljegyz6k, tovabba meghivasa esetén a polgarmesteri
hivatal vagy a kézés énkormanyzati hivatal dgyintézéje, az érintett és a szakérté vesz részt.”

Az Motv. 52. § (2) bekezdése alapjan a zart Glésrél kulén jegyz6kdnyvet kell késziteni.
Ugyanezen jogszabalyhely (3) bekezdése szerint a valasztépolgarok — a zart tilés kivételével
— betekinthetnek a képviselé-testilet elbterjesztésébe és Ulésének jegyz6kényvébe. A
k6zérdekl adat és kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetéségét zart Ulés
tartasa esetén is biztositani kell. A zart Glésen hozott képvisel6-testlleti dontés is nyilvanos.

A nemzetiségek jogairdl sz616 2011. évi CLXXIX. térvény (Njtv.) 91. § (1) bekezdése alapjan
a testllet Glése nyilvanos. Utébbi jogszabalyhely (2) bekezdése rendezi azokat az Ugyeket,
amelyek alkalmaval zart Glést szlikséges tartani, a (3) bekezdés pedig nevesiti azokat az
eseteket, amikor zart lés tarthaté.

Az Njtv. 91. § (4) bekezdése alapjan a testilet zart Glést rendelhet el, ha a nyilvdnos
targyalas Uzleti érdeket sértene, az (5) bekezdés értelmében pedig a testllet zart Glést tart,
ha az e térvényben meghatarozott eseteken tul térvény az Ggyet érintéen a nyilvanossagot
kizarja.

Az Njtv. 91. § (6) bekezdése szerint ,a zart llésen a nemzetisegi 6nkormanyzat tagjai,
teleplilési szint esetén a 80. § szerinti megallapodasban megjelblt személy (jegyz6 vagy
megbizottja), az orszagos szint esetén orszagos nemzetisegi OGnkormanyzati hivatal
vezetbje, tovabba meghivasa esetén az érintett és a szakertd vesz részt. Az érintett
meghivasat térvény kételezéveé teheti.”

A fentieket 6sszegezve elmondhatd, hogy a nyilvanos képvisel6-testiileti, illetve bizottsagi
Ulésen barki, kilén engedély nélkll is készithet felvételt az ott elhangzottakrél, és azt
barmilyen — nem jogellenes — célra felhasznalhatja.

Az informacidészabadsag szempontjabdl egyforman kezelendd a jegyz6ékényv, illetve a kép-
és/vagy hangfelvétel, tehat nyilvanosak, melyek interneten, hirdet6tédblan kdzzétehetbek,
illetve amelyekrdl egyéni adatkérésre masolatot kell biztositani. A nyilvanos képvisel6-



testlleti Glésen elhangzott képviseld6i nyilatkozatok, valamint egyéb személyes
megnyilvdnulasok is nyilvanos kézszereplésnek minésulnek, tehat nyilvdnos Ulés esetén a
hozzaszélasok is nyilvanosak.

A nyilvanos képvisel6-testileti, bizottsagi Uléseken térténtek, az azokrol készilt
jegyz6kodnyvek, felvételek az Infotv. 5. § 5. és 6. pontjai alapjan k&zérdekdl, valamint
kdzérdekbdl nyilvanos adatoknak tekintend6ek, melyeket barki megismerhet. Mindezen
adatokrél a kozfeladatot ellatd szerveknek az Infotv. 32. §-a alapjan pontos és gyors
tajékoztatast kell adniuk.

Mindezek alapjan a Hatdésdg A&llaspontja szerint a nyilvanos Uléseken készitett
videofelvételekhez nem sziikséges a jelenlevék hozzajarulasa, mint ahogyan ahhoz sem,
hogy azt a késébbiek folytan nyilvanosséagra hozzak, tekintettel a fent eléadottakra, valamint
arra, hogy az Métv., valamint az Njtv. rendelkezéseikben nem tartalmaznak lényegi eltérést a
testlleti Glések lebonyolitasaval kapcsolatban.

V. Hangfelvételek kiadhatésaga

V.1. Tajékoztatashoz vald jog

Az Infotv. 14. § a) pontja értelmében az érintett tgjékoztatast kérhet a személyes adatai
kezelésérél.

A jogalkotd a tajékoztatashoz vald jog részletszabalyait alapvetéen az Infotv. 15. §-a4ban'?
hatarozta meg.

A személyes adatokrdl t6rténd tajékoztatdas maédjaval kapcsolatban az alapvetd adatkezel6i
kotelezettségeket az Infotv. 15. § (4) bekezdése részletezi: ,az adatkezelb kételes a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeliebb azonban 25 napon bellil, kézérthet6
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.”

Az adatkezel6t tehat az alabbi kdtelezettségek terhelik a tadjékoztatassal kapcsolatban:

- a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, de legfeljebb 25 napon belll
eleget kell tenni az érintett kérésének,

- a tajékoztatast kdzértheté formaban kell teljesiteni, illetve ha az érintett kéri, akkor
irasban kell megadni.

A tajékoztatas kozérthetdségének kdvetelményét nem feltétlenll az irasbeli tajékoztatassal
lehet teljesiteni. Bizonyos adatkezelés esetében mindez mas modon is biztosithatdé. A
Hat6sag allaspontja szerint a hangfelvételek rogzitésével egyitt jardé adatkezelés esetén is

Y Az Infotv. 15. § (1) bekezdése alapjan az ,érintett kérelmére az adatkezelé tdjékoztatast ad az
érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamarol, az
adatfeldolgozo nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységérél, tovabba — az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.” Az
Infotv. 15. § (1) bekezdése alapjan tehat az adatkezel6nek tajékoztatnia kell az érintettet a vele
Osszefliggésben kezelt személyes adatokrol.



az biztosithatja a legmagasabb szinten a tajékoztatds kdzérthetéségét, ha az érintettnek
lehetésége van a hangfelvételt visszahallgatni.

Az Infotv. 15. § (4) bekezdésében szerepld ,kdzérthetéseég” elsdédlegesen az adatkezelbre
vonatkozé koételezettség, és masodsorban az érintettet megilleté jogosultsag. Alapvetéen az
adatkezel6t terheli az, hogy a tajékoztatasa kdzérthetd legyen, mig ha az érintett a kapott
tajékoztatas alapjan ugy itéli meg, hogy az nem minésil kdzérthetének, akkor Ujabb, a
kb6zérthetéség kovetelményét teljesitd tajékoztatast kérhet az adatkezel6t6l (vagy e
tekintetben példaul a Hatésag vizsgalatat kezdeményezheti).

V.2. Masolat kiaddasahoz valé jog

Ha az érintett gy kivan élni a tajékoztatashoz valé jogaval, hogy a felvételr6l masolatot kér,
akkor ez tovabbi kérdéseket vet fel. Egyrészt bizonyos szektoralis jogszabalyok nevesitik
annak a lehet6ségét, hogy az érintett a felvételek masolatait megkaphassa (Eht.), bizonyos
szabalyok pedig mas tajékoztatdsi moédot hataroznak meg (Hpt., Bit. — visszahallgatas,
jegyz6konyv) (Id. Il. fejezet). Masrészt az Fgytv. nem hatarozza meg a tajékoztatas maodjat,
tovdbba az Infotv. sem tartalmaz arra vonatkozd rendelkezést, hogy az érintett
megvalaszthassa ,a tdjékoztatas formajat’, illetve kifejezetten nem irja el6 az
adatkezel6knek kotelezéen a mésolat kiadasat. Azonban a tisztességes adatkezelés elvébdl
kifolyélag az a kivanatos, hogy mindkét fél azonos informaciokkal rendelkezzen az adott
adatkezelést illetve hangfelvételt illetéen, ezért a Hatdsag allaspontja szerint az Infotv. 14. §-
aban meghatarozott tajékoztatdshoz valé jog ugy értelmezendd, hogy az adatkezelSk
kotelezettsége a masolat kiadasa is, ha az érintett az adott adatrél, hangfelvételrél masolatot
kér. Ezt az értelmezést erbsiti meg az is, hogy az Eurdpai Unib Uj — a késébbiekben hatalyba
lepd - adatvedelmi rendelete kifejezetten nevesiti a masolat kiadasahoz val6 jogot.

V.3. Hangrégzités az érintett/fogyaszté altal

A Hatésag allaspontja szerint az adatkezelés soran figyelemmel kell lenni arra is, hogy az
érintett és az adatkezel® pozicidja kdzott egyensuly legyen. Az érintettet a sajat személyes
adatai tekintetében megilleti mindazon lehet6ségek gyakorlasa, amelyek — az érintett
szemelyes adataira vonatkoz6 — adatkezelés soran az adatkezel6 szamara rendelkezésre
allnak. lgy példaul ha az adatkezel§ rbgziti az érintettel folytatott beszélgetést, akkor az
érintett is élhet azzal a lehetéséggel, hogy a beszélgetést rogzitse. Ebben az esetben a
fogyasztd altal térténé hangfelvétel régzitésére jogszabalyi kotelezettség nem all fenn,
ugyanakkor egy polgari jogi jogviszonyban, az egyittmikddés és kdlcsdndsség jegyében
jogosnak tekinthet6 elvaras, hogy amennyiben a vallalkozas régzitheti a telefonbeszélgetést,
ugyanezt megtehesse a mésik fél is. Ennek soran figyelembe veendé szempontok:

- Az érintett tevékenysége nem terjeszkedhet tul azon a célon, amely cél elérése
érdekében az adatkezeld is régziti a beszélgetést. Ennek megfeleléen az érintett is
kizar6lag az adatkezel6vel folytatott jogvitak rendezése soran hasznéalhatja fel a
régzitett beszélgetést, azonban példaul a beszélgetést nem hozhatja nyilvanossagra.
Abban az esetben, ha az érintett jogszer(tlendl tallépi az Infotv. szerinti sajat céljait



szolgalé adatkezelést', tgy vele szemben jelen tajékoztaté VI. pontjaban kifejtett
jogorvoslati lehetéségek tamaszhatdak.

- A szolgaltatast nyujté cég munkatarsa a telefonos Ugyfélszolgalat soran a cég
képviseletében, annak Uzleti tevékenységével kapcsolatban jar el. Annak ellenére,
hogy ennek soran a cég alkalmazottja is szikségszerlien a sajat hangjat haszndlja, a
maganszféra veédelmének aspekiusa nem meridl fel, az Infotv. szabdlyai e
vonatkozasban nem alkalmazanddak. A munkaltaté feladata, hogy munkavallaléjat
megfeleléen tajékoztassa a munkakdrének ellatadsaval kapcsolatba hozhatd
adatkezelési kérdésekrol.

VL. Jogellenesen készitett hangfelvételek felhasznalasa birdsaqi eliaras soran

Eléfordulhat, hogy egy birdsagi eljaras soran olyan rdgzitett hanganyag keril bizonyitékként
becsatolasra, amelynek készitése nem a jogszabdlyokban rendezett kérlilmények kozott
valésult meg, azonban az eljar6 birosag mégis amellett dont, hogy felhasznélja azt az
eljarasa soran.

Annak megitélése, hogy a hangfelvétel bizonyitékként térténd felhasznalasa megfelelt-e a
jogszabalyokban foglaltaknak, talmutat a Hatésag hataskorén.

A Kuria (koradbban: Legfelsébb Birdsag) a 296/2000. szamu bintetd elvi hatarozataban
kifejtette, hogy ,az eljaro birésag a bizonyitasi eszkbz és a bizonyiték felhasznalasa
tekintetében szabadon dént, déntésében csupan a konkrét tényallas szerinti relevancia
szempontjait kételes figyelembe venni”. Az Alaptérvény 26. cikk (1) bekezdésében foglalt
birdi figgetlenség elve alapjan a Hatésagnak nincs hatéskére arra, hogy a bir6i mérlegelés
targyat képezd bizonyitékot felllbiralja.

A Dbirésagi eljards soran tett intézkedések, amelyek adatvédelmi szempontbdl
adatkezelésnek minésulhetnek, azok a birdsagok szempontjab6l olyan eljarési
cselekmények, amelyeket specialis eljarasjogi kdédexek és (gyviteli jogszabalyok
szabalyoznak, ezért ezek a jogszabalyi rendelkezések elsdédlegesek a birdsagok szamara.
Ez azonban semmiképp sem jelentheti azt, hogy a birésag az eljarasa soran az informaciés
onrendelkezési jog megsértésével jarhat el, ha az el6tte folyd lgyben alkalmazandé
elsédleges anyagi jogi és eljarasjogi szabalyok kifejezetten nem irjdk el6 azt az eljarast vagy
intézkedést, amely az érintettek jogainak érvényesilése szempontjabdl kivanatos lenne.

A bir6i fuggetlenség (Alaptérvény 26. cikk (1) bekezdése) elvének tiszteletben tartasa miatt

az eljarasi cselekmények indokoltsagat a birdi jogorvoslati rendszeren belll lehet
felllvizsgalni.

VIl.Jogérvényesités

Amennyiben az adatkezeld tullépi az adatkezelés jogszabalyi korlatait, agy az érintett az
alabbi jogorvoslati lehetéségeket tdmaszthatja.

'3 Az Infotv. 2. § (4) bekezdése értelmében: ,Nem kell alkalmazni e tdrvény rendelkezéseit a természetes
személynek a kizar6lag sajat személyes céljait szolgalé adatkezeléseire”.
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Az Infotv. szerinti vizsgalatot kezdeményezhet a Hat6sagnal, valamint birésaghoz fordulhat a
személyes adatok jogellenes nyilvdnossagra hozatala kapcsan, illetve a Ptk. kdvetkezd
jogérvényesitési lehetéségei allnak tovabba rendelkezésére:

Ptk. 2:51. §-a szerint [Felrohatésagtdl fliggetlen szankciok]:

(1) Akit személyiségi jogaban megsértenek, a jogsértés ténye alapjan - az elévilési idén
belll - az eset kériiményeihez képest kdvetelheti

a) a jogsértés megtorténtének birésagi megallapitasat;

b) a jogsértés abbahagyasat és a jogsértd eltiltdsat a tovabbi jogsértéstol;

c) azt, hogy a jogsérté adjon megfelelé elégtételt, és ennek biztositson sajat kdltségén
megfeleld nyilvdnossagot;

d) a sérelmes helyzet megsziintetését, a jogsértést megel6z6 allapot helyreallitdsat és a
jogsértéssel el6allitott dolog megsemmisitését vagy jogsérté mivoltatol valdé megfosztasat;

e) azt, hogy a jogsérté vagy jogutédja a jogsértéssel elért vagyoni elényt engedije at javara a
jogalap nélkili gazdagodas szabalyai szerint.

Mindezek mellett az, akit személyiségi jogaban megsértenek, a Ptk. 2:52. §-a alapjan az 6t
ért nem vagyoni sérelemért sérelemdijat, valamint a 2:53. §-a szerint pedig a jogellenesen
okozott karokért valé felelésség szabéalyai szerint kovetelheti a jogsértétél karanak
megtéritését.

Budapest, 2016. aprilis

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar
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