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Napjainkban a mobil alkalmazasok (apps) mindenhol jelen vannak életiinkben. Okos
telefonunkon és tdblagépiinkon, az autonkban, a haz koriil: egyre tobb eszkoz rendelkezik az
internethez kapcsolodd felhaszndldi interfészekkel. Jelenleg tobb mint 6 millid alkalmazas
mitkodik a magan- és kozszféraban.

Ez a szdm naponta tobb mint 30 ezerrel novekszik. Ezek az applikdcidk, bar komfortosabba
teszik életiinket, egyidejlileg azonban sok személyes adatot is gyflijtenek. Ez utat nyit a
folyamatos digitdlis megfigyelésnek anélkiil, hogy a felhaszndl6 tudatdban volna ennek és az
adatgytijtés céljanak.

Az alkalmazésfejlesztk gyakran nincsenek tisztdban tevékenységiik adatvédelmi
vonatkozdsaival €s nem is hallottak még a ,beépitett” és ,alapértelmezett” adatvédelem
fogalmar6l. A legelterjedtebb operaciés rendszerek és applikdcids platformok lehetdvé
tesznek ugyan bizonyos adatvédelmi bedllitasokat, de a személyes adatok feletti teljes
ellendrzést nem, csakigy, mint annak vizsgalatit, milyen adatok kezelése milyen célra
torténik.

A 2013. szeptember 23-24-én, Varséban megrendezett Nemzetko6zi Konferencidn az
adatvédelmi biztosok a tdrsadalmi ,appifikdciot” emelték a vizsgdlodas fokuszaba,
attekintették a jelenség kockdzatait €s a lehetséges megoldasi javaslatokat.

A nemzetkOzi szakmai kozosség az elmult idOszakban szdmtalan dokumentumban
foglalkozott a mobil alkalmazasok és a maganszféra kolcsonhatasaval, ugymint pl. az EU 29-
es Adatvédelmi Munkacsoportjanak intelligens applikaciokrdl sz6l6 véleménye; a kanadai
adatvédelmi biztos alkalmazasfejlesztok részére készitett irdinymutatésa; az Egyesiilt Allamok
Szovetségi Kereskedelmi Bizottsdganak ,,A maganszféra leleplezése: bizalomépités a
transzparencia révén” c. jelentése, valamint a Nemzetk6zi Telekommunikéciés Adatvédelmi
Munkacsoport 2012-es Sopot-i Memoranduma.

A biztosok hangsilyoztdk: elkotelezettek abban, hogy az adatalanyok nagyobb védelmet
élvezzenek magdnszférdjukkal kapcsolatban és célul tizték ki egyes adatkezeldk figyelmének
felhivéasat kiemelt felelosségiikre.

Kiilonosen fontos hangsilyozni a felhaszndlok sajat feleldsségét sajat adataikkal
kapcsolatban. Nekik kell eldonteniiik, mely informaciokat kivel €s milyen célbol osztanak
meg. Ezért — még az adatkezelés megkezdése eldtt — vilagos és egyértelmli informacidkkal
kell rendelkezniiik az adatgyiijtésrol — az applikdciokkal Osszefiiggésben is. A felhaszndlok
részére lehetové kell tenni, hogy bizonyos adataikhoz (helymeghatdrozé koordinatdk,
cimjegyzékek stb.) valé hozzaférést eseti alapon engedélyezzenek. Mi tobb, az egyes
alkalmazasok fejlesztése sordn a ,meglepetések minimalizdldsanak” elvét kell eldtérbe



helyezni: vagyis nem mukodhetnek rejtett funkciok, de ellendrizhetetlen adatgyilijtés sem
folyhat a héttérben.

A fejlesztok jelentds mértékben hozzdjarulnak a digitdlis gazdasdg fejlodéséhez és
mindennapi életiink komfortosabba tételéhez, de be is kell tartaniuk a hatdlyos adatvédelmi
szabalyokat. Ennek érdekében, valamint hogy fenntarthassadk a kedvezd felhaszndloi
tapasztalatokat, az alkalmazasok kifejlesztésétdl kezdve kiemelt figyelemmel kell lenniiik az
adatvédelmi szempontokra. Ily médon e szempontok tervezési folyamatba valé beépitése és
érvényesitése potencidlis versenyelonyt is jelenthet szdmukra azaltal, hogy noveli a
felhasznalok bizalmat. A fejlesztomérnokoknek vildgosan meg kell hatarozniuk, mely adatok
elengedhetetlenek az alkalmazds mitkodéséhez, valamint garantdlniuk kell, hogy az érintettek
tdjékozott hozzdjaruldsa nélkiil tovabbi adatokat nem gylijtenek. Ugyanez érvényes akkor is,
ha harmadik félt6l szdrmazé kodokat vagy bOvitményeket haszndlnak fol, pl. hirdetési
hélézatok igénybevételével. A fejlesztOknek mindenkor tisztdban kell lenniiik, mit nydjtanak
tigyfeleiknek €s mit kdvetelnek toliik.

Az adatkezelési tudatossdg nem kizardlag a fejlesztOk felelossége. Az opericids rendszerek
szolgéltatoi is felelosek programjaik mitkodéséért. Kétségtelen, hogy ezek a szereplok egyre
inkdbb felismerik az adatvédelem fontossdgit és eszkozeiken lehetové teszik alapvetd
adatvédelmi bedllitdsok alkalmazdsat. Ugyanakkor ezek nem kellden részletesek és
kidolgozottak ahhoz, hogy biztositsak az érintett teljes korli ellenOrzési lehetOségét az
adatgyiijtés valamennyi mozzanata f616tt. Mivel az operacids rendszerek szolgdltatéi hozzik
1étre €s tizemeltetik azt a keretet, amelyen beliil ezek az applikaciok mitkddnek, leginkdbb 6k
képesek az adatvédelmi szempontoknak érvényt szerezni és az érintettek felé feleldsséget
vdllalni. EbbOl a szempontbdl is 6sztonodzni kell a telekommunikacids szektort adatvédelmi

cimkék és mas kikényszerithetd tantsitvanyok haszndlatéra.

Bar a felhaszndlok adatai védelmével kapcsolatos felelosség elsddlegesen az
alkalmazasfejlesztdi dgazatot terheli, az adatvédelmi biztosoknak e téren elol kell jarniuk a
tudatossdgnovelésben mind az dgazat, mind pedig a felhaszndléi kozosség korében.
Kiilonosen az operdciés rendszerek szolgdltatéival sziikséges az egyiittmiikddés annak
érdekében, hogy a legfontosabb adatvédelmi mechanizmusok be legyenek épitve az egyes
eszkozokbe. Nem célunk az applikaciok altal nyudjtott kényelmi szolgaltatdsok elleni harc, de
el kell keriilni a személyes adatokkal kapcsolatos visszaéléseket. Amennyiben ily médon nem
valdsithatd meg egy hatékonyabb adatvédelmi rendszer, az adatvédelmi biztosok globdlis
szinten is készek jogi eszkozokkel érvényt szerezni a felhasznalok jogainak.

Az adatvédelmi biztosok a kovetkezd évet az applikdcidkkal kapcsolatos adatvédelem
globdlis erdsitésének kivdnjdk szentelni és ez kiemelt téma lesz a soron kovetkezd 36.
Nemzetkozi Konferencian, Mauritiuson is.
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