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On elektronikus beadvanyéban azt kifogasolja, hogy a legvaratlanabb idépontokban érkeznek kéretlen
hivdsok a telefondlloméaséara. Szerette volna kideriteni, hogy ki allhat a hivasok hatterében, ezért
megkereste a T-Com (gyfélszolgalatat. it arrdl kapott tajékoztatast, hogy adatvédelmi okokbdl a
hivészamot nem all médjukban megadni. Felvilagositast kérd beadvanya alapjan tajékoztatom az
alabbiakrol:

A zaklatd telefonhivasok kérdésével tdbb adatvédelmi biztosi &llasfoglalas is foglalkozott, melyek
egyik lényeges kitétele, hogy nem csak a hivott, hanem a hivo eléfizetd telefonszama is személyes
adatnak mindsul.

A személyes adatok védelmérél és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII. térvény
(Avtv.) 8. § (1) bekezdése szerint a személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilénb6zé
adatkezelések akkor kapcsolhaték 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiinek.

Az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. toérvény (Eht.) 157. § (6) bekezdése szerint a forgalmi
adatok (ideértve a hivo fél szamat is) koézll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirk6zlési cég megbizdsa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a kdzvadas blncselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznaldsanak (lddzése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak;

d) a birdségi végrehajtasrol sz416 térvény elbirdsai szerint a végrehajtdénak.

Egyéb esetekben felhatalmazas hianyaban a tavkoézlési szolgaltatdé nem jogosult atadni a
hivasforgalmi adatokat.

A Magyar Telekom Rt. Interneten is elérhet6é adatvédelmi tajékoztatdja szerint az adatkezelési
nyilatkozat nyomtatvanyon az eléfizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltaté tovabbithassa
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl, vagy ezt a
hozzajarulast megtagadia.

Az Eht. 162. § (1) kimondja, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer az
eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhato kdzvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha
ehhez az el6fizet6 el6zetesen hozzajarult.

(2) Kdzvetlen Gzletszerzés vagy téjékoztatas céljat szolgal6 kdzlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési Gton nem tovabbithatdé annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elekironikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény
alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

(3) Az eltfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kbzvetlen Uzletszerzési célu
kildemény tovabbitasa, amelyb&l nem ismerheték fel a feladé azonosité adatai.



Az Avtv. 16/A. § (1) bekezdése szerint On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak
vagy térvényes érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelete
el. a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezelé vagy az adatatvevé joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

Az ismertetett adatvédelmi jogszabéalyhelyek koncepcidja nem az, hogy a pihenéshez, illetéleg a
személyes adatok védelméhez fliz6d6 alkotmanyos jogok kézll az utdbbit preferdlja az elSbbi
rovasara. Fontos adatvédelmi alapelv ugyanakkor, hogy adatkezelést nem lehet korlatlanul végezni
csak megfelel6 felhatalmazas alapjan.

Amennyiben a zavar6 hivasok tovabbra is jelentkeznének, javaslom, keresse meg a Magyar Telekom
Rt. adatvédelmi felel6sét a felmer(ilt adatkezelési visszassagok kikliszobdlése végett.

A személyes adatok védelmével és a kdzérdekl adatok nyilvanossagaval kapcsolatos kérdésekben
forduljon hozzank tovébbra is bizalommal.
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