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[…] részére 

Tisztelt Uram! 

Indítványa alapján vizsgálat indult hivatalomban az MKB Egészségpénztár adatkezelésével 
összefüggésben. Ön egyrészt kifogásolta, hogy az ún. "Belépési nyilatkozat" formanyomtatványon 
meg kellett adnia adóazonosító jelét, másrészt sérelmezte azt is, hogy a telefonos és honlapon történő 
egyenleglekérdezés az adóazonosító jel segítségével történik. Az Egészségpénztár honlapjának 
tanúsága szerint a Call centerbe a pénztártagok jelenleg is adóazonosító jelük megadásával 
léphetnek be, mely után egy négyjegyű jelszót is kér a rendszer.    

Korábbi hasonló ügyben az alábbi állásfoglalást alakítottam ki:  

Az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény (továbbiakban: Art.) 24. § (5) bekezdése alapján 
magánszemély az adóazonosító jelét köteles közölni a munkáltatóval, a kifizetővel, a megyei 
(fővárosi) munkaügyi központtal, a hitelintézettel, a társadalombiztosítási szervvel, ha az olyan 
kifizetést teljesít, amelynek alapján a magánszemélynek adófizetési kötelezettsége keletkezik, és 
azzal összefüggésben a törvény adatszolgáltatási kötelezettséget ír elő. A magánszemély az 
adóazonosító jelét közli a földhivatallal, az illetékhivatallal, a biztosítóintézettel, az adókedvezmény 
(adómentesség) igénybevételére jogosító igazolást kiállító szervvel, a költségvetési támogatás 
igénybevételére jogosító igazolás kiállítójával is, ha ezzel összefüggésben azt adatszolgáltatási 
kötelezettség terheli. Az adatszolgáltatásra kötelezettek felhívására a magánszemély bemutatja 
adóigazolványát. Ha a magánszemély az adóazonosító jelét nem közli, a munkáltató és a kifizető a 
kifizetést, az adókedvezmény (adómentesség), a költségvetési támogatás igénybevételére jogosító 
igazolás kiállítója az igazolás kiadását – az adóazonosító jel közléséig – megtagadja.  

Az Art.  46. § (4) bekezdése szerint az olyan igazolást, amelynek alapján a magánszemély a bevételét 
vagy jövedelemadóját csökkentheti, a kedvezményre való jogosultság keletkezésének időpontjában, 
de legkésőbb az adóévet követő év január 31-ig kell kiadni. Az igazoláskiállítási kötelezettség 
szabályozását az adóalanyok érdekeinek védelme indokolja, hiszen az igazolás hiányában nem 
vehetnék igénybe a jogszabályokban biztosított kedvezményeket. Az adóalanyok azonban 
nyilatkozhatnak arról, hogy nem kívánnak kedvezményt igénybe venni, ezért nincs szükségük az 
igazolásra. A 24. § (5) bekezdésében foglaltak szerint a magánszemély abban az esetben köteles 
közölni az adóazonosító jelét, ha ezzel összefüggésben az igazolást kiállító szervet adatszolgáltatási 
kötelezettség terheli. Az adatszolgáltatási kötelezettség csak abban az esetben áll fenn, ha ilyen 
tartalmú igazolást kiadott a kiállító. A magánszemély azonban nem kötelezhető az adókedvezmény 
igénybevételére. Ezekben az esetekben az érintett szabadon dönthet arról, közli-e adóazonosító jelét 
vagy sem. A fentiekre tekintettel nem tartom indokoltnak az adóazonosító jel feltüntetését a Belépési 
nyilatkozaton.  

Az adóazonosító jel Call centeres általános ügyfélazonosítóként való használatát szintén aggályosnak 
ítélem. A személyazonosító jel helyébe lépő azonosítási módokról és az azonosító kódok 
használatáról szóló 1996. évi XX. törvény 7. §-a ugyanis úgy rendelkezik, hogy az adatkezelő az 
érintettel, illetve más adatkezelővel való, meghatározott célú kapcsolattartása során csak azt az 
azonosító kódot használhatja, amelyre a feladatot meghatározó törvény őt felhatalmazza. Az az 
adatkezelő, akit e törvény az azonosító kód használatára nem hatalmaz fel, a 6. §-ban meghatározott 
azonosító kódot csak a polgár előzetes, írásbeli hozzájárulása alapján használhatja fel. A polgárt a 
hozzájárulás megadása, megtagadása, illetve visszavonása miatt hátrány nem érheti, a hozzájárulás 
megadásáért bármilyen előny kilátásba helyezése tilos. Mint ahogyan azt a fentiekben ismertettem az 
Egészségpénztárat az Art. csak szűk körben hatalmazza fel az adóazonosító jel használatára. Az 
Egészségpénztár jelenlegi gyakorlata ellentétes az 1996. évi XX. törvénnyel, tekintettel arra, hogy a 
Belépési nyilatkozathoz mellékelt kitöltési útmutatóban az szerepel, hogy "a csillaggal jelölt adatok 
kitöltése kötelező, annak hiányában a belépési nyilatkozat feldolgozása, a Pénztárba történő 
beléptetés nem lehetséges." Csillaggal jelölt adat az adóazonosító jel is. Az adatkezelés célja szerint 
sem nélkülözhetetlen az adóazonosító jel használata, tekintve, hogy az ügyfél ún. Tagi kóddal is 
rendelkezik. 



Az üggyel kapcsolatban írásban megkerestem Erdei Tamás urat, az MKB Bank NyRt. 
vezérigazgatóját és kértem vizsgálja felül adatkezelési gyakorlatukat, valamint tegye meg a szükséges 
intézkedéseket. 

Adatvédelmi problémáival forduljon hozzám továbbra is bizalommal.  

Budapest, 2006. december  "    " 
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