
Ügyszám: 920/K/2006-2 

…ügyvéd 

részére 

Tisztelt Ügyvéd Úr! 

Ön tájékoztatást kért arról, hogy a Vodafone Magyarország Mobil Távközlési Részvénytársaság 
(továbbiakban: Vodafone Rt.) a „Flotta Helymeghatározás” elnevezésű szolgáltatását milyen 
tartalommal jelentette be az adatvédelmi nyilvántartásba; továbbá állásfoglalásomat kérte a hasonló 
jellegű szolgáltatásokkal kapcsolatban: 

I. Az ún. flottakövető szolgáltatások megítélése adatvédelmi szempontból: 

A mobil távközlési szolgáltatók a szolgáltatás nyújtása során kezelik a cellainformációkat, mely 
lehetőséget ad a SIM kártya földrajzi helyzetének meghatározására. A meghatározás pontossága a 
kártya helyzetétől függ, néhány métertől néhány kilométerig terjedhet. Több esetben kérték 
állásfoglalásomat (szolgáltatók, munkáltatók, munkavállalók) arra vonatkozóan, hogy a cellainformáció 
felhasználható-e arra, hogy ezáltal a munkáltató a munkavállaló helyzetét meghatározza. 

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(továbbiakban: Avtv.) alapján személyes adat bármely meghatározott (azonosított vagy azonosítható) 
természetes személlyel kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó 
következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, amíg 
kapcsolata az érintettel helyreállítható. A cellainformáció alapján történő helyzet-meghatározás nem 
konkrét személy, hanem a SIM kártya tekintetében alkalmazható, ezért felmerülhet a kérdés, hogy ez 
az adat személyes adatnak tekinthető-e. A törvény alapján egy adat akkor személyes, ha közte, és 
meghatározott természetes személy között a kapcsolat fennáll. Tekintettel arra, hogy a mobil telefon – 
ellentétben a helyhez kötött „vezetékes” telefonnal – személyhez kötődik, és azt az esetek túlnyomó 
többségében használója magánál tartja, a készülékben lévő SIM kártya helyzetéből az azt használó 
személy tartózkodási helyére nézve is lehet következtetni. Ez alól csak az az eset jelenthet kivételt, 
amikor egy készüléket valamilyen okból több személy rendszertelenül váltakozó időközökben, 
felváltva használ. 

Ha az előfizető a munkáltató, és a készüléket meghatározott munkavállaló használatába adja, a 
kapcsolat a készülék és az érintett munkavállaló között folyamatosnak tekinthető. Ebből kifolyólag az 
ilyen készülékek esetén a cellainformációk alapján meghatározott földrajzi elhelyezkedés a készülék 
használójának személyes adata. Hangsúlyozni kell, hogy jelen esetben az adat nem az előfizetőhöz 
(munkáltatóhoz), hanem a készüléket ténylegesen használó természetes személyhez kapcsolódik. 

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése alapján személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul, 
vagy azt törvény vagy – törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben – helyi 
önkormányzat rendelete elrendeli. Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény a 
cellainformáció fent meghatározott célból történő kezelésére felhatalmazást nem ad, miként a Munka 
Törvénykönyvében sem találunk olyan rendelkezést, mely az adatkezelést lehetővé tenné. Így az 
adatkezelés jogalapja csak az érintett hozzájárulása lehet. 

További feltétel, hogy az adatkezelésnek – az Avtv. 5. § alapján – célhoz kötöttnek kell lennie. A 
célhoz kötöttség elve alapján személyes adat csak meghatározott, jogszerű célból kezelhető, és csak 
a cél eléréséhez szükséges mértékben és ideig. Mindezek alapján a cellainformáció alapján történő 
helyzet-meghatározásra csak akkor kerülhet sor, ha azt valamely meghatározott cél indokolja. 

Az eddig leírtak alapján az ún. flottakövető szolgáltatást a munkáltató az alábbiak szerint veheti 
igénybe a távközlési szolgáltatótól: 

−   A szolgáltatást csak olyan előfizetésre veheti igénybe, melynek ő az előfizetője. A munkavállaló, 
mint magánszemély előfizetése esetén a szolgáltatást a munkáltató nem kérheti. 



−   A követésre csak abban az esetben van lehetőség, ha azt a munkakör jellege indokolja. Így például 
lehet helye a helyzet-meghatározásnak árufuvarozók, futárok esetében, de semmiképpen nem 
indokolt „helyhez kötött” munkát végzők (pl. irodai alkalmazottak) tekintetében. 

−   A helyzet-meghatározás lehetőségéről, aktiválásáról az érintett munkavállalót tájékoztatni kell. A 
tájékoztatásnak ki kell terjednie az adatkezelés minden részletére, így annak céljára, alkalmazásának 
módjára is. Az érintettet tájékoztatni kell arról, hogy a helyzet-meghatározás lehetőségét milyen 
módon korlátozhatja. 

−   A szolgáltatás jellegéből adódóan az csak a munkavégzéssel összefüggésben vehető igénybe. 
Nem használható tehát munkaidőn kívül, pihenőidőben, továbbá amikor a munkavállaló szabadságon, 
táppénzen stb. tartózkodik. 

A fenti szabályok megsértése esetén a munkáltató adatkezelése jogellenesnek minősül. Így 
jogellenes, ha a szolgáltatást olyan munkavállalók esetében veszi igénybe, akik munkaköre azt nem 
indokolja, a munkavállalókat nem tájékoztatja minden részletre kiterjedően, nem biztosítja számukra a 
szolgáltatás korlátozását. A munkavállaló magánszférájába való durva beavatkozásnak tekintendő a 
munkaidőn kívüli helyzet-meghatározás. 

A jogellenes adatkezelésért a munkáltató az Avtv. és a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint 
felelősséggel tartozik. Amennyiben a jogellenes adatkezelés jelentős érdeksérelmet okoz, felmerülhet 
a büntetőjogi felelősség visszaélés személyes adattal bűncselekmény elkövetése miatt. 

II. A Vodafone Rt. bejelentkezésének tartalma: 

A Vodafone Rt. a „Mobil Flotta Helymeghatározás” elnevezésű szolgáltatását 2005. júniusában 
jelentette be az adatvédelmi nyilvántartásba, az Avtv. 28., illetve 31. §-a alapján. A bejelentkezés 
lényeges pontjai az alábbiak voltak: 

−   A Vodafone Rt. a szolgáltatást saját SIM kártyáira nézve képes biztosítani. A szolgáltatás alapján 
lehetséges a SIM kártya pozicionálása, a szolgáltató hálózatában képződő adatok felhasználásával. A 
helyzet-meghatározás pontossága 50-200 méter (belváros) és 1-10 kilométer (vidék) közötti. 

−   A szolgáltatást vállalati ügyfél rendelheti meg, a felhasználók nyilatkozata alapján. Eszerint a 
követés feltétele, hogy a felhasználó írásban nyilatkozzon. Az írásbeli nyilatkozat mintáját a 
szolgáltató mellékelte, ebben szerepel egy részletes tájékoztatás is, amely magában foglalja a 
helyzet-meghatározás pontosságát (50m-10km), valamint azt a kitételt, mely szerint a szolgáltatás a 
felhasználói készülékről SMS-ben vagy WAP felületen korlátozható, megszüntethető. A nyilatkozat 
kitér arra is, hogy a szolgáltatás – törvényi rendelkezés hiányában – az érintett hozzájárulásán alapul. 
A felhasználó a hozzájárulását a tájékoztatás szerint bármikor visszavonhatja. 

−   A szolgáltatás nyújtásának feltétele az előfizetői szerződés, és a felhasználói nyilatkozat. Ezen 
dokumentumok alapján határozható meg az, hogy az előfizető mely felhasználókat követhet. A 
szolgáltatás aktiválásáról a felhasználók SMS-ben kapnak értesítést. 

−   Az előfizetői szerződés előírja a szerződött vállalati előfizetőknek Adatbiztonsági Szabályzat 
létrehozását, amely elmulasztása szerződésszegés, amely akár a szolgáltatás megszüntetését is 
eredményezheti. 

−   Az adatokat a rendszer három hónapig tárolja, az előfizetők ezen időtartam alatt webes felületen 
azokhoz hozzáférhetnek. 

A fentiek alapján megállapítható, hogy a bejelentett adatkezelés a korábban ismertetett 
követelményeknek (érintett felhasználó hozzájárulása, tájékoztatása, jogainak biztosítása) megfelel. 
Az egyéb követelmények (célhoz kötöttség, önkéntesség) érvényesítéséért a felelősség az előfizetőt 
terheli. 



A bejelentés alapján munkatársaim az adatkezelést ellenőrizték, azt megfelelőnek találták, így azt 
329-0031 azonosítóval nyilvántartásba vettem. 

Tájékoztatom, hogy a Vodafone Rt. a szolgáltatás tesztelésével összefüggésben, saját munkatársaira 
irányuló adatkezelést nem jelentett be. 

Adatvédelmi kérdésekben forduljon hozzám továbbra is bizalommal. 

Budapest, 2006. június 12. 

Üdvözlettel: 

Dr. Péterfalvi Attila 

 


