
Ügyszám: 1156/A/2006-3. 

[…] részére 

Tisztelt […]! 

Beadványában arra a kérdésre várja válaszomat, hogy a honlap szerkesztője köteles-e a látogató 
kérésére a regisztrációját, nicknevét illetve a hozzászólásait törölni. 

A kérdésére az alábbi állásfoglalást adom: 

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(a továbbiakban Avtv.) szerint személyes adat minden olyan adat, amely egy természetes személlyel 
összefüggésbe hozható, ideértve az adatból levonható, az érintettre vonatkozó következetést is. 
Személyes adat minden olyan adat, amely egy azonosított illetve azonosítható személyre vonatkozik, 
és az adatkezelésben az érintettel való kapcsolata helyreállítható. 

E törvény további adatkezelési szabályokat határoz meg az egyén magánéletének védelmében, 
közelebbről a célhoz kötött adatkezelés és az adatminimum elvét. Eszerint személyes adat kezelésére 
csak akkor kerülhet sor, ha az egy jog gyakorlásához, vagy kötelezettség tejesítéséhez szükséges, és 
csak annyi és olyan adat kezelhető, amely e cél megvalósulásához elengedhetetlenül szükséges 
[Avtv. 5. § (1)-(2)]. 

Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (a továbbiakban Elkertv.) 13/A. §-a 
alatt a fenti adatkezelési elveket az információs társadalommal összefüggő adatkezelések 
vonatkozásában alkalmazza. Ezekre az adatkezelésekre az adattakarékosság és az adatelkerülés 
elve alkalmazandó, tehát az internetes szolgáltató a lehető legkevesebb adatot köteles kezelni a 
szolgáltatás nyújtása során, illetve, ha a szolgáltatás lehetővé teszi, az adatok kezelését mellőzni kell. 
Az interneten szokásos eljárás az anonimizálás illetve a pszeudonimizálás, ezek a személyazonosság 
elrejtését szolgálják. 

A pszeudonimitás (például nicknév használata) azokban az adatkezelésekben alkalmazandó, ahol a 
teljes anonimitásnak – a közérdek (például bűnüldözés) vagy más védendő érték (személyiségi jogok 
védelme) miatt – nincs helye. Tipikusan a fórumok használatában terjedt el. Ilyenkor a valós 
személyazonosító adatokat egy szabadon választott jelölés (nick) fedi el annak érdekében, hogy csak 
törvényes feltételek mellett (például büntetőeljárás) és csak szükség esetén sor kerüljön a 
személyazonosság helyreállítására. 

Ha a felhasználó által szabadon választott jelölés (nick) mellett más személyazonosító adatok (mint 
például e-mail cím) kezelésére nem kerül sor, akkor a személyazonosság helyreállítására kizárólag a 
felhasználó képes. Akár úgy, hogy személyazonosságát az oldalon, vagy bárhol máshol 
visszakereshető módon felfedi, akár úgy, hogy a nicknév és más személyes adatai között a 
kapcsolatot létrehozza. 

A szolgáltatás nyújtásához elengedhetetlenül szükséges forgalmi adatokat (IP cím, a kapcsolat 
dátuma, időpontja, tartama stb.) a szolgáltató csak a szükséges ideig kezelheti. Ezeknek az 
adatoknak a cél nélküli tárolása nem csupán az Elkertv. 13/A. § (3) bekezdésébe, hanem az Avtv. 7. § 
(1) bekezdésének c) pontjába is ütközik. 

A fentiek alapján a kérdésére a válaszom az, hogy a szolgáltató az Ön regisztrációját az Avtv. 14. § 
(2) bekezdésének b) pontja alapján az Ön kérésére törölni köteles. 

A nicknév személyes adat, ha a mögötte rejtőző természetes személy azonosított vagy azonosítható. 
A személyes adatot a fórum üzemeltetője az Avtv. 14. § (2) bekezdésének b) pontja alapján törölni 
köteles. 



Az oldalon megjelenített minden személyes adat – ideértve a nicket is – tekintetében az Avtv. 14. § (2) 
bekezdésének b) pontja alapján Önt megilleti az a jog, hogy adatai törlését kérje. A törlési jogát 
azonban nem tudja teljes körűen gyakorolni, mert ezek az adatok már nyilvánosan megjelentek, 
melyet bárki elmenthetett, és újra felhasználhatott. A törlési kérelem és a tiltakozás tehát csak az 
adatok ismételt nyilvánosságra hozatalára vonatkozhat. 

Ha az oldal szerkesztője a törlési kötelezettségének nem tesz eleget, jogellenes adatkezelés miatt Ön 
az Avtv. 17. §-a alapján bírósághoz fordulhat, illetve az adatkezelő pontos nevének megjelölésével az 
adatok adatvédelmi vizsgálatban történő törlését kezdeményezheti. Ez utóbbi esetben kérem, 
forduljon ismételten hozzám. 

A fórumon zajló témához való hozzászólás álláspontom szerint a szabad vélemény-nyilvánításhoz 
fűződő alkotmányos alapjog gyakorlását jelenti. A hozzászólások törlésére ezért álláspontom szerint 
nem a személyes adatok védelméhez fűződő jog érvényesülését biztosító adatvédelmi törvény 
rendelkezései az irányadók. A vélemények megjelenítése és törlésre az oldal moderálási elvei (modus 
moderandi) szerint történik. 

Tájékoztatom, hogy beadványában feltett második kérdés megválaszolására – amely a szerzői jogi 
jogsértésekkel kapcsolatos jogkövetkezményekre irányul – hatáskörrel nem rendelkezem. Az 
idevonatkozó törvényi rendelkezéseket az elektronikus kereskedelemről, és az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvényben találja 
meg (értesítés a jogsértő információs társadalommal összefüggő szolgáltatásról). 

Adatvédelemmel kapcsolatos kérdéssel forduljon hozzám a jövőben is bizalommal. 

Budapest, 2006. október „     „ 

       Üdvözlettel: 
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