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[……] részére 

Tisztelt Uram! 

Ön elektronikus beadványában azt kifogásolja, hogy a legváratlanabb időpontokban érkeznek kéretlen 
hívások a telefonállomására. Szerette volna kideríteni, hogy ki állhat a hívások hátterében, ezért 
megkereste a T-Com ügyfélszolgálatát. Itt arról kapott tájékoztatást, hogy adatvédelmi okokból a 
hívószámot nem áll módjukban megadni. Felvilágosítást kérő beadványa alapján tájékoztatom az 
alábbiakról: 

A zaklató telefonhívások kérdésével több adatvédelmi biztosi állásfoglalás is foglalkozott, melyek 
egyik lényeges kitétele, hogy nem csak a hívott, hanem a hívó előfizető telefonszáma is személyes 
adatnak minősül.  

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(Avtv.)  8. § (1) bekezdése szerint a személyes adatok akkor továbbíthatók, valamint a különböző 
adatkezelések akkor kapcsolhatók össze, ha az érintett ahhoz hozzájárult, vagy törvény azt 
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesülnek. 

Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (Eht.) 157. § (6) bekezdése szerint a forgalmi 
adatok (ideértve a hívó fél számát is) közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, 
átadhatók: 

a) azoknak, akik az elektronikus hírközlési cég megbízása alapján a számlázást, a követelések 
kezelését, a forgalmazás kezelését, illetőleg az ügyfél-tájékoztatást végzik; 

b) a számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére; 

c) a nemzetbiztonság, a honvédelem és a közbiztonság védelme, a közvádas bűncselekmények, 
valamint az elektronikus hírközlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértő felhasználásának üldözése 
céljából az arra hatáskörrel rendelkező nemzetbiztonsági szerveknek, nyomozó hatóságoknak, az 
ügyésznek, valamint a bíróságnak; 

d) a bírósági végrehajtásról szóló törvény előírásai szerint a végrehajtónak. 

Egyéb esetekben felhatalmazás hiányában a távközlési szolgáltató nem jogosult átadni a 
hívásforgalmi adatokat. 

A Magyar Telekom Rt. Interneten is elérhető adatvédelmi tájékoztatója szerint az adatkezelési 
nyilatkozat nyomtatványon az előfizető hozzájárulhat ahhoz, hogy adatait a szolgáltató továbbíthassa 
tudományos, közvélemény- vagy piackutatás, valamint direkt marketing céljából, vagy ezt a 
hozzájárulást megtagadja.  

Az Eht. 162. § (1) kimondja, hogy az emberi beavatkozás nélküli, automatizált hívórendszer az 
előfizető tekintetében csak akkor alkalmazható közvetlen üzletszerzési vagy tájékoztatási célra, ha 
ehhez az előfizető előzetesen hozzájárult. 

(2) Közvetlen üzletszerzés vagy tájékoztatás célját szolgáló közlés telefonon vagy egyéb elektronikus 
hírközlési úton nem továbbítható annak az előfizetőnek, aki úgy nyilatkozott, hogy nem kíván ilyen 
közlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 
alapján az igénybevevőt megillető jogokat. 

(3) Az előfizető kifejezett hozzájárulása ellenére sem lehetséges olyan közvetlen üzletszerzési célú 
küldemény továbbítása, amelyből nem ismerhetők fel a feladó azonosító adatai. 



Az Avtv. 16/A. § (1) bekezdése szerint Ön tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha 

a) a személyes adatok kezelése (továbbítása) kizárólag az adatkezelő vagy az adatátvevő jogának 
vagy törvényes érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha az adatkezelést törvény rendelete 
el. a) a személyes adatok kezelése (továbbítása) kizárólag az adatkezelő vagy az adatátvevő jogának 
vagy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha az adatkezelést törvény rendelte el; 

b) a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás 
vagy tudományos kutatás céljára történik; 

c) a tiltakozás jogának gyakorlását egyébként törvény lehetővé teszi. 

Az ismertetett adatvédelmi jogszabályhelyek koncepciója nem az, hogy a pihenéshez, illetőleg a 
személyes adatok védelméhez fűződő alkotmányos jogok közül az utóbbit preferálja az előbbi 
rovására. Fontos adatvédelmi alapelv ugyanakkor, hogy adatkezelést nem lehet korlátlanul végezni 
csak megfelelő felhatalmazás alapján.  

Amennyiben a zavaró hívások továbbra is jelentkeznének, javaslom, keresse meg a Magyar Telekom 
Rt. adatvédelmi felelősét a felmerült adatkezelési visszásságok kiküszöbölése végett. 

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos kérdésekben 
forduljon hozzánk továbbra is bizalommal. 

Budapest, 2006. június „    „ 

 Tisztelettel: 

Dr. Péterfalvi Attila 

 


