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Tisztelt [...]! 

Ön panaszbeadvánnyal fordult hozzám, amelyben a Vodafone Rt. (a továbbiakban: Vodafone) 
adatkezelését sérelmezi. Beadványában előadja, hogy felesége az Ön Vodafone előfizetéséhez 
tartozó biztonsági kód ismeretében megkérte az Ön nevén lévő telefonszám hívásrészletezőjét a 
Vodafone-tól. Annak ellenére, hogy Ön erről tudomást szerezve nyomban kérte, hogy a részletes 
számlát feleségének ne küldjék meg, illetve Ön a biztonsági kódot is megváltoztatta, a Vodafone a 
részletes számlát mégis megküldte feleségének. Önnek ennek okán el kellett mennie otthonról. Mint 
azt a kollégámmal 2006. [...]-án folytatott telefonbeszélgetésben elmondta, azóta a Vodafone elnézést 
kért Öntől és tízezer forintos jóvátételt ajánlottak fel. 

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(a továbbiakban Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat a bármely meghatározott (azonosított 
vagy azonosítható) természetes személlyel kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az 
érintettre vonatkozó következtetés. Ugyanezen paragrafus 9. pontja alapján adatkezelésnek minősül 
az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely művelet vagy a műveletek 
összessége, így például gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, megváltoztatása, 
felhasználása, továbbítása, nyilvánosságra hozatala stb. Ennek megfelelően a hívásrészletezőn 
szereplő adatok (Ön milyen számot hívott, mikor, milyen időtartamban, stb.) személyes adatoknak 
minősülnek, az a tevékenység pedig, amellyel Vodafone ezeket megküldte felesége részére, 
adatkezelésnek minősül. 

Az Avtv. 3. §-a szerint személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul, vagy azt 
törvény, vagy törvény felhatalmazása alapján önkormányzati rendelet elrendeli. Jelen ügyben az 
adatkezelésre törvényi felhatalmazása a Vodafone-nak nincsen, ezért ahhoz, hogy a hívásrészletezőt 
felesége részére megküldjék, az Ön hozzájárulására lett volna szükség. Ön ezt a hozzájárulást nem 
adta meg, sőt kifejezetten kérte, hogy ezen adatait ne továbbítsák felesége részére. Erre tekintettel, a 
beadványában előadottak alapján jogellenes adatkezelés valósult meg. 

A jogsértés orvoslásra Ön előtt a következő lehetőségek állnak. Az Avtv. 18. §-a szerint az adatkezelő 
az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem követelményeinek 
megszegésével másnak okozott kárt köteles megtéríteni, a kár megtérítése iránt pert lehet indítani 
adatkezelő ellen. Az adatkezelő mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt az adatkezelés 
körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. Nem kell megtéríteni a kárt annyiban, amennyiben az a 
károsult szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából származott. Bizonyítani kell azonban 
egy ilyen perben – az egyéb kártérítési ügyek gyakorlatához hasonlóan – a kár bekövetkeztét, az 
okozati összefüggést a károkozás ténye és a kár bekövetkezte közt, illetve a kár nagyságát. A 
kártérítés jogalapja jelen esetben a jogellenes adatkezelés ténye.  

Természetesen fennáll annak a lehetősége is, hogy a Vodafone-nal peren kívül keressen 
megegyezést. 

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos kérdésekben 
forduljon hozzám továbbra is bizalommal. 
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