Ugyszam: 1487/P/2007-3.
[...] részére
Tisztelt [...]!

On allampolgéari inditvannyal fordult hozzam, melyben a hirkozlési szolgaltato
szerz8déskotéssel 0sszefliggé adatkezelési gyakorlatat sérelmezi. A szolgaltatéval szerzédés
csak abban az esetben kothet§, ha az igyfél magat kett6 fényképes igazolvannyal igazolja.

Tajékoztatom, hogy 2004 folyaman atfogé vizsgalatot [619/H/2004. (igyszamon] folytatattam a
mobilszolgaltatoknal, amely a mobiltelefon-el6fizetési szerz6dés megkétésével dsszefliggb
adatkezelés vizsgalatara iranyult. Ennek soran attekintettem a szolgaltaték altal alkalmazott
Uzletszabalyzatok, altalanos szerzddési feltételek, szerz6déses nyomtatvanyok személyes
adatok kezelésére vonatkozo részeit, valamint a vizsgalat kiterjedt a személyazonositd
igazolvanyok masolasara is.

A [...] vezet§ jogtanacsosaval a tavalyi évben hasonlé targyban folytatott vizsgalatban szamos
levélvaltas tortént, melyek a szerzédéskétéshez kapcsolodd adatkezelési szabalyokrol és
eljarasokrol tajékoztattak. A mobilszolgaltatd allaspontja szerint a tébb hatésagi igazolvany
bemutatdsa az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. térvényben (a tovabbiakban Eht.)
foglalt kotelezettség teljesitése miatt sziikséges. ,Az Eht. 129. §-aban meghatarozza, hogy
mely személyes adatokat koteles a szolgaltatdé az eléfizetdi szerz6désben régziteni. Az Avtv.
7. 8 (1) b) pontja alapjan tovabba az adatkezel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a rogzitett
adatok pontosak és id6szeriiek legyenek. Annak érdekében, hogy a [...] fent meghatarozott
torvényi kotelezettségének eleget tudjon tenni, szilkséges, hogy a Szolgaltatd az el6fizet6i
szerz6dés megkotésekor ellenérizni tudja a meghatarozott adatok pontossagat. Tekintettel
arra, hogy az utlevél, illetve a vezet6i engedély 6nmagaban nem tartalmazza az 6sszes
adatot, amelyet az Eht. 129. §-ban meghatarozottak szerint a szolgaltaté koteles régziteni, az
okmany csak egy, a hianyzé adatokat tartalmazé dokumentum egyidejli bemutatasaval lehet
elegendd a szerz6déskoétéshez. (...)

A [...] nem els6sorban az érintetek azonositasanak érdekében kéri a tébb okmany
felmutatasat, hanem az alabbiakban kifejtettek szerint a szamlas el6fizetések megkotése
soran, annak érdekében, hogy biztosithaté legyen az, hogy a [...] csak azon eléfizet6knek
nyujtson jelent6s hitelkeretet, tovabba csak azon szamlas és kartyas eléfizet6knek nyujtson a
készilék megvasarlasahoz jelentds 6sszegli artamogatast, amely el6fizeték célja valdban a
szolgaltatas igénybevétele.”

A [...] .Mit hozzon magaval’ elnevezési tajékoztatéja a Il. pontja alatt a kdvetkez6ket irja a
maganszemeély szerzédéskotéséhez sziikséges dokumentumok vonatkozasaban.

A kovetkez8d dokumentumok kozil kett6 bemutatasa sziikséges:

- szerz6déskotd érvényes régi tipust személyi igazolvanya,

- régi tipust személyi igazolvany és lakcimigazol6 kartya,

- Uj tipust személyi igazolvany (kartya) és lakcimigazol6 kartya,

- Uj tipusu gépjarm(ivezet6i engedély (kartya) és lakcimigazol6 kartya,
- Utlevél és lakcimigazolé kartya.

Valamint a 2006 évben folytatott adatvédelmi vizsgéalat 6ta a felsorolas kibGviilt a régi tipusu
gépjarm(ivezetdi engedéllyel.



Amennyiben a felsorolt dokumentumok koéziul a szerz6d6 fél csak egyet mutat fel, akkor
lehet8sége van egy masik személy készfizet6 kezességvallalasa mellett vasarolni. Ekkor a
kezesnek kell az el6z6ekben felsorolt dokumentumokat bemutatni, tovabba kezességvallalasi
nyilatkozatot tenni.

Az adatkezelés jogszerliségével kapcsolatosan az allaspontom a kévetkez6:

Az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-c) pontja alapjan a 2006 december 31-ig az irasban megk&tott
egyedi szerz6désnek legalabb a kdvetkezd személyes adatokat kell tartalmaznia: az el6fizet6
neve, lakéhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye; eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje.

Az Eht. 2007. januar 1-jei modositasat kdvetéen a természetes személy eléfizet§ esetén az
el6fizeté (leanykori) nevére, anyja nevére, sziletési helyére és idejére vonatkoz6 adat
kezelésére nincs torvényi felhatalmazasa a szolgaltatbnak. Ezen adatok régzitésére kizarodlag
a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény 3. 8 (1) bekezdésének a) pontja alapjan kertlhet sor. Az lgyfél hozzajaruldsat az
Avtv. 3. 8 (7) bekezdése szerint az adatkezel6vel kotott irdsbeli szerz8dés keretében is
megadhatja a szerz8désben foglaltak teljesitése céljabal.

A szolgéltatd Adatkezelési tajékoztatdja tiikrozi ezt a jogszabalyi kornyezetvaltozast, ezért a
szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja és jogcime 6sszhangban
all az Avtv. és az Eht. rendelkezéseivel. Allaspontom szerint a szolgaltatd adatkezelése —
ideértve az adatkezelésrél szol6 Avtv. 6. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatasat is — nem sérti
a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogot.

A két fényképes igazolvany bemutatdsa az adatvédelmi felel6s tajékoztatasa szerint a
szolgaltatd Uzleti érdekeinek a védelmét szolgalia. A szerzddéskotés soran csak az
igazolvany adatainak rogzitésére sor keriil, azokrél masolat nem késziil, és azok sorszamat
nem rogziti az Ugyintéz8. Korabbi allasfoglaldsaimban, és a mobilszolgaltatok
személyazonositd igazolvanyok masolatarol széld ajanlasomban kifejtettem, hogy az
igazolvany bemutatdsa — annak lemasolasa nélkil — nem mindsil az Avtv. szerinti
adatkezelésnek. Az igazolvany bemutatasa tehat szintén nem sérti a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jogot.

A bemutatandé igazolvanyok szaméanak megitélése nem adatvédelmi kérdés, ezért ebben a
kérdéskorben nincsen hataskérom jogi allasfoglalast adni. Azonban a hatalyos jogszabalyi
kornyezetr6l az alabbiak szerint kivanom tajékoztatni.

- A kuilféldre utazasrél széldé 1998. évi XIl. térvény 7. 8§ a) pontja szerint a maganutlevél
tartalmazza az allampolgar csaladi és utdnevét, sziiletési csaladi és uténevét, sziiletési helyét
és idejét, nemét, allampolgarsagat, arcképmasat és sajat kez( alairasat.

- A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szélo 1992. évi LXVI. térvény
(a tovabbiakban Nytv.) 29. 8§ (3) bekezdése szerint a személyazonosité igazolvany
tartalmazza a polgar nevét, szilletési helyét, sziiletési idejét, allampolgarsagat, anyja nevét,
nemét, arcképét, sajat kez( alairasat.

- A kozuti kozlekedési nyilvantartasrél sz6léd 1999. évi LXXXIV. térvény 8. §-a, illetve a kdziti
kozlekedési igazgatasi feladatokrol, a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasarol és
visszavonasarol szo6l6 35/2000. (XI. 30.) BM rendelet szerint a kartya formatuma, 2001. januar
1-jét6l bevezetett vezetSi engedély tartalmazza a csaladi nevet és az utdnevet, a sziiletési
helyet, sziiletési id6t, a fényképet és az alairast.

Az Eht. 129. § (6) bekezdésének b) pontjaban elbirt kételez6en szolgaltatand6 adatkar, illetve
az Onkéntes adatszolgaltatas alapjan atadott adatkdr barmelyik személyazonositasra
alkalmas hatdsagi igazolvany bemutatasaval hitelesen szolgéltathat6. Az el6fizetd (leanykori)
nevére, anyja nevére, sziletési helyére és idejére vonatkozé adat igazolasahoz azonban



olykor tobb hatdsagi igazolvany egyittes bemutatasa sziikséges. [Az Utlevél az anyja nevére
vonatkoz6 adatot, a kartya formatumu személyazonositd igazolvany a lanykori nevet, az (j
tipusu vezet6i engedély sem a lanykori nevet, sem az anyja nevére vonatkoz4é adatot nem
tartalmazza. A régi tipust személyazonosité igazolvanyokban még szerepel néknél a lanykori
név és az anyja nevére vonatkozo adat.]

Az Nytv. 29. § (4) bekezdése szerint a polgar személyazonossagat - a személyazonosito
igazolvanyon tul — minden olyan hatdsagi igazolvany igazolja, amely tartalmazza az e
toérvényben meghatarozott adatokat (név, sziletési hely és id6, allampolgarsag, arckép, sajat
kez(i alairas). llyen adattartalml hatdsagi igazolvanynak tekintend6 kilénoésen az érvényes
Utlevél és az Uj tipusu kartyaformatumua vezetdi engedély. A felsorolt, illetve az el§z8eknek
megfelel6 adattartalmi  érvényes hatésagi igazolvanyok bemutatdsa esetében
személyazonositas céljabél — jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — a polgar nem

kotelezhet6 mas okmany bemutatasara.

A szerz6d6 fél az Nytv. 29. § (4) bekezdése alapjan barmelyik fent megjelolt és a térvényben
meghatarozott adatokat tartalmazé hatésagi igazolvannyal igazolhatja személyazonossagat.
Tovabbi hatdsagi igazolvany bemutatasa a személyazonossag megallapitasa céljabél nem, a
szerz6déskotéshez szilkséges adatok felvétele céljabdl azonban kérhetd. Ezért a
szerz6déskotéshez elegendd barmelyik személyazonositasra alkalmas [Nytv. 29. § (4) bek.]
hatésagi igazolvany, amelyik alkalmas arra is, hogy hitelesen tanusitsa az Eht. 129. § (6)
bekezdés b) pontjdban felsorolt személyes adatokat, illetve az a szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges egyéb, onkéntes adatszolgéltatdson alapulé adatokat (el6fizet6 leanykori neve,
anyja neve, sziletési helye és ideje).

Adatvédelmet érint6 kérdéseivel forduljon hozzam a jov6ben is bizalommal.
Budapest, 2007. augusztus 16.
Udvozlettel:
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