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… 

Tisztelt … Úr! 

Állampolgári panaszbeadvány nyújtott be hozzám, a TIGÁZ Zrt. (a továbbiakban: TIGÁZ) 
adatkezelését sérelmezi. Beadványában előadja, hogy a TIGÁZ olyan borítékban küldte ki Önnek a 
szabálytalan gázvételezésről szóló értesítést, amelyen nemcsak az Ön neve és címe látszik, hanem a 
„tárgy” rovatban a „szabálytalan vételezés” szöveg is. 

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(a továbbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat bármely meghatározott (azonosított vagy 
azonosítható) természetes személlyel kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre 
vonatkozó következtetés. Az Avtv. 2. § 9. pontja szerint adatkezelésnek minősül az alkalmazott 
eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely művelet vagy a műveletek összessége, így például 
gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, megváltoztatása, felhasználása, továbbítása, 
nyilvánosságra hozatala, stb. Ezért megállapítható, hogy adatkezelésnek minősül az, ha a címzett 
nevén és címén kívül bárki részére láthatóvá válik ezeken kívül egyéb a címzettre vonatkozó adat. 

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul, 
vagy azt törvény, vagy – törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben – helyi 
önkormányzat rendelete elrendeli. Jelen esetben az érintettek hozzájárulása hiányzik és az 
adatkezelésre törvényi felhatalmazás sincsen, ezért az Ön által jelzett adatkezelést én is aggályosnak 
tartom. 

Ezen oknál fogva megkerestem a TIGÁZ-t mint adatkezelőt 2007. június 13-án kelt levelemmel és az 
Ön által ismertett problémát ismertettem. A TIGÁZ Jog és társasági titkárságának vezetője 
megkeresésemre 2007. július 9-én kelt válaszában előadta, hogy bár ezt a problémát senki nem 
jelezte még feléjük, ennek ellenére intézkedéseket tettek arra, hogy ez a jövőben még véletlenül se 
fordulhasson elő. Ezért a levél a tárgy rovatában ezentúl az csupán az „értesítés” szöveg lesz 
olvasható, hogy a „szabálytalan gázvételezés” szöveg véletlenül se kerülhessen az ügyben nem 
érintett fél számára láthatóvá.  

Bejelentését köszönöm, a személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával 
kapcsolatos kérdésekben forduljon hozzám továbbra is bizalommal. 
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