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On 2007. majus 25-én kelt levelében beadvannyal fordult hozzam, és a probavéasarlasokkal
kapcsolatosan arrol kérte allasfoglalasomat, hogy az ahhoz plusz szolgaltatasként kérhetd
eljaras, az alkalmazottakrél készilt hang- és videofelvételek mennyiben tekinthet6
jogszeriinek a személyes adatok védelme oldalardl. Altalanos allasfoglalasom a feltett
kérdésben a kdvetkezd:

Irodamhoz a kdzelmultban tébb olyan beadvany is érkezett, melyekben a munkavallalok azt
sérelmezték, hogy a munkaltatd mindségellendrzésre iranyuld szerzédést kotétt erre
specializalt szolgaltatékkal, akik vendégként jelennek meg a tarsasag tulajdondban allé
szallodakban, vendéglaté helyeken, vagy mas lzemegységekben. A szerz8dések alapjan a
szolgaltatasok igénybevétele soran a feladat annak ellenérzése, hogy a munkaltatdé mikodése
mindenben megfelel-e a térvényi, illetéleg a tulajdonos altal tamasztott kdvetelményeknek. A
prébavasarlasok soran, — mintegy extra szolgaltatasként — a vendégként bejelentkezd kiilsé
ellendr egyre gyakrabban készit — az érintett személyek tudta és hozzajarulasa nélkul — hang-
, és képfelvételeket, melyeket a jelentéshez csatolnak, azt pedig az érintett munkavallalé
mindsitésénél felhasznaljak, illetéleg késébb belsé tovabbképzéseken, mint pozitiv vagy
negativ példaként mutatjak be.

A személyes adatok védelmérél és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (1) bekezdése értelmében személyes adat akkor
kezelhetd, ha ahhoz az érintett személy hozzajarult, vagy ha azt térvény elrendelte.

Az Avtv. 2. § 1. pontja értelmében személyes adat barmely meghatarozott (azonositott vagy
azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozd koévetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megbrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithatd. A személy kuléndsen
akkor tekinthetd azonosithaténak, ha &6t - kdzvetlenll vagy kbzvetve - név, azonositd jel,
illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet.

A prébavasarlasok soran, az ellen6rzést végzd személy altal rogzitett kép- és hanganyagok
személyes adatnak minésulnek, melyek — tekintettel arra, hogy azt térvény nem rendeli el —
csak akkor kezelheték, ha ahhoz az érintett személy el6zetesen hozzajarulaséat adta.

Az Avtv. 2. § 6. pontja értelében hozzdjarulds az érintett kivansadganak 6nkéntes és hatarozott
kinyilvanitdsa, amely megfelel§ tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes korli vagy egyes miveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez.

Az Avtv. 6. §-a értelmében az érintettel az adat felvétele el6étt kdzdIni kell, hogy az
adatszolgéltatds dnkéntes vagy kotelezb. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az
adatkezelést elrendel§ jogszabalyt is. Az érintettet — egyértelmien és részletesen -
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kulénbésen az
adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is.

Az altalam vizsgalt igyekben, a részemre adott tajékoztatas alapjan megallapithaté volt, hogy
az érintett munkavallalokat nem tajékoztattak a személyes adataik kezelésével kapcsolatos
jogaikrdl, valamint az adatkezelésekhez hozzajaruld nyilatkozatukat nem kérték meg.



Az Avtv. 5. §-a rendezi a célhoz kotott adatkezelés elvét. E rendelkezés értelében személyes
adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig.

Annak az ellen6rzési célnak az elérése, hogy a munkaltaté mikodése mindenben megfelel-e
a elbirt kovetelményeknek, nem teszi elengedhetetlenll szikségessé a munkavallalokrol
késziilt felvételek készitését, ezért az sérti a célhoz kotott adatkezelés elvét.

Az Avtv. 7. §-a értelmében a személyes adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie. E kdvetelmény szerint a munkaltaté csak olyan ellenérzési
eszkozoket alkalmazhat, melyek mikodésérdl a munkavallalokat megfeleléen és részletesen
tajékoztattak, és amely az érintett személyek elétt nincs rejtve.

A munkahelyen miikddtetett kamerakkal kapcsolatosan szikséges megemlitenem tovabba
azt, hogy a nemzetkdzi — igy mindenek el6tt az Eurdpai Unié adatvédelmi biztosaibdl alloé un.
29. szamu munkacsoport altal kimunkalt — kévetelményeknek megfelelé hazai adatvédelmi
gyakorlat értelmében a munkavallalokat rejtett kameraval nem lehet megfigyelni,
munkavégzésuiket ellendrizni. A munkavallalokat érintd ellendrzési rendszerek kialakitasa
soran olyan eszkdzoket, melyek az érintett elétt rejtve maradnak, nem lehet miikodtetni.

A fentiek alapjan allaspontom szerint, a prébavasarlasok soran a munkavallalék kameraval
torténé megfigyelése, mint ellenérzési eljarast sérti a személyes adatok védelméhez valo
jogot.
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