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[...] részére
Tisztelt Uram!

Hivatalomhoz érkezett beadvanyaban kifogasolta munkaltatoja, a [...] Kft. eljarasat, amelybél arra
lehet kdvetkeztetni, hogy a tarsasag az lzletkéték tartdzkodasi helyét el6zetes hozzajarulasuk nélkdl,
a mobiltelefonok cellainformaciéi alapjan ellenérizte. A munkavallalok sem el6zetesen, sem kérdésre
semmilyen tajékoztatast nem kaptak a tarsasagtol, a szolgéaltaté pedig a flottaszerz6dés 2. szam
mellékletére hivatkozassal ugyancsak megtagadta a tajékoztatast.

Az Uggyel kapcsolatban megkerestem a [...] Kft.-t. [...] Ugyvezet6 igazgaté 2009. janius 9-én kelt
levelében tajékoztatott, hogy a [...] Kft. alkalmazottainak széles kére kap munkavégzés céljabol
mobiltelefont, egészen pontosan a cégvezetok, kereskedelmi szervezék, lizletagvezetdk, alkalmazasi
mérnodkok, Uzletkotok, terlleti értékesiték, sofér. A teriileti értékesitbk munkajanak hatékonyabba
tétele érdekében ,hattéremberek” segitségét veszik igénybe, akik az értékesitési rendszerrel és az
Ugyfélkapcsolatok kezelésével 6sszefiiggé szervezési feladatokat latnak el. A hatékonysag tovabbi
novelése és a munkatarsak ellen6rzése céljabdl a tarsasag 2009. februar 23-4an GSM alapu flotta
helymeghatarozé szolgéltatas targyaban szerz6dést kotdtt a Magyar Telekom Nyrt-vel. A szerz6dés
egy masolati példanyat az tlgyvezet6 igazgatd hivatalomnak megkildte. A flotta helymeghatarozé
szolgaltatas keretében a tarsasagnak lehetésége nyilt arra, hogy a T-Mobil flottahoz tartozé 3 darab
mobilkésziléket GSM technoldgian alapul6 eljardssal poziciondlja, és az erre a célra kifejlesztett
internetes alkalmazas segitségével a telefonok pontos helyét elektronikus térképen megtekintse. A
szolgaltatasba bevont telefonszamok: [...]

A szerz8dés 2. szamu mellékletében a [...] Kft. vallalta, hogy tajékoztatia a helymeghataroz6
szolgaltatasba bevont GSM el6fizetések tényleges haszndléit, valamint a felek régzitették, hogy ,a
szolgaltatas igénybe vételébdl adédo személyiségi jogi igénybdl ad6do karért” a T-Mobil felel§sséget
nem vallal. A szerz6dés alapjan 2009. junius 9-€ig, a szerz6dés megsziintetéséig [...], a tarsasag
Ugyvezet@je, valamint két kereskedelmi szervez§ fért hozza a cellainformaciokhoz. Az lgyvezetd
allitasa szerint a telefonokat hasznalé munkavallalékat érint§ intézkedés a ,tesztid6szakban”
megfigyelt adatok alapjan nem tortént. Tekintettel a szerz6dés megsziinésére, a cellainformaciok
alapjan jelenleg nem koveti a tarsasdg a munkavallalok mozgaséat. Folyamatban van viszont egy
masik helymeghatarozo6 rendszer bevezetése az i-Cell Kft szolgaltatasai alapjan, melyrél a dolgozok
részletes tajékoztatast fognak kapni.

Az Ugyben a kbvetkez§ allasfoglalast adom.

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi LXIII. térvény
(a tovabbiakban: Avtv.) 2. 8 1 pontja értelmében személyes adat barmely meghatarozott (azonositott
vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Egy személy tart6zkodasi helye — legyen szé
a munkaid6 alatti, vagy az utani id6szakrol — személyes adatnak tekintendd tehat.

Az Avtv. 2. § 9. pontja meghatarozasa szerint adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az
adatokon végzett barmely mivelet vagy mdlveletek Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaladsa, tovabbitasa, nyilvdnossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj vagy
tenyérlenyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is.

A mobiltelefon GSM- illetve GPS-technoldgian alapulé helymeghatarozasa utjan nyert adat az Avtv. 2.
§ 1. pontjara tekintettel, valamint az adatvédelmi biztosi gyakorlat szerint a mobiltelefont hasznélé
munkavallalé személyes adatanak tekintend8. A helymeghatarozé rendszer mikodtetése nyoman és
az Avtv 2. 8 9. pontja értelmében a munkéltatok adatkezel6knek mingsulnek.



A helymeghataroz6 rendszerek lzemeltetése soran a munkdltaték gyakran hivatkoznak a Munka
Torvénykonyvérdl szolé 1992. évi XXIl. tdérvény (a tovabbiakban: Mt.) 103. § (1) bekezdésének a)
pontjara, melynek értelmében a munkavallalé kételes az el8irt helyen és id6ben, munkéara képes
allapotban megjelenni és a munkaidejét munkaban télteni, illetéleg ez alatt munkavégzés céljabdl a
munkaltatd rendelkezésére allni. Ugyanakkor, az Avtv. 3. § (3) bekezdése értelmében az ilyen
altalanos felhatalmazas — mely tobbek kézoétt a kezelend6 adatok korét, annak idétartalmat sem
hatarozza meg — nem képezheti személyes adatok kezelésének jogalapjat.

Az Avtv. 3. § (1) bekezdésének értelmében személyes adat csak abban az esetben kezelhet6, ha
ahhoz az érintett hozzajarult, vagy ha azt térvény elrendelte. A GSM-, vagy GPS-technoldgian alapulé
helymeghatarozassal nyert adatokat torvényi felhatalmazas hianyaban tehat csak az érintett személy
hozzajarulasa birtokdban lehet kezelni. Az Avtv. 2. § 6. pontja értelmében a hozzajarulas az érintett
kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatdson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes kérd vagy
egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Az ilyen jelleg(i Gigyek, igy a mobilszolgaltatok flottakdvetd szolgaltatdsa kapcsan folytatott munkaltatoi
adatkezelés jogszer(iségének megitélését is elssorban az befolyasolja, hogy az érintett
hozzajarulasa megadottnak tekinthet6-e. Az érintett munkavallalé dnkéntes és tajékoztatason alapuld
hozzajarulasa szikséges minden esetben a rendelkezésére bocsatott mobiltelefon nyomon
kovetéséhez. Az érintett hozzajarulasat kilon nyilatkozatban, vagy az adatkezel6vel irdsban kotott
szerz8dés keretében is megadhatja. Ez utdbbi esetben, a szerz6désben tajékoztatni kell az érintettet
az adatkezelésre vonatkoz6 lényeges informaciokrél, valamint arrdl, hogy az érintett a szerz6dés
alairdsaval hozzajarul adatainak a szerz8désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez [Avtv. 3. §

(7)1

Az adatkezelésnek meg kell felelni tovabba a célhoz kotottség elvének (Avtv. 5.8). A munkaltaté
valtozé munkahely esetében, logisztikai célbdl, az érintett hozzajarulasa esetében kezelheti tehat a
GSM, vagy GPS rendszer adatait, az ellenérzés kivitelezésekor azonban vizsgalni kell, hogy az a
szlikségesség és aranyossag kovetelményének megfeleld jogkorlatozast eredményez-e. Nem lehet
ugyanis valamennyi valtozé munkahelyd munkavallalét GPS-szel, vagy mas eszkdzzel nyomon
kovetni, csak azokat a dolgozékat, akiknél az ellen6rzés a munkakdrbdl fakaddéan valéban sziikséges,
és az ezzel jar6 korlatozas mas, enyhébb jogkorlatozast eredményez6 modon nem valésithaté meg. A
helymeghataroz6 rendszer hasznalata alkalmas lehet a munkavallalo személyiségi jogainak
megsértésére, ezért fokozottan érvényesiteni kell az adatkezelés célhoz kotottségét.

A célhoz kotottség elvének megfeleléen a GSM, vagy GPS alapu nyomkdvet6 rendszer jogszeriien
csak a munkaid§ alatt tovabbithat adatokat a munkavallalorél, munkaidén kivili id6szakban ilyen
jellegli személyes adatot a munkaltatdo nem kezelhet, mert nincs meg hozza sem a térvényi jogalapja,
sem a megfelel6 adatkezelési cél. Ellenkezd esetben jogellenes adatkezelést valésitana meg a
munkaltatd. A munkaltatdé tehat a telefon helyzetére vonatkozd informéaciokat akkor kérhet a
szolgdltatotol, ha el6zetesen részletesen tajékoztatta a munkavallalét arrol, hogy milyen adatok
birtokaba juthat, és az adatkezelés milyen célt szolgal, majd ennek ismeretében a dolgozé dnkéntes,
hatarozott hozzajarulasat adta ilyen informéacidk gydjtéséhez. Az adatkezelés ebben az esetben is
kizardlag pontosan definialt célbél torténhet, énmagaban a dolgozé ellenérzésének igénye nem
szolgaltathat alapot arra, hogy a munkavallalokkal szemben ilyen mértéki korlatozasokat vezessenek
be. A munkavéllalé aktualis helyzetére vonatkozé informéacidk gy(ijtése egyes munkakordkben, a
munkavégzés sajatossagait €és a munkaszervezés hatékonysaganak szempontjait is figyelembe véve
indokolhatd, mas munkahelyeken viszont elfogadhatatlan.

A flottaszerz8dés el6fizet6je és a mobiltelefon tényleges hasznaldja jelen esetben eltér egymastol. A
helymeghatarozé szolgéaltatasra a flottaszerz&dés eléfizetdje, vagyis a [...] Kft. kotott szerzédést, a
szolgaltatas sordn kezelt adatok viszont a munkavallalok személyes adatainak mindsiinek. A
helymeghataroz6 szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés 2. szamu mellékletében a felek kikototték, hogy
a [...] Kft. vallalja a helymeghatarozé szolgaltatassal érintett mobiltelefonok tényleges hasznaléinak
tajékoztatasat. Az érintettek tajékoztatdsa és hozzajarulasa nélkili nyomon kévetés jogalap nélkiili
adatkezelésnek mingsiil, igy jogellenes. Mivel a [...] Kft. elmulasztotta tdjékoztatni a munkavallalokat a
mobiltelefon helyzetén alapul6 nyomkdvetésrdl, a fentiek értelmében jogellenesen jart el.



A jovBben bevezetni tervezett nyomkévetési technoldgia alkalmazasat, illetve az azzal kapcsolatos
adatkezelést kizardlag akkor tartom elfogadhaténak, ha a valtozé munkahelyd munkavallalok el6zetes,
részletes tajékoztatast kapnak a helymeghatarozé rendszer mikodtetésérél, az adatkezelés céljardl,
feltételeir6l, az adatkezelést végzd személyekrél. Jogszerl adatkezelés csak az érintett
mobiltelefonokat ténylegesen hasznalé munkavallalok 6nkéntes hozzajarulasa esetén, a célhoz
kotottség kovetelményeire figyelemmel, kizarélag munkaidében térténhet.

Abban az esetben, ha On Ggy érzi, hogy személyes adatai védelméhez valo jogat megsértették és
amennyiben kivanja, jogai érvényesitése végett birésaghoz is fordulhat. E jogat az Avtv. 17. §-a,
tovabba a Polgari torvénykényvrél sz6lo 1959. évi IV. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 80. § — 84. §-ai
kulon is biztositjak.

Avtv. 17. 8§ (1) Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a 16/A. 8 (4) bekezdésében
meghatarozott személy, az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron kivdil jar
el.

(2) Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld kételes bizonyitani.

(3) A perre az adatkezeld székhelye (lakéhelye) szerinti birésag az illetékes. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakohelye (tartozkodasi helye) szerinti birosag el6tt is megindithatd. A
perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.

(4) Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadaséara, az adat
helyesbitésére, térlésére, az automatizalt egyedi déntés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére, illetve a 16/A. § (4) bekezdésében meghatarozott személy altal kért adat
kiadasara kotelezi.

(5) A birdésag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben
védett jogai megkovetelik.

A Ptk. 81. §-a szerint, személyhez f(iz6d6 jogokat sért, aki a levéltitkot megsérti, tovdbba aki a
magantitok vagy Uzleti titok birtokaba jut, és azt jogosulatlanul nyilvanossagra hozza vagy azzal egyéb
maédon visszaél.

A Ptk. 84. §-anak (1) és (2) bekezdése elrendeli, hogy ,akit személyhez f(iz6d8 jogdban megsértenek,
az eset korilményeihez képest a kdvetkez6 polgari jogi igényeket tamaszthatja:

a) kdvetelheti a jogsértés megtorténtének birésagi megallapitasat;
b) kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és a jogsértd eltiltasat a tovabbi jogsértéstdl;

c) kovetelheti, hogy a jogsérté nyilatkozattal vagy mas megfelel6 moédon adjon elégtételt, és hogy
szilkség esetén a jogseért§ részérdl vagy koltségén az elégtételnek megfeleld nyilvanossagot
biztositsanak;

d) kovetelheti a sérelmes helyzet megsziintetését, a jogsértést megel6zd allapot helyredllitasat a
jogsértd részérdl vagy koltségén, tovabba a jogsértéssel elGallott dolog megsemmisitését, illetéleg
jogseértdé mivoltatél megfosztasat;

e) kartéritést kovetelhet a polgari jogi felelésség szabalyai szerint.

(2) Ha a kartérités cimén megitélhet6 6sszeg nem all aranyban a felr6haté magatartas sulyossagaval,
a birésag a jogsért6re kdzérdekd célra fordithatd birsagot is kiszabhat.”

Személyes adatok védelmével és kozérdekl adatok nyilvdnossagaval kapcsolatos beadvanyaval
forduljon a jov6ben is bizalommal hivatalomhoz.



Budapest, 2009. jalius 27.
Udvozlettel:

Dr. J6ri Andras



