. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

L:ngszém: NAIH/2015/187/17/H. Targy: A The Cook Kereskedelmi és
Ugyintéz8: XXXxXXxx Szolgaltaté Kft. adatkezelése

HATAROZAT

A The Cook Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (Cim: 1125 Budapest, Diésarok ut 23. Il. em. 8.) (a
tovabbiakban: Kotelezett) fenti szamu UGgyében az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
inform&ciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 61. § (1) bekezdés
b), c) és f) pontjai alapjan az alabbi déntést hozom.

A Kotelezettet
800.000 Ft, azaz nyolcszazezer forint 6sszegl
adatvédelmi birsag

megfizetésére kotelezem az altala végzett, IV. fejezetben részletezett jogellenes adatkezelés
miatt, tovabba elrendelem, hogy
e atovabbiakban ne regisztralja 16 év alatti kiskorlak adatait szll6i hozzajarulas nélkal.

A birsagot a hatarozat jogerére emelkedését kévetd 15 napon belil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) kbzpontositott bevételek beszedése
célelszamolasi forintszamlaja (10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az Gsszeg
atutalasakor kérem, hivatkozzon a NAIH/2015/187/H. BIRS. szamra.

A kozigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél sz6lé 2004. évi CXL.
térvény (a tovabbiakban: Ket.) 132. § (1) bekezdés a) pontjara tekintettel, amennyiben a kételezett
pénzfizetési kbtelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi pétlékot kbteles fizetni.

Egyidejlleg elrendelem jelen hatdrozatnak a Hatdésdg honlapjan azonosité adatokkal térténd
nyilvdnossagra hozatalét.

A Kotelezett a hatarozat végrehajtasardl annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll értesitse
a Hatésagot.

Felhivom a Kételezett figyelmét arra, hogy a birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget
késedelmi potlék terheli, melynek mértéke a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Hatésag
elrendeli a hatdrozat végrehajtasat. A birsdg és a késedelmi poétlék addk modjara toérténd
behajtasat a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal végzi.

Az Ugyben a hatésagi eljaras kapcsan eljarasi kdltség nem mertilt fel, ezért annak megallapitasardl
és viselésérdl nem rendelkeztem.

E dontés ellen kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kdzléstél szamitott 30 napon
belil a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkalgyi Birésaghoz cimzett, azonban a Hatésaghoz
benyujtandd keresettel lehet kérni annak birésagi felllvizsgalatat. A targyalds tartasa iranti
kérelmet a keresetben jelezni kell. A telies személyes illetékmentességben nem részesiilék
szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

1125 Budapest, Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Fax: +361391-1410 wiww.naih.hu



INDOKOLAS
I. EI6zmények

A Hatésdg 2013. évi ellendrzési tervének egyik kitGz6tt célja volt az internetes honlapok
adatkezelésének, regisztracidés folyamatanak az érintettek, felhasznalok jogainak érvényesilése
szempontjabdl vald vizsgalata, kilénds tekintettel a kiskoruak adatainak kezelésére. A Hatéséag a
hasonl6 Ugyeket 2013 utdn s prioritasként kezeli. A Hatbésag észlelte, hogy a
www.csajokespasik.hu honlapon 16 éven aluli regisztracio is lehetséges.

A www.csajokespasik.hu tarskeres® weboldalon végzett prébaregisziraci6 soran a Hatdésag a
honlapon mintegy 664 olyan adatlapot talalt, melyeknél a regisztralt felnasznalok életkora 16 év
alatti. A Hatésag ezt kbévetéen a honlaphoz kapcsoléd6é ,ASZF” és adatkezelési szabalyzat
attekintését is elvégezte a személyes adatok kezelése tekintetében.

Il Az eljaras menete, a tényallas tisztazasa

1. A Hatésag az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatok védelméhez val6 jog
érvényesllésének ellenérzése érdekében 2014. december 19-én adatvédelmi hatdsagi eljarast
inditott. A vizsgalt id6szak 2012. januar 1-jétél az eljaras befejezéséig terjedd idészak.

A Hatésag az eljaras meginditasarél a NAIH-2940-3/2014/H. Ugyszamu levelében értesitette a
Kotelezettet, egyidejlleg a tényallas tisztdzasa érdekében végzésben felhivta arra, hogy adjon
valaszt a Hatosag éltal feltett adatkezelési kérdésekre és kiildje meg a vélaszat alatdmaszto
iratokat.

A Hatésag ugyintéz6je a www.csajokespasik.hu weboldalon 2014. oktober 13-an 14 évesként
regisztralt, mely sordn megismerhetéek voltak a kifogasolt adatlapok. A személyes adatok
kezeléséhez adott jognyilatkozat érvényességéhez a tdérvényes képviselé beleegyezését vagy
utélagos jovahagyasat a Kotelezett nem kérte. A regisztraciot kdvetéen a regisztraciokor megadott e-
mail cimre a szolgéltatas értesité e-maileket kildétt arra vonatkozdan, hogy a regisztralt profilhoz ki
illene, ki tekintette meg az adatlapot, tovabba, hogy kinek tetszik a profil.”

Felvet6ddtt tovabba, hogy a Kételezett altal kezelt honlap adatkezelési szabéalyzata nem felel meg az
adatvédelmi kdvetelményeknek, mert nem jelélte meg a regisztracios életkor als6 hatérat.

A Kotelezett nevében a tarsasag Ugyvezetéje 2014. januar 06-an kelt beadvanyaban a kévetkezé
tajékoztatast adta:

A www.csajokespasik.hu weboldalon a valaszlevél megkildésekor a teljes regisztralt felhasznalok
szama kb. 350.000 6, ebbdl 2400 6 adott meg 16 évnél alacsonyabb életkort az adatlapjan.

A Kotelezett lzemelteti a www.csajokespasik.hu weboldalt, mely oldalra email cimmel és/vagy
Facebook azonositéval, valés név megadasa nélkil regisztralhatnak a felhasznaldok tarskeresés
celjabol. A 16 év alatti felhasznaldk regisztracidéja annak az eredménye, hogy a regisztracional

..... " jelezte, hogy tetszel neki. (37 éves)
..... "' megpdkolt.

..... szivesen latna tdbb fotdt rélad.

U " jelezte, hogy tetszel neki. (17 éves)
...... épp most jart az adatlapodon.



bedllithaté legmagasabb szlletési évszamot nem adtdk meg megfeleléen az adatbazisban — nem
frissitették az évek elérehaladtaval.

A Kotelezett allitasa szerint a hibat id6kdzben orvosoltédk, ezért a 16 év alatti felhasznaldk a
valaszlevél megkildésének idépontjaban mar nem tudtak regisztralni, tovdbba a hibas idészakban
regisztralt 16 év alatti felhasznaldkat értesitették a térvényes képviseléi beleegyezés, utblagos
jovahagyas szikségességérdl. A térvényes képviselbk utdlagos jovahagyasat postai uton, 15 napos
hataridével varjak az érintettektél. Amennyiben nem érkezik nyilatkozat a rendelkezésre all6 hataridé
alatt, az érintett adatlapokat torlik a rendszerbél.

A gyUjtétt adatokat nem adjak at harmadik személynek és nem vesznek igénybe adatfeldolgozot,
weboldaluk hirdetést tartalmazo leveleket nem kiild és nem is tervez kildeni.

Tekintettel arra, hogy a Kotelezett weboldalan a nyilatkozataban foglaltakkal ellentétben a Hatdésag
altal regisztralt profil nem kapott értesitést az adatlap térlésérél, tovabba a Kételezett tdbb esetben
nem adott megnyugtatd valaszt a NAIH-2940-4/2014/H. gyszamu végzésében feltett kérdésekre, a
tényéallas megallapitdsa érdekében a Hatdsag sziikségesnek latta a NAIH/2015/187/2/H. igyszamu,
2015. januar 26-an kelt végzésében Ujabb kérdések feltevését. Tovabba a NAIH/2015/187/3/H.
vegzéseben a ,Csajok és Pasik” tarskeresd szolgéltatas adatbazisaban elrendelte a 16. életéviket be
nem toltétt kiskorl felhasznalok személyes adatainak, adatlapjainak a végzés kézhezvételének
idépontjatol vald zaroldsat. A Kételezett a végzést 2015. januar 29-én vette at.

A Kotelezett 2015. januar 30-an kelt, 2015. februar 10-én beérkezett beadvanyaban arrél tajékoztatta
a Hatdsagot, hogy valamennyi érintett felhasznalét e-mailben és a www.csajokespasik.hu
szolgaltatasukban személyes (izenet formajaban értesitette arrél, hogy a 16 év alatti felhasznaloknak
a szolgaltatas tovabbi hasznalatdhoz sziikséges a térvényes képviselé belegyezése vagy utblagos
jévahagyasa, mely jévahagyas postai uton térténé megkuldését 15 napon belll kérte. Az értesités
kézhezvételét kdveté 15 napon belll postai Uton nem érkezett hozzajarulas, ezért az érintett
adatlapokat —6sszesen 2308 adatlapot - a 15. nap elteltét kbvetden tordlte.

A Hat6sag Ugyintéz6je 2015. februar 16-an 18 évesként is regisztralt. A Hatésag Ugyintézdje azt
tapasztalta, hogy 2015. februar 17-én a 16 év alatti profillal tovabbra is be lehetett Iépni a honlapra és
meg lehetett tekintetni a Hatdsag lgyintézéje altal Iétrehozott 18 éves profilt, mely megtekintésrél
értesitést is kildétt a ,,Csajok és pasik” szolgaltatas a 18 éves profilu felhasznalé részére, tovabba a
profillal belépve megtekinthetévé valt a 16 év alatti profil adatlapja, mely megtekintésrél 2015. februar
17-én szintén értesitést kildott a ,Csajok és pasik” szolgéltatas a 16 év alatti profili felhasznald
részere.

A Kotelezett nyilatkozatai és a Hatésag altal tapasztaltak ellentmondasaira tekintettel a Hatdésag
indokoltnak tartotta helyszini szemle elrendelését.

A 2015. marcius 13-an megtartott helyszini szemle soran a Kételezett képvisel6i elmondtéak, hogy az
Uzeneteket a felhasznaldk e-mail cimére, tovabba a felhasznéldk profiljara tovabbitjak. A technikai
Uzeneteket a www.csajokespasik.hu fellletére, a felhasznaléval kapcsolatos egyéb Uzeneteket a
felhasznalé e-mail cimére is tovabbitjak. ......

A 16 év alatti felhasznalok részére 2015. januar 8-an 16:19 perckor a felhasznélok e-mail cimére és
belsé Uzenetként tovabbitottdk az értesitést, amelyben a tdrvényes képviselék utblagos
hozzajarulasat kérték a regisztracibhoz. 2015. januar 22-én t6rolték a www.csajokespasik.hu
honlapon a 16 év alatti regisztraltak adatlapjat, mivel egyetlen térvényes képviseldi hozzajarulas sem



érkezett. 2015. janudr 9-ét kbvetéen nem lehet regisztraini 16 év alattiként, 2015. februér 6-a 6ta a
felhasznal6 profil oldalan sem lehet médositani a szlletési id6 adatat.

A Kotelezett képviselbi kézolték tovabba, hogy az aktiv, teljes profil az Aktiv1l statusszal lathaté. A
regisztralt felnasznalok kdzil azok, akiknek nem megfelelé a profilkeépuk, kikerllnek az aktiv
adatbazisbdl és Aktiv3 statuszba kerllnek, mely profil nem keresheté az adatbazisban mindaddig,
amig uj, megfeleld profilképet nem télt fel a felhasznald.

A Hat6sag kérdésére, mely szerint a 16 év alatti profil a térlés idépontjat kdvetden is hozzaférhetd
volt, a Kotelezett képvisel6i azt a tajékoztatast adtédk, hogy a profil profilkép hianydban az Aktiv3
statuszba kertilt és a torlésre vonatkozé programot az Aktiv1l statuszban futtattak le. A 2015. januar
22-én lefuttatott térlést kdvetéen az Aktiv3 statuszbdl Uj profilkép feltdltését kévetben az Aktivi
statuszba keriild 16 év alatti profilu felhasznalé ezért nem kertlt tériésre.

A 16 év alatti profilu felhasznalé 2015. marcius 05-ét kbvetéen ker(lt térlésre, amikor a cég képviseldi
ismételten manudlisan torolték az esetlegesen még a rendszerben szerepl6é 16 év alatti felhasznaldk
profiljat. A térlést mind az Aktiv1, mind az Aktiv3 statuszokban is végrehajtottak.

A Hatésag a kdvetkezd, az adatvédelmi hatdsagi eljaras soran végzett weboldal-mentéseket vette
figyelembe, értékelte bizonyitékként a hatarozat meghozatalakor:

* 14 éves életkorral regisztralt adatlap, keresési talalatok mentése 16 éven aluli felhasznaldkra
szlikitve, 14-15 éven aluli profiloldalak

* belépés a 14 éves életkorl azonositoval regisztralt profilba 2014. oktéber hé 13., 2015. januar hé
23., 2015. februér h6 16., 2015. februér hd 17. és 2015. .marcius hé 5. napjain;

* a baginati@citromail.hu postafidkra érkezett értesitések 2014. 10. 13-t6l 2015. 03. 05-ig.

lll. Az Gigyben alkalmazandé jogszabalyi eléirasok

Magyarorszag Alaptérvénye VI. Cikk (2)-(3) bekezdése szerint ,(2) Mindenkinek joga van
személyes adatai védelméhez, valamint a kbzérdekli adatok megismeréséhez és terjesztésehez.
(3) A személyes adatok védelméhez és a kézérdekii adatok megismeréséhez valo jog
érvényestilését sarkalatos térvénnyel létrehozott, fliggetlen hatdsag ellenbrzi.”

Az Infotv. 3. § 1. pontja szerint: ,érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kézvetlenil vagy kézvetve - azonosithato természetes személy.”

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat —
kilénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés”.

Az Infotv. 3. § 7. pontja alapjan a ,hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozd személyes adatok - telies kérii vagy egyes miveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez.”

Az Infotv. 3. § 9. pontja értelmében: ,adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalldan vagy masokkal egylitt az



adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt)
vonatkozo déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.”

Az Infotv. 3. § 10. pontja kimondja hogy ,adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentl az
adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kilbndsen gyljtése,
felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, ésszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.”

Az Infotv. 3. § 13. pontja szerint: ,adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy
a helyreallitasuk t6bbé nem lehetséges”.

Az Infotv. 4. § értelmében: (1) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kételezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie. (2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. (3) A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel
akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreadllitashoz szikségesek. (4) Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel szlikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.”

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése kimondja, hogy ,Személyes adat akkor kezelhets, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt térvény ... elrendeli.”

Az Infotv. 6. § (3) bekezdése szerint ,a 16. életévét betdltbtt kiskoru érintett hozzajarulasat
tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez térvényes képviselbjének beleegyezése vagy
utdlagos jovahagyasa nem sziikséges”.

Az Infotv. 20. § szerint: (1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kbzéIni kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy koételez6. (2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése
elétt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kllénésen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrél, ha az érintett
személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”

A Polgari Térvénykdnyvrél szol6 1959. évi IV. tdrvény (a tovabbiakban: régi Ptk.) 12. §-a szerint
JKiskoru az, aki a tizennyolcadik életévét még nem téltétte be, kivéve, ha hazassagot kétott”.

A 12/B. § (1) bekezdése értelmében ,cselekvékeéptelen az a kiskord, aki a tizennegyedik életévet
nem tbltétte be”,a 12/C. § (1) bekezdése alapjan ,a cselekvéképtelen kiskoru jognyilatkozata
semmis; nevében a tbrvényes képviselbje jar el”. A Ptk. 12/A. § (1) bekezdése értelmében
JKorlatozottan cselekv6képes az a kiskoru, aki a tizennegyedik életévét mar betéltétte és nem
cselekvéképtelen”.

A fenti jogszabdlyhely (2) bekezdése alapjan ,a korlatozottan cselekv6képes kiskoru
nyilatkozatanak érvényességéhez - ha jogszabaly kivételt nem tesz - térvényes képviselGjének



beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa sziikséges. Ha a korlatozottan cselekvé képes kiskoru
cselekvbképessé valik, maga dént a fliggd jognyilatkozatainak érvényességeérél’.

Azonban a (3) bekezdés b) pontja szerint ,a korlatozottan cselekvéképes kiskoru a térvényes
képviselbjének kézremiikbdése nélkil is megkdbtheti a mindennapi élet szokasos sziikségleteinek
fedezése kérébe tartozo kisebb jelent6ségli szerz6déseket”.

A Polgari Térvénykdnyvrdl szb6lé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Uj Ptk.) 2:10. §-a szerint
LKiskoru az, aki a tizennyolcadik életévét nem téltbtte be. A kiskord a hazassagkédtéssel
nagykoruva valik.” A 2:13. § értelmében ,Cselekvéképtelen az a kiskoru, aki a tizennegyedik
életévét nem toltétte be”, a 2:14. § alapjan ,A cselekvéképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a térvényes képviselbje jar el.” A 2:11. § értelmében ,Korlatozottan cselekvéképes az a
kiskoru, aki a tizennegyedik életévét betdltdtte és nem cselekvéképtelen.”

A 2:12. § (1) bekezdés és (2) bekezdés b) pontja értelmében ,A korlatozottan cselekvéképes
kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez - ha e térvény eltér6en nem rendelkezik - térvényes
képviselbjének hozzajarulasa sziikséges. Ha a korlatozottan cselekv6képes kiskoru
cselekvbképessé valik, maga dont fliggé jognyilatkozatainak érvényességeérol.

A korlatozottan cselekvéképes kiskoru a térvényes képviselbjének kbzremiikédése nélkdl

b) megkdtheti a mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése kérébe tartozo kisebb
jelent6ségl szerz6déseket;”

IV.Megallapitasok
1. Kiskoruak regisztracioja

1.1. A jognyilatkozatok érvényességének, igy a kiskoriak adatainak kezeléséhez adott
hozzajarulas érvényességének szabalyozasat a régi és az U Ptk. is tartalmazza. A régi Ptk. 12/C.
§ (1) bekezdése, valamint az Uj Ptk. 2:14. § (1) bekezdése értelmében a 14 éven aluli kiskoru
jognyilatkozata semmis, nevében a térvényes képviseldje jar el. A régi Ptk. 12/A. § (2) bekezdése
szerint ,a korlatozottan cselekvéképes kiskoru nyilatkozatanak érvényességéhez - ha jogszabaly
kivételt nem tesz - tdrvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa
szUkséges.” Az Uj Ptk. 2:12. § (1) bekezdés és (2) bekezdés b) pontja értelmében ,A korlatozottan
cselekvéképes kiskora jognyilatkozatanak érvényességéhez - ha e torvény eltéréen nem
rendelkezik - térvényes képviseléjének hozzajarulasa sziikséges.”

Az emlitett jogszabalyi kivételt az Infotv. 6. § (3) bekezdése tartalmazza, mely kimondja, hogy a
16. életévét betdltdtt kiskord hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez nem
szlikséges torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa. A jogalkotd ezzel
a rendelkezésével tehat kiemelte a 16 és 18 év koz6tti kiskortiakat a fészabdly rendelkezése aldl,
melybél az argumentum a contrario elv alkalmazéséaval toértend értelmezésbél a jogalkotonak az a
szandéka is kiolvashatd, hogy a 14 és 16 év kozotti kiskoruak esetében tovabbra is sziikséges a
személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas érvényességéhez a tbérvényes képviseld
beleegyezése vagy utblagos jévahagyasa, amivel egybecseng a Ptk. korlatozottan cselekvéképes
kiskoruakra vonatkozé f6szabalya. Ez al6l tovabbi kivétel lehet a régi Ptk. 12/A. § (3) bekezdés b)
pontja szerinti, valamint az 0j Ptk. 2:12. § (2) bekezdés b) pontja szerinti, a mindennapi élet
szokasos szlkségleteinek fedezése kdrébe tartozd kisebb jelentdségl szerz6dések megkédtése,
melybe a tarskeresd oldalakon térténdé regisztraci6 mar nem tartozhat bele egy ennyi idds kiskoru
esetében.

A Hatésag allaspontja szerint a gyermekek és kiskoruak mindenekfelett allé érdekét kell
figyelembe venni online tevékenységuk és az interneten kbzzétett személyes adataik tekintetében,
igy kuléndsen az ismeretségi hal6zatok vonatkozasaban. Ezen kbzdsségi halézatépité oldalak
kdzUl pedig kiléndsen a tarskeresé oldalak hordoznak magukban igazi kockazatokat, hiszen



szemben a kdzdsségi oldalakkal, melyeknek a baratokkal val6 kapcsolattartds a funkcidja, a
tarskeresd oldalak célja ismeretlenekkel valdé kapcsolatfelvétel lehetévé tétele (legalabbis a
felhasznalok szempontjabdl nézve).

A fenti szabalyozéas betartasara kell térekedni akkor is, ha az nem mindig tlnik életszerlinek, vagy
ha a jovahagyas valodisaga nehezen ellendrizhetd. Ellenkezd esetben a honlap mikddtetSje
abban mikoédik kdzre, hogy gyermekek parkapcsolat/szexualis kapcsolat céljabél elérhetéek
legyenek, mely elvezethet ahhoz is, hogy blincselekmény aldozataiva valjanak. Az Infotv. 4. § (1)
bekezdésének értelmében pedig az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell
lennie. Az EU szervei is hangsulyozzak ezen kérdés fontossagat (a 95/46/EK iranyelv 29. cikke
alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport 5/2009. szamu véleménye az ismeretségi
héldézatokrdl, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/952/EK szamu ajanlasa, valamint a
Bizottsag COM(2011) 556. szamu, Gyermekek védelme a digitalis vilagban ciml jelentése),
kiemelve, hogy ezen a terlleten igen eltérd szinti védelmet sikerllt megvaldsitania a
tagallamoknak. A karos tartalmaknak csak egy kisebb része szarmazik kbézvetlenlil hazankbal,
joval jelentésebb aranyban ered mas uniés tagallamokbdl és még inkdbb az Eurdpai Unidn
Kivlrdl, igy egységes védelem ezekkel szemben nagyon nehezen megvaldsithat. Addig viszont,
amig ilyesfajta harmonizalt védelem meg nem valésul, a Hatdésag allaspontja szerint a hazai
viszonyok ko6zott elérhet6 maximdlis védelemre kell térekedni a gyermekek és kiskortak
személyes adatainak interneten térténé kézzétételével és az online tevékenységeik soran elérhetd
tartalmak megfeleld szlirése érdekében.

Ezen védelem mddozatai lehetnek pl. a honlaprdl letéltheté, PDF formatumu sziléi hozzajaruld
nyomtatvany kitéltése és faxon vagy postan térténé visszaklldése, vagy egy ingyenesen hivhaté
szam létesitése a szll6k részére a megfeleld tajékoztatds és hozzajarulas megadasa érdekében.
Mas kérdés, hogy ilyen esetben felelésen jar-e el az a szll6, aki beleegyezik 16 éven aluli

YV

1.2. A Kotelezett képvisel6jenek elbadasa szerint a 16 év alattiak regisztracidéja a vizsgalt
id6szakban azért volt lehetséges, mert az algoritmust képzés soran nem kovették figyelemmel a
regisztralok szlletési idejét.

Megallapithatd, hogy a Koételezett nem adott megfelelé jogszabalyi indokot arra, hogy miért
regisztralhattak tarskeresésre iranyuld szolgaltatasra 16. életévilket be nem téltétt kiskortak
térvényes képviselbik beleegyezése, vagy utélagos hozzajarulasa nélkil, igy a Kotelezett altal
folytatott gyakorlat megfelel6 jogalap hianyaban az Infotv. 6. § (3) bekezdésébe Utkdzik, jogellenes
adatkezelést valdsit meg.

A fenti gyakorlat az Infotv. 4. § (1) bekezdése éltal elGirt tisztességes adatkezelés kdvetelményét
is sérti, hiszen ennek a jogi-moralis kategdridnak nem felel meg az az adatkezelés, melynek soran
16 éven aluli kiskoruak személyes adatait kezelik és teszik hozzaférhetéve tarskeresés céljara.

2. Adattérlés

2.1. A Kotelezett 2015. januar 30-an kelt tajékoztatdsa szerint valamennyi 16 év alatti felhasznal6
adatlapjat torolték a Hatdésag eljarasanak hatadsara. A Hatésag zarolast elrendelé végzését a
Koételezett 2015. 01. 29-én vette at, a 16 év alattiak regisztraltak adatlapjait 2015. 01. 22-én
térélték. A rendelkezése allé informaciok szerint a Koételezett a zarolas elrendelésérél a torlést
kbvetben érteslilt, ezért a rosszhiszemiiség ezen adattdrliés tekintetében nem réhaté fel a
Kotelezettnek. Az adatok tdérlése azonban a Hatdésdg szamara megnehezitette a tényallas
tisztazasat.



A Kotelezett torlésre vonatkozé allitdsaval szemben a Hatésag lgyintézdje azt tapasztalta, hogy a
probaregisztracio soran létrehozott 16 év alatti profilba tovdbbra is be lehetett |épni és kereséseket
végrehajtani. A profil azonban egyfajta inaktiv allapotba kerilt, keresést nem lehetett ra
végrehajtani, de a profillal mas felhasznalékkal kapcsolatot lehetett létesiteni. A profil e-mail
cimére és bels6 Uzenetként sem tovabbitottdk azt az értesitést, amelyben a térvényes képviseld
utélagos hozzajarulasat kérték a regisztraciéhoz.

A Kotelezett képvisel6inek helyszini szemle soran tett nyilatkozata szerint a térlést kéveté aktiv
statusz abbdl adédhatott, hogy a térlés idépontjaban a 16 év alatti profil profilkép hianyaban az
Aktiv3 statuszba kerllt, melyen a Kételezett nem hajtotta végre a térlést. Ezen allitas ellentmond a
Koételezett 2015. januar 30-an tett irasbeli nyilatkozatanak.

2.2. A Kotelezett képviselSinek helyszini szemle sorén tett nyilatkozata szerint 2015. marcius 5-ét
kdvetben ismételten manualis tdrlést hajtottak végre az esetlegesen, még a rendszerben szerepld,
16 év alatti felhasznalok profiljan. A térlést mind az Aktivi, mind az Aktiv3 statuszokban is
elvégezték.

A térlésre azonban a Hatésag 2015. 01. 29-én atvett végzését kdvetben kerllt sor, mely
végzésben a Hatésag a ,Csajok és Pasik” tarskeresd szolgaltatas adatbazisaban elrendelte a 16.
életéviket be nem toltott kiskord felhasznaldk személyes adatainak, adatlapjainak a végzés
kézhezvételének idépontjatdl vald zarolasat.

A Kotelezett ezen magatartasa jogellenes, mert a 2015. marcius 5-ét kdvetd manualis torlésre a
Hat6sag ideiglenes biztositasi intézkedésként elrendelt adatbazis adattartalom zarolasat kdvetéen
kerllt sor, ugyanakkor a Kbtelezett magatartasat a Hatésag nem tekinti rosszhiszemiinek, mivel a
manualis torlés célja a még rendszerben szerepl6 16 év alatti felhasznaldk végleges torlése volt.
Mindezekre tekintettel hatdésagi eljarasi birsag kiszabasara nem kerllt sor, azonban a Koételezett
jogellenes magatartasat a Hat6sag az adatvédelmi birsag kiszabasa soran figyelembe vette.

V. Alkalmazott szankcio és indokolasa

A Hat6sag az Infotv. a 4. § (1) és a 6. § (3) bekezdésének megsértése miatt a rendelkezd részben
foglaltak szerint dontétt, és jelen hatarozatban a Kotelezettet adatvédelmi birsag megfizetésére
kételezte, tovdbba elrendelte az Altaldnos szerz6dési feltételek médositasat a szolgaltatast
igénybe vehet6 felhasznaldk életkora tekintetében, illetdleg azt, hogy a Kotelezett a tovabbiakban
ne regisztralja a 16 év alatti kiskortak adatait szl6i hozzajarulds nélkul.

Jelen hatarozat természetesen nem tanusitja a Kbtelezett altal végzett adatkezelés jogszeriiségét
azon kérdésekben, melyek vizsgalatara az adatvédelmi hatésagi eljaras soran nem kertlt sor, és
nem tanusitja az eljaras soran médositott szabalyzatok megfelel6ségét sem.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttél tizmilli®é forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes
adatkezelés megallapitasa esetén.

A birsag 6sszegét a Hatésag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkdrében eljarva az Infotv. 61. §
(4) bekezdése alapjan hatarozta meg. Kiszabasa soran figyelembe vette az gy Osszes
kérilményét, igy elsésorban a kdvetkezdket:

a) a jogsértéssel érintettek kérének nagysagat: a mintegy 2400 f6 16 év alatti felhasznalot;



b) a jogsértés sulyos voltat, mert lehetséges volt 16 év alatti gyermekek térvényes képviseldi
hozzajarulas nélkili regisztracidja tarskeresd céllal;

C) a jogsértd allapot folyamatos fennallasat;

A Hatésag tovabba a birsag 0Osszegének meghatarozdsakor tekintettel volt az egyéb
kérilményekre, igy

o a Kotelezett gazdasagi sulyara,

Eves beszamolé szerint 2012. év 2013. év
Ertékesitésbdl szarmazo nettd | g 550 000 Ft | 69.187.000 Ft
arbevétele

e tovabba a Koételezett jogellenes magatartasara a Hatésag a ,Csajok és Pasik” tarskeresé
szolgéaltatds adatbazisdban a 16. életéviket be nem t6ltétt kiskoru felhasznalok adataira,
adatlapjaira elrendelt zarlatot kbveté mddositasa, térlése miatt.

A birsag kiszabasanal enyhité koérilményként értékelte a Hatésag, hogy a Koételezett az
adatvédelmi hatdsagi eljaras meginditdsanak hatasara révid idén belll modositotta gyakorlatat,

Ve

Az Ugyintézési hataridé leteltének napja: 2015. aprilis 14. Az adatveédelmi hat6sagi eljdrasban az
Infotv. 60. § (5) bekezdésében meghatarozott, Ggyintézési hataridé 13 nappal kertilt tallépésre,
figyelembe véve, hogy a tényallas tisztdzdsdhoz szikséges adatok beszerzésére iranyult
felhivasoktol azok teljesitéséig terjedd idé az eljarasi hataridébe nem szamit bele. Az Infotv. 61. §
(2) bekezdése alapjan a hatarozat Hatdésag honlapjan térténé nyilvanossagra hozatalat az
adatalanyok érdekeinek védelme érdekében rendelem el.

A Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kdzlés napjan jogerére emelkedik. A fellebbezést a Ket.
100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatarozat bir6sagi felllvizsgalatanak lehet6ségét a
Ket. 100. § (2) bekezdése biztositia, a F&varosi Koézigazgatasi és Munkalgyi Birdsag
illetékességét a polgari perrendtartasarél sz6l6 1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326. § (7)
bekezdése alapjan allapitottam meg. A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2)
és (3) bekezdése hatarozza meg.

A pénzfizetési kotelezettség dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a Ket. 129. §-a szerint a
kotelezett szabad rendelkezése alatt allo, pénzigyi intézménynél kezelt 6sszeget kell végrehajtas
ala vonni.

A késedelmi pétlék mértéke a Ket. 132. § (2) bekezdése alapjan minden naptari nap utan a
felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. Késedelmi
potlékot a teljesitési hataridé utolsé napjat kdvetd naptél kell felszamitani. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Hatdésag elrendeli a hatarozat végrehajtasat, a birsag és a
késedelmi pétlék addk mdbdjara térténd behajtasat.

A birsagot a megfelel6 szdmlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasarol sz6lé 18/2009.
(VIIl. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban
(atutalas), b) pontjanak bb) alpontjaban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjanak ca)
alpontjdban (készpénzatutalas) felsorolt fizetési modok formajaban lehet. A koételezettség
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teljesitése soran iranyadé az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatésag
éplletében nincs lehetéség a birsagdsszeg befizetésére.

A késedelmi potlek mértékérdl szblo tajékoztatasom az addzas rendjérdl sz6lo 2003. évi XCII.
térvény 165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV.
térvény 42. § (3) bekezdése szerint a jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a
meg nem fizetett birsag miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi poétlek
kdztartozasnak mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett a teljesitési hataridé lejarta el6tt benyujtott kérelmében annak
igazolasaval kérheti a Hatosagtdl a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben t6rténd teljesités (a tovabbiakban egydutt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kivil allé ok lehetetlenné teszi a hataridére val6 teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hataridé lejarta utan az ugyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem inditottak meg - az
igazolasi kérelem egyidejl benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hat6sag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlleg dént a végrehajtas
meginditasarol is.

Amennyiben részletfizetésre vonatkozd kérelmet kivan elbterjeszteni, ugy az illetékekrdl szo6l6
1990. évi XCIII. térvény (ltv.) 28. § (1) bekezdésére tekintettel illetéket kell fizetni, mivel a fizetési
kénnyitésre vonatkoz6 eljards nem tartozik a 33. § (2) bekezdésében foglalt alkotmanyos jogok
érvényesitése okan illetékmentes eljarasok kdrébe. Az Itv. 29. § (1) bekezdés szerint a kérelemre
indult elséfoku eljaras illetéke 3000 Ft, melyet a kérelem beterjesztésével egyidejlileg kell lerdni.

Az illeték mértékérdl és az illetékfeljegyzési jogrol valb tajékoztatas az illetékekrél sz6l6 1990. évi
XCIII. térvény 43. §-anak (3) bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan alapul.

A Ket. 127. § (2) bekezdése szerint ,Az els6fokl hatésag meginditia a végrehajtast, ha
megallapitotta, hogy a végrehajthaté déntésben elrendelt kbtelezettség teljesitése hataridére nem
vagy csak részben, vagy nem az eléirasoknak megfeleléen tértént”.

A Ket. 134. § d) pontja értelmében, ha a végrehajtds meghatarozott cselekmény elvégzésére vagy
meghatarozott magatartasra iranyul, a teljesités elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité
szerv, ha a teljesités elmaradasa a kotelezettnek felréhatd, a kotelezettel szemben vagyoni
helyzete és jévedelmi viszonyai vizsgalata nélkil eljarasi birsagot szabhat ki.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2015. aprilis 27.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



