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Ugyiratszam. NAIH-4142-22/2012/H

Targy: a Magyar Posta Western Union pénziigyi
szolgaltatas soran torténé adatkezelés vizsgalata

VEGZES

A Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., a tovabbiakban: Magyar Posta)
Western Union (a tovabbiakban: WU) készpénzatutaldsi szolgaltatas (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) adatkezelése targyaban a fenti szamon folytatott adatvédelmi hatdsagi
eljarast

megsziintetem

a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl szél6 2004. évi
CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 31.§ (1) bekezdés j) pontja alapjan, mivel a hivatalboli
eljaras jogsértést nem tart fel.

E dbntés ellen kbézigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kézléstél szamitott 30
napon belll a Févarosi Kbzigazgatasi és Munkalgyi Bir6saghoz cimzett, azonban a
Hat6saghoz benyujtandd kérelemmel lehet kérni annak birdségi felllvizsgalatat. A birésag
a kérelmet kézigazgatasi nemperes eljarasban biralja el, amely soran a bir6sag a feleket a
szikségeshez képest meghallgathatja. A teljes személyes illetékmentességben nem
részesll6k szamara a birésagi felllvizsgalati eljaras illetéke 10 000 Ft.

INDOKOLAS
I. Tényallas

2011. december 6-an panasz érkezett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6saghoz (a tovabbiakban: Hatdésag), mely szerint a Magyar Posta a WU pénzatutalasi
szolgaltatasat végzé Ugyndkként olyan személyes adatok atadasara kételezi az
dgyfeleket, melyek nem sziikségesek a Szolgéaltatas elvégzéséhez. A panaszos
sérelmezte tovabba, hogy az ily médon megszerzett adatokat a WU marketingcélokra is
felhasznalja. A Szolgaltatasok kézott nincs valasztasi lehetésége az tigyfélnek, mivel egy
alairas szolgal a készpénz felvételére, valamint az adatkezelési hozzajarulas megadasara.
Mindemellett bizonyos adatok opcionalisak, azonban ezek az adatmez6k nem kilénllnek
el egyértelmiien a kételez6en megadandd adatoktél.

A Hatésag az Infotv. 38. § (3) bekezdése alapjan NAIH-1473/2010/V. szamon vizsgalati
eljarast inditott, melynek keretében megkereste a Magyar Posta adatvédelmi felel6sét, és
irasban kérte az tiggyel kapcsolatos allaspontjanak kifejtésére.

Az adatvédelmi felel6s tajékoztatasa szerint az Ugyfél az adatlap alairasaval hozzajarul,
hogy a megadott személyes adatait atadjak a WU Europai Gazdasagi Térségen Kivdl
(beleértve az Egyesullt Allamokat is) talalhatd kapcsolt vallalkozasai részére, annak
érdekében, hogy részére Szolgéaltatast nyuljtsanak és elvégezzék a szolgaltatasi
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feltételekben részletezett ,Adatvédelmi pontban” foglalt adatfeldolgozasi tevékenységet,
illetve hozzajarul ahhoz, hogy a vallalat Ggyfélprofilt készitsen, marketingkommunikacios
tevékenységet végezzen. A beleegyezése barmikor visszavonhato6. Elismerte ugyanakkor
azt, hogy a pénzatvételt nyugtazé alairas és az adatkezeléshez hozzajaruld aldirads
valdéban nincs elkllénitve egymastol, de ebben a kérben a Magyar Posta a Western Union
Payment Service Ireland Limited (a tovabbiakban: WUPSIL) &ltal készitett adatlapot
koteles alkalmazni.

A Hatdésag a NAIH-4142-2/2012/H. szamu értesitésével tajékoztatta a Magyar Postét,
hogy 2012. oktéber 15-én adatvédelmi hatosagi eljarast inditott. 2012. november 29-én a
Hat6sag a tényallas tisztdzasara a NAIH-4142-3/2012/H. szamon végzést bocsatott ki.

Az értesitésre a Magyar Posta 2012. december 10-én nyilatkozattal valaszolt, mely szerint
a pénzatutalasi szolgaltatas soran gydjtoétt Ugyféladatok adatkezel6je a WUPSIL. A
Magyar Posta a WUPSIL Ugyndkeként tevékenykedik, igy nem hatarozza meg, hogy
barmely személyes adat hogyan legyen gyljtve a Szolgaltatas soran, és hataskdre sincs
arra, hogy igy tegyen. Ezért a Szolgaltatas soran dsszegydjtétt és feldolgozott személyes
adatokra vonatkozé megkeresésekre a WUPSIL tud valaszt adni.

A végzésben feltett kérdésekre a Magyar Posta 2012. december 19-ei véalaszaban
kiemelte, hogy a pénzatutalasi szolgaltatast a Western Union tgyndkeként felhatalmazott
szolgaltatoként nyudjtia. A Magyar Posta a Szolgaltatast a sztenderd feltételeknek
megfeleléen végzi. A pénzatutalasi szolgaltatast ellatd rendszereket és adatbazisokat a
WU mikodteti. A Magyar Posta csak a pénzatutalasi szolgéaltatas teljesitéséhez
szikséges adatok Ugyféltél torténd kezdeti Gsszegylijtéséért felelés, mely az Ggyfél
személyazonossaganak ellenérzését, a kildendé vagy kifizetendé pénzdsszegek
beszedését vagy kifizetését, és az Ugyfél altal alairt nyomtatvany vagy bizonylat
meg6rzését jelentheti.

A Hatésag tovabbi kérdéseire a Magyar Posta a kdvetkez6 tajékoztatast adta: mikédése,
melyet szerz6dés alapjan végez, adatfeldolgozasnak mindésil. Tevékenysége soran az
Infotv-ben foglalt eléirasokat betartja, és amennyiben a magyar jogi szabalyozassal
kevéssé Osszeegyeztethetd rendelkezés bevezetésérdl értesul, azt jelzi szerzédéses
partnere felé. Enne igazolasara becsatolt egy 2010. évben tdrtént levelezést, mely a
WUPSIL szabalyozasdnak mddositasaval kapcsolatos adatvédelmi észrevételeiket
tartalmazza.

A Magyar Posta az atutalasok adatait kozvetlenil a WU kdzponti adatbazisaba rogziti. Az
adatbazisban kizarélag csak a Magyar Posta altal régzitett adatok lathatoak:

- atutalas adatai kifizetés esetén: cimzett neve, adatai (cime, személyazonosit6é
okmany szama, tipusa, kiadasi datuma, érvényessége, sziletési hely és idd),
felad6 esetén: név,

- befizetés esetén forditva, felad6 neve, adatai, é€s a cimzett neve.

Az adatokat csak hatésagi €s maganszemélyek altali megkeresések megvalaszolasara
hasznaljak.

A Magyar Posta altal végzett atutaldsokat un. postahelyi szdmadasok tartalmazzak,
melyeket az MTCN szam (a WU altal adott egyedi azonositd) szerint tartanak nyilvan.

Az alkalmazand6 jog tekintetében a WUPSIL és a Magyar Posta kozétti szerzddés
teljesitése soran létrejové (azaz a WUPSIL és a Szolgaltatast igénybevevé személyek
kozOtt |étrejott) egyedi szerz6dés hattérjogszabalya az Adatvédelmi iranyelv, a WUPSIL és
a Magyar Posta kdzotti szerz6dés hattérjoga az Egyesult Allamok New York Allamanak



joga, és a Magyar Posta a Szolgaltatas nyujtasa soran az adatfeldolgozasra vonatkozéan
az Infotv-t veszi figyelembe.

A Hat6sag 2013. marcius 19-én levélben fordult az ir tarshatésaghoz, kérve egyuttmikédéd
segitségét a WUPSIL adatkezelésének vizsgalatara. Az ir adatvédelmi biztos déntésének
meghozatalaig a Hatésag a NAIH-4142-11/2012/H. szamu végzésével az adatvédelmi
hatésagi eljarast felfliggesztette.

Az ir adatvédelmi biztos tajékoztatasa szerint — korabbi egyeztetés hatasara — a WUPSIL
megvaltoztatja marketingpolitikgjat és a fogyasztdi szokasok pénzatutalasi nyomtatvanyok
révén torténé kiértékelésének modjat. Az alkalmazott nyomtatvanyokon térténnek
valtoztatasok, ezek azonban — a WU kiterjedt hal6zatara tekintettel — csak fokozatosan
kerlilnek bevezetésre.

Ezt kévetbéen a WUPSIL konzultaciét kezdeményezett a Hatésaggal annak érdekében,
hogy a folyamatban 1évé Gggyel kapcsolatban ki tudja fejteni allaspontjat, illetve a Hatdésag
altal kifogasolt kérdésekben egyeztetni tudjon.

A 2013. majus 24-én megtartott személyes egyeztetésen a WUPSIL (mint adatkezel6), a
Magyar Posta (mint adatfeldolgozé) el6éadta az adott lggyel kapcsolatos véleményét, a
Hat6sag altal kifogasolt nyomtatvanyok médositasara iranyuld szandékat.

Tekintettel arra, hogy a WUPSIL nyilatkozata elengedhetetlen része az eljarasnak, és
ennek a Hat6saghoz torténd beérkezése, illetve annak értekelése miatt az eljaras a
rendes Ugyintézési hataridén belll nem bizonyult befejezhetének, ezért a Hatésag 2013.
majus 30. napjan kelt végzésében az Ugyintézési hataridét 30 nappal meghosszabbitotta
azzal, hogy a WUPSIL 2013. majus 24-én kelt nyilatkozata és az altala vallalt
adatszolgaltatas megtorténte kézotti idétartam alatt az gyintézési hatariddé nyugszik.

Il. A vonatkozo6 jogszabalyi eldirasok:

Az Infotv. 3. § 1. pontja szerint érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kézvetve vagy kdzvetlenll — azonosithatd természetes személy.

Az Infotv. 3. § 2. pontja értelmében személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6
adat, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés.

Az Infotv. 3. § 7. pontja szerint hozzajarulas: ,az érintett akaratanak dnkéntes és
hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes kérii vagy
egyes miiveletekre Kiterjed6 — kezeléséhez.”

Az Infotv. 3. § 9. pontja alapjan adatkezeld: ,az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalloan vagy masokkal
egyltt az adatok kezelésének céliat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkézt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.”



Az Infotv. 3 § 10. pontja értelmében adatkezelés: ,az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az
adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kilénésen gyiijtése,
felvétele, rbgzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra  hozatala, 6sszehangolasa  vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék régzitése.”

Az Infotv. 3. § 17. pontja szerint adatfeldolgozas: ,az adatkezelési miiveletekhez
kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszert6l és eszkéztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéeve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.”

Az Infotv. 3. § 18. pontja alapjan adatfeldolgoz6: ,az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezelével
kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan térténé
szerz6déskétest is — adatok feldolgozasat vegzi.”

Az Infotv. 4.§ (1) bekezdése szerint ,személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog
gyakorlasa és kételezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden
Szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.”

Az Infotv. 5.§ (1) bekezdése alapjan személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett
hozzajarul, vagy azt térvény elrendeli.

Az Infotv. 10. § (1) bekezdése szerint ,az adatfeldolgozonak a személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos jogait €s kotelezettségeit e térvény, valamint az
adatkezelésre vonatkozo kulén térvények keretei k6z6tt az adatkezelé hatarozza meg. Az
altala adott utasitasok jogszeriiségéért az adatkezelb felel.”

Az Infotv. 10. § (3) bekezdés értelmében: ,az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi
déntést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezeld
rendelkezése szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba
a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerit kbteles tarolni és meg6rizni.”

Az Infotv. 10 § (4) bekezdése alapjan: ,az adatfeldolgozasra vonatkozo szerzédést irasba
kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a
feldolgozandd személyes adatokat felhasznalo lizleti tevékenységben érdekelt.”

Az Infotv. 17. § (2) bekezdés b) és d) pontja kimondja, hogy a személyes adatot térdini
kell, ha az érintett kéri, illetve az adatkezelés célja megsziint vagy az adatok tarolasanak
térvényben meghatarozott hatarideje lejart.

Az Infotv. 20. §. (2) bekezdése szerint az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmlen és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy kialbnésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, arrél, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.



lll. Megallapitasok

1. A Hatésag vizsgalati eljarasa, valamint jelen adatvédelmi hatésagi eljaras keretében
lefolytatott tényallas tisztdzdsa soran becsatolt dokumentumokbdl, nyilatkozatokbdl az
alabbiak keriltek megallapitasra.

A Szolgéltatast a WUPSIL tgyndki halézatan keresztll nydjtja Eurdpaban és azon kivil. A
2003. majus 7-én megkotodtt szerz6dés alapjan a Szolgaltatas folyamataban a Magyar
Posta adatfeldolgozéként, a WUPSIL adatkezel6ként vesz részt.

A Hatosag eljarasaban megvizsgalta az adatfeldolgozas folyamatat, az adatfeldolgozasra
vonatkoz6 jogi el6irdsok érvényesllését és azt, hogy a Magyar Posta valdéban
adatfeldolgozéként jar-e el.

A Magyar Posta Ugyndkként az adatkezel6 utasitasai szerint latja el feladatat, ezek k6zott
a Szolgaltatast igénybevevék személyes adatainak feldolgozasat. A Hatésag a megkulldoétt
adatfeldolgozdi szerz6dés és egyéb dokumentumok alapjan meggy6z6détt arrdl, hogy a
Magyar Posta a WUPSIL utasitasai alapjan, Ggyndkként, adatfeldolgozéként jar el, az
adatkezeléssel kapcsolatban érdemi déntés meghozatalara nem jogosult. A Magyar
Postanak az adatkezelés folyamatainak kialakitdsara nincs érdemi rahatasa, hiszen az
adatkezelés modjat az adatkezeld hatarozza meg.

A Magyar Posta a WUPSIL-lal valé szerz6déskétes soran észlelte, hogy az alkalmazand6
nyomtatvanyhoz kapcsolédd adatkezelés a hozzajarulas, mint jogalap 6sszefliggésében
kifogasolhato, és ezt réviden, mas technikai, pontositd észrevételekkel egyitt jelezte a
WUPSIL felé. Azonban ez a jelzés nem utalt az adatvédelmi 6sszefliggésre, nem volt
hangsulyos. Az alkalmazanddé nyomtatvany valtozatlan maradt, a Magyar Posta ilyen
feltételekkel kotdtte meg a szerzédést. Ezaltal vallalta, hogy szolgaltatasként személyes
adatok kulféldre valé tovabbitasaban muikdédik kdzre ugy, hogy az adatkezelés nem
minden részlete tisztazott adatvédelmi szempontbdl, mert a WUPSIL a pénzkildéssel
kapcsolatos személyes adatokat nem csupan a Szolgaltatas elvégzéséhez, hanem
agyfélprofil készitéséhez és marketing célbdl is fel kivanja hasznalni.

A Hatésag allaspontja szerint a Magyar Postanak nagyobb gondossaggal kellett volna
eljarnia a szerz6déskotés soran, és fokozott figyelmet kell — korabban és a jovében is —
forditania az adatvédelmi kévetelmények érvényesitésére, tekintettel arra is, hogy
meglehetésen nagy a szolgaltatast igénybevevék szama, és viszonylag nagy mennyiségi
személyes adat kilféldre valé tovabbitasa térténik a tevékenység soran.

A 2013. majus 24-ei targyalason az alabbi f6bb témakrél egyeztetett a WUPSIL, a Magyar
Posta és a Hatdsag:

1. hozzajarulas az e-mail marketinghez,

2. avevbadatok felhasznaldsa a WUPSIL &ltal folytatott piacelemzéshez,

3. adattovabbitas szabalyozasa.

Az elhangzottak alapjan megallapithato, hogy a WUPSIL elfogadta a Hatésag
észrevételeit a nyomtatvannyal, illetve az altalanos szerzédési feltételek moédositasaval
kapcsolatban.

2. A Hatbésag a Szolgaltatas biztositdsahoz szikséges nyomtatvanyt az aldbbiak szerint
tartotta aggalyosnak.



[.) A Magyar Posta altal a Szolgaltatashoz hasznalt nyomtatvanyon (a tovabbiakban:
nyomtatvany) az ,ugyfél aldirasa” mezében térténé aldirdssal nem csak ahhoz jarul hozza
az Ggyfél, hogy a Szolgaltatast elvégezze a WUPSIL, hanem ahhoz is, hogy a vallalat
agyfélprofilt készitsen, és marketingkommunikacids tevékenységet végezzen.

A Hatdsag kifogasolta azt, hogy az tgyfélnek nincs valasztasi lehetésége atekintetben,
hogy a pénzfeladashoz és az lgyfélprofil készitéséhez valé hozzajarulas nem kilénil el
egymastél, annak ellenére, hogy énkéntes a hozzajarulas, az érintett mégis kénytelen
alairni a nyomtatvanyt, ha igénybe szeretné venni a Szolgaltatast.

A nyomtatvanyon a feladé adatai vonatkozdsdban a WUPSIL nem tett jél lathato
kilénbséget a Szolgaltatas teljesitéséhez kdtelez6en megadand6é adatok és az egyéb,
kényelmi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges opcionalis adatok kdzott.

Az Ugyfelek részérdl félreértésre ad lehetéséget tovabba az, hogy a nyomtatvanyban
olyan idegen sz6t hasznalnak, melynek magyar értelmezése nem mindenki szamara
egyértelml. Az opciondlis sz6 helyett a ,valaszhat6”, a ,nem kotelez6” kifejezés
hasznalatat javasolja a Hat6sag.

Nem megfelel6 a tajékoztatas amiatt is, mert a nyomtatvany aljan az altalanosan hasznalt
betlimérettél lényegesen kisebb méretl betlivel olvashatdé a szdveg, és ez szinte
olvashatatlanna teszi a tajékoztatast. A Hatdésag hangsulyozza, hogy a megfeleld
tajékoztatas fontos tényez6 az adatkezelés és jogszeriisége megitélésében, mert ez az
informalt beleegyezés alapfeltétele.

A személyes megbeszélést kévetben a WUPSIL elfogadta a Hatdésag allaspontjat és
jelezte, hogy moddositia az e-mail cimek megszerzésének folyamatat. Az e-mail cim
megadasa valaszthat6é kategoria, amennyiben a rovat nem kertl kitltésre, gy az e-mail
marketing pluszszolgaltatast nem nyujtja a WUPSIL.

A WUPSIL tajékoztatasa szerint a magyar vevék szamara ezidaig még nem kildtek
marketingkommunikaciés adatokat.

[I.) A Hatésag észrevétele kiterjedt arra is, hogy az Ogyfél alairasaval un. vallalati
agyfélprofil készitéséhez is hozzajarul. A Szolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzédési
feltételek ,Adatvédelem” része szintén tartalmaz Ugyfélprofilozasra utalé tajékoztatast. Az
agyfél altal a nyomtatvanyon megadott adatokat, valamint a Szolgaltatds soran
Osszegyljtoétt és létrehozott egyéb informacidkat olyan célokra is felhasznalja a WU, mint
példaul adminisztracio, Ggyfélszolgalat, termék- és Uzletfejlesztés.

A WUPSIL az ir adatvédelmi biztos hivatalaval folytatott megbeszélését kdvetben ezt a
szOvegrészt eltavolitotta a Szolgaltatasi nyomtatvanyokrél. A WUPSIL a vev6adatokat
marketing- és Ugyfélprofil-elemzési célokra haszndlja fel. A magyar nyelvre leforditott
Lugyfélprofilozas” sz6 nem tikrdzi a valésagnak megfeleléen az elvégzett tevékenységet,
ezért maga a sz6 a WUPSIL részérdl kilén értelmezésre, magyarazatra szorul.

A WU arra térekszik, hogy megértse a piac reakcioit, valamint az Ggyfelei szolgaltatas-
igénybevételi szokasait. Annak érdekében, hogy az Ugyfelek szamara elényds termékeket,
szolgaltatasokat tudjon nyujtani, a kildénféle szolgaltatdsok tekintetében adatokra van
szUksége. Toébbek koz6tt arra, hogy adott szolgaltatast milyen gyakorisaggal vesznek
igénybe bizonyos orszagokban, hol van igény a szolgaltatas ndvelésére, kibdvitésére. Az
Osszegylijtott adatokat a pénzigyi vallalkozasban hasznaljak fel a kilonbdzé tényezdk



fellilvizsgalatara, mint példaul a szolgaltatast hasznald vevétipusok, az atutalt pénzésszeg
valtozésa, a termékek vagy a szolgaltatasok felhasznalasdnak mddozatai, a pénzatutalési
szolgaltatasok valtozasa az egyes ,folyosdk” tekintetében (ilyen folyosd példaul a
Magyarorszagrol az Egyestult Kiralysagba iranyul6 forgalom).

Nyilatkozata alapjan a WUPSIL &sszesitett és/vagy névtelen adatokat hasznal az
elemzéseiben. Az elemzések célja, hogy a cégvezetés tisztan atlassa a vallalkozast és a
felnasznaldsi mintakban fellépd véaltozasokat. Ezt felhasznalhatjak tdbbek kdzott az Uzleti
stratégiak  (arazasi tevékenység, az Ogyndkék elhelyezkedésének és a
marketingprogramoknak a médositasa, a vevészolgélat) fejlesztésére.

A tovabbi félreértések elkerlilése érdekében a ,profilkészités” kifejezés torlésre kerll a
nyomtatvanyrol.

A Hatdésag az adatvédelmi tajékoztatdé aggalyos pontjaként értékelte azt is, hogy a WU
olyan, EGT-n kivll talalhatdé harmadik felek részére is atadhatja az informaciokat,
melyekkel szerz8déses jogviszonyban all.

[ll.) A Hatésag a Szolgaltatas hasznélati feltételei tekintetében is észrevételeket tett,
kiléndsen
a) az adatok tovabbitasa a WUPSIL mikddését seqité vallalatok felé,
b) az adatok tovabbitdsa az Eurdpai Union kivdlre,
c) az egyéb, olyan WU szolgaltatasokbdl szarmazé adatok felhasznalasa, melyekkel a
vevl rendelkezhet.

A Szolgaltatas haszndlati feltételeinek tisztdzasa érdekében a WUPSIL a Hatosag
szamara egyértelmivé tette a kifogasolt megfogalmazasokat, melynek kovetkeztében
maddosul a hasznalati feltételek szévegezése:

a) adatok tovabbitasa a WUPSIL-lal egyittmik6dé vallalatok szamara

A moédositott szévegben a WUPSIL egyértelmien rdgziti, hogy az Ugyféli adatokat
kizarélag a szolgaltatasok biztositasa céljabdl lehet felhasznalni.

b) adatok tovabbitasa az EGT-n kivilre

A WUPSIL — a Hatésag kérésére — egyértelm(ivé tette azt, hogy az adatok tovabbitasa
nem barmely, EGT-n kivdli fél szamara térténik, hanem kizarélag a WU szerzédéses
partnerei szamara, akik a birtokukba kerult informéaciokat a WU altal engedélyezett médon
hasznalhatjak fel.

c) informacidk dsszekapcsolasa mas szolgaltatasbol szarmazoé adatokkal

A WUPSIL kiegésziti az eredeti tajékoztatast, mely arrél szd6l, hogy miért kezelik az
adatokat azon tdal, hogy az Ugyfél altal kért szolgéaltatast teljesitették. Ezeket az
informaciékat a  szolgaltatasok  minéségének javitasara, terlleti  helyének
atcsoportositasara, illetve az 0j szolgaltatasok tgyféli igényeknek megfelelé kialakitdsara
hasznaljak fel. Ezaltal pontosabban meghatarozasra kerll a Szolgéltatds nyujtasan tali
adatkezelés célja.

A nyomtatvany-tervezet tajékoztat6jadba a fentieken tul bekerilt azon gazdasagi



tarsasagok felsorolasa is, melyek a WU leanyvallalataiként, tarsult vallalkozasaiként
hozzaférhetnek az tgyfelek altal megadott adatokhoz.

A  WUPSIL nyilatkozata alapjan a Szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges
nyomtatvanyok cseréjét Magyarorszagon 2013 év végéig tervezi megvaldsitani.

A nyomtatvany modositasaiban a pénzigyi szolgaltatas és a marketingcélu adatkezelés
jogalapjanak egyértelm(i elvalasztasa mellett a meglévé hasznalati feltételek kerlltek
részletezettebben megfogalmazasra. A WUPSIL megtette a t6le elvarhatd, szikséges
lépéseket ahhoz, hogy lgyfeleik tisztaban legyenek személyes adataik tovabbi sorsaval,
ezaltal a Hatésag allaspontjanak megfeleléen biztositotta, hogy a szolgaltatasok
igénybevétele sordan ne merljon fel kétség az adatok kezelésének jogszerliségével
kapcsolatban.

A Hatésdg megaéllapitasai alapjan a Magyar Posta a Szolgaltatds nyujtdsa soran az
adatkezelés tekintetében jogsértést nem kovetett el, az adatvédelmi hatésagi eljaras
idétartama alatt a Hatdésaggal egyuttmikédoétt. Mindezekre tekintettel az eljaras
megszlntetésérdl rendelkeztem.

IV. Eljarasi szabalyok

A Ket. 31.§ (1) bekezdés j) pontja szerint a hatésag az eljarast megsziinteti, ha a
hivatalbdli eljaras jogsértést nem tart fel.

Jelen végzés a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kbzlés napjan jogerére emelkedik.

Az adatvédelmi hatdsagi eljarasnak az Infotv. 60. § (5) bekezdésében megszabott
Ogyintézési hatarideje nem kerllt tullépésre, figyelembe véve, hogy a tényallas
tisztdzasahoz szikséges adatok beszerzésére iranyult felhivasoktol azok teljesitéséig
terjed6 id6, illetve az eljaras felfliggesztésének idétartama az eljarasi hataridé teltét
megszakitotta. A Hatdsag a Ket. 33.§ (7) bekezdése szerint a hataridét egy alkalommal 30
nappal meghosszabbitotta.

E végzés a Ket. 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) és (2) bekezdésén alapul, a
fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja zarja ki.

A végzés birdsagi fellilvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100. § (2) bekezdése és 109. §-a
biztositja. A birésagi felllvizsgalat soran a Polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll.
térvény modositasarol és az egyes kdzigazgatasi nemperes eljarasokban alkalmazandé
szabalyokrol szb6l6 2005. évi XVII. térvény rendelkezései az iranyadodk, e térvény 4. §-a
alapjan a Foévarosi Koézigazgatasi és Munkalgyi Birdsag illetékességét a Polgari
perrendtartasrol szél6 1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326. § (7) bekezdése
alapjan éallapitottam meg.

A birdsagi felllvizsgalat iranti kérelem benyujtasanak idejét a 2005. évi XVII. térvény 3. §-
a, helyét a Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg.

A végzés elleni birosagi fellvizsgalati eljaras illetékének mértékét az illetékekrdl szdl6
1990. évi XClII. térvény (tovabbiakban: Itv.) 43. § (7) bekezdése hatarozza meg. Az illeték



elézetes megfizetése aldl az ltv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés r) pontja
mentesiti az eljarast kezdeményezéb felet.

A hatdsagi eljaras kapcsan eljarasi kdltség nem merlt fel, ezért annak megallapitasarol
és viselésérél nem rendelkeztem.
A Hat6sag feladat- és hataskdrét, valamint illetékességi terlletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2013. augusztus 2.

Dr. Péterfalvi Attila
elnék
c. egyetemi tanar



