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részére

Tisztelt [...]!

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) cimzett
levelében eladta, hogy egy szoftver fejlesztése soran, piackutatasi célbol On személyes adatokat
gyUjtene a felhasznaloktdl. A levelében abban a kérdésben kérte az allasfoglalasom, hogy ennek milyen
torvényi feltételei vannak, illetbleg az adatkezelését be kell-e jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.

Beadvanyaval kapcsolatban a kdvetkez6 tajékoztatast adom.

1. Az adatkezelés céljatol fuggetlenil, a személyes adatok kezelésére elsédlegesen az informacios
Onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. tdrvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseit kell alkalmazni. Egyes adatkezelések vonatkozasaban azonban mas térvények az Infotv.-
hez képest tovabbi vagy pontosabb kévetelményeket fogalmaznak meg. igy példaul,

- amennyiben a piackutatas esetében a személyes adatok kezelésével az adatkezelbnek az a
célja, hogy annak segitségével statisztikai kimutatast készitsen, akkor az adatkezel6nek be kell
tartania a statisztikardl szol6 1993. évi XLVI. térvény (a tovabbiakban: Stv.) rendelkezéseit is,

- lletéleg, amennyiben az adatkezel® piackutatasi célu adatkezelés soran név- és lakcim adatot
igényel, illetve kezel, akkor tekintettel kell lennie a kutatéds és a kodzvetlen Uzletszerzés céljat
szolgaldé név- és lakcimadatok kezelésérél szold 1995. évi CXIX. torvény (a tovabbiakban: Kktv.)
rendelkezéseire.

2. Az Stv. 15. § (1) bekezdés ,a hivatalos statisztikai szolgalathoz nem tartozo szerv és szervezet
statisztikai adatgydjtést (...) Onkéntes adatszolgaltatas alapjan hajthat végre.” A Stv. 16. § (1)-(2)
bekezdései ugy rendelkeznek, hogy az ,6nkéntes adatszolgaltatason alapuld statisztikai adatgydijtés
kilbn engedély nélkiil hajthatdo végre. Az adatszolgaltatasra felkértnek fel kell hivni a figyelmét az
adatszolgaltatas 6nkéntessegére.”

Az Stv. 15.-16. §-aival 6sszhangban az adatkezelés jogalapjanak az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaban
szerepld, érintetti hozzajarulas tekinthetd. A hozzajarulas fogalmat az Infotv. 3. § 7. pontja hatarozza meg:
,az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes kbrii vagy egyes
miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.” A hozzdjarulas érvényességének egyik fontos Osszetevbje a
megfeleld tajékoztatas kdvetelményének a betartasa, amelyet az Infotv. 20. § (2) bekezdése hatarozz
meg. Eszerint: ,az érinteftet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilbénésen az adatkezelés céljardl és
Jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozéasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idbtartamarol,
arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezell, illetve arrdl, hogy
kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
Jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”



Amennyiben a fenti kdvetelményeknek megfeleléen az érintett hozzajarult ahhoz, hogy a személyes
adatait On piackutatas céljabol felhasznalhassa, akkor a tovabbiakban az Stv. rendelkezéseit kell
megtartania, igy kulondsen az alabbi rendelkezéseket:

- az Stv. 18. § (1) bekezdése értelmében ,egyedi adat csak statisztikai célra hasznéalhato, massal
csak akkor k6zélhetd, és abban az esetben adhaté at, valamint hozhaté nyilvanossagra, ha ehhez
az adatszolgaltatod el6zetesen irasban hozzajarult. Ez a korlatozas nem vonatkozik az azonos
szerven bellil statisztikai tevékenységet végzé személyek egymas kbzétti adatkbzlésére.” Az Stv.
17. § (2) bekezdése szerint egyedi adat ,a statisztikai célt szolgald, a természetes és a jogi
személy, valamint a jogi személyiséggel nem rendelkezé adatszolgéltatoval kapcsolatba hozhato

adat.”
- az Stv. 18. § (3) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,egyedi adat — az (1) bekezdésben foglaltakon
tulmenben — csak statisztikai célbol, statisztikai tevékenységgel foglalkoz6 nemzetkdzi

Szervezetnek, jogszabalyban meghatarozott nemzetkézi kbtelezettség teljesitése érdekében
adhato at az adatszolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkdl.”

- az Stv. 19. § (1) bekezdése kimondja, hogy ,a természetes személy személyére vonatkozd
adatgydjtésnél az érintett nevét és a lakcimét (a tovabbiakban: személyazonosité adat) — kivéve
azt, amelynek adathordozdjat a levéltari anyag védelmére vonatkozé jogszabaly értelmében
levéltari Grizetbe kell adni — a statisztikai feldolgozas befejezésekor, az adatok teljességének és
Osszefliggésének ellenbrzését kbvetben, de legkésdbb a targyidGszakot kbvets egy éven beliil
kell téréini, adatatadas esetén — a 21. § (4) bekezdésében foglalt kivétellel — ezt megel6zben is.”

- Az Stv. 20. §-a értelmében ,az egyedi adatok mas jogszabalyok alkalmazasa szempontjabol
magantitoknak mindslilnek. Az ezek védelmére vonatkozo szabélyok betartaséért a statisztikai
tevékenységet végzo, valamint az abban kbzrem(ikbdd személyek felelbsek.”

3. Amennyiben az adatkezel® a piackutatast a Kktv. rendelkezései szerint kivanja folytatni, akkor a Kktv. 3.
§ (1) bekezdése értelmében kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabol az adatkezeld, illetéleg az altala
az adatok kezelésére, atvételére megbizott szerv név- és lakcimadatot a kdvetkez6 forrasbol gydjthet,
illetve hasznalhat fel:

,a) annak az érintettnek az adata, akivel korabban az adatkezel6 szerv kapcsolatban allt (ligyfél,
tamogatd);

b) a jogszeriien nyilvanossagra hozatal céljabol készitett és nyilvanossagra hozott adatallomanyban,
név- és cimjegyzékben, valamint kiadvanyban — igy kilénésen telefonkényv, szaknévsor, statisztikai
névjegyzék — szerepld adat, feltéve, ha az adatgydjtéskor vagy az adategyeztetéskor az érintettet
tajékoztattak az eredetitél eltérs célra térténé adatfelhasznalas lehetbségérdl, illetbleq a letiltas jogarol;

c) mas, ugyanazon tevékenységet végzé személytél vagy szervtél adat atvételével, amennyiben az
érintett az adat atadasat az errdl sz6l6 elbzetes tajékoztatas utan nem kifogasolta, vagy tilfotta meg;

d) adat igénylésével a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi
LXVI. torvény (a tovabbiakban: Nytv.) hatalya ala tartozé nyilvantartasbol az Nytv.-ben meghatarozott
feltételekkel, feltéve, hogy a polgar az adatainak kiadasat nem tiltotta meg [Nytv. 2. § (1) bek.].”

A piackutatas soran tovabba tekintettel kell lenni a Kktv. szabalyaira. Ezek kdrében leghangsulyosabb
kdvetelmény a Kktv. 5. § (1) bekezdése.

.. § (1) A tudoméanyos kutatas, a kdzvélemény-kutatas és piackutatas, valamint a kbzvetlen
lizletszerzés céljara t6rténé adatkezelés soran — az informacios O6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél szolo térvényben, valamint az e térvényben foglaltaknak megfeleléen —
biztositani kell az érintett jogat a személyes adatainak védelméhez. Igy killénésen:

a) a kapcsolatfelvétellel egyidejiileg az érintettet irasban tajékoztatni kell arrdl, hogy a megkeresé az
adatokat milyen forrasbol szerezte; az adatfelhasznalas céljardl, modjardl, idbtartamardl, az adatkezelés
soran kbézremiik6dé (megbizott) igénybevételérdl és az esetleges késbbbi adatatadasi szandékrol; az



adatkezelésre jogosult szerv vagy személy neverdl és cimérdl, valamint arrol, hogy az adatszolgaltatas
Onkéntes, és jogaban all adatainak a megjelolt célra vagy annak egy részére tértené kezelésének a
megsziintetését kérni;

b) biztositani kell szamara azt a jogot, hogy a tovabbi egylittmiikbdést barmikor indokolas nélkiil
megtagadhatja, és errél irasban tajékoztatni kell;

c) név- és lakcimadatainak az e térvényben meghatarozott tevékenységek céljabdl térténd kezelését
megq kell szlintetni, amennyiben ezt az érintett kéri, vagy adatainak kezeléséhez nem jarul hozza;

d) név- és lakcimadatait harmadik személynek vagy szervezetnek tovabbitani - a 3. § (1) bekezdés c)
pontja alapjan térténd adattovabbitas, a megbizas alapjan térténd adatfeldolgozas, valamint az e
térvényben meghatarozott adategyeztetés [4. § (3) bekezdése] kivételével - csak az érintett irasbeli
hozzajaruldsaval lehet.”

4. Vagyis a piackutatasi célu adatkezelés hangsulyos kévetelménye az, hogy az adatkezel6 az Infotv. 20.
§-aval dsszhangban megfeleléen tajékoztassa az érintettet a piackutatasi célu adatkezelés feltételeirdl,
illetbleg az, hogy az adatkezeld biztositsa az adatszolgaltatas énkéntességét.

Emellett felhivom a figyelmét arra, hogy az Infotv. 66. § (1) bekezdése értelmében az adatkezelés
megkezdése elétt Onnek kérelmeznie kell a Hatdsagnal a piackutatasi célu adatkezelésének
nyilvantartasba vételét. Onnek az Infotv. 65. § (1) bekezdése altal meghatarozott adatokat kell
bejelentenie a Hatdsaghoz. Ezt egy formanyomtatvany segitségével a legkénnyebb megtenni, amelyet —
kitoltési Utmutatojaval egyitt — On is le tud télteni a Hatosag honlapjarol, a www.naih.hu cimen elérhet6
weboldalrdl.

A személyes adatok védelmét és a kozérdekii adatok nyilvanossagat érinté Ggyben forduljon a
Hatésaghoz tovabbra is bizalommal.

Budapest, 2012. majus 7.

Udvozlettel:

Dr. Péterfalvi Attila
elnok



