. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2015/965/3/H. Targy: a Jaguar Média Kift.
/NAIH-505/2014/H./ adatkezelése

HATAROZAT

A Jaguar Média Kft. (1149 Budapest, Angol u. 38.) (a tovabbiakban: Kotelezett) altal folytatott
jogellenes adatkezelést megtiltom azaltal, hogy elrendelem adatkezelési gyakorlatanak
alabbiak szerinti atalakitasat:

1. moédositsa a jogszabalyoknak megfeleléen a www.erdekelne.hu oldalon elérhet6
adatkezelési szabalyzatat ugy, hogy az megfelel6 tajékoztatast adjon az adatalanyok
részére a IV.2. pontban kifejtettek szerint;

2. alakitsa at ugy az adattovabbitas nyoman létrejovo adatkezelések gyakorlatat, hogy
az adatalany megfelelé tajékoztatason alapuldé, onkéntes, kifejezett és
félreérthetetlen hozzajarulasat tudja adni ezen adatkezelésekhez;

3. tajékoztassa a mar regisztralt felhasznalokat arrol, hogy hogyan modosult a
szabalyozas és az adatkezelés, valamint kérje az Osszes regisztralt kifejezett
hozzajarulasat, illetve hozzajarulasanak megerésitését az egyes szerz6dott partnerei
részére torténoé adattovabbitasokhoz ugy, hogy a tajékoztatas szévegét elézetesen
mutassa be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnak (a
tovabbiakban: Hatésag);

4. az el6z6 pontban el6irt hozzajarulas-kérés eredménye alapjan a meg nem erdsitett
regisztraciok esetében ne tovabbitsa az érintettek adatait azon partnerek részére,
akiknek a részére valé tovabbitashoz nem jarult hozza, valamint jelezze az
adatkezelés jogalapjanak hianyat az adott partner felé;

5. alakitsa at a telemarketing célu adattovabbitasra iranyuld szolgaltatasat a
jogszabalyoknak megfeleléen és tajékoztassa az adatalanyokat ezen adatkezelési
célrol;

6. vezessen adattovabbitasi nyilvantartast, mely tartalmazza a tarsasag valamennyi
adattovabbitasat, igy az adatbazis-épitési szolgaltatasa alapjan atadott személyes
adatok tovabbitasat is;

7. valamint tegyen eleget az adatvédelmi nyilvantartasba valé bejelentkezés
kovetelményének azaltal, hogy bejelenti az adatkezelés lényeges koérilményeiben
beallt valtozasokat.

Kbtelezem tovabba az altala végzett jogellenes adatkezelés miatt

10.000.000 Ft, azaz tizmillié forint
adatvédelmi birsag

megfizetésére.

1125 Budapest, Tel.: +361391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Fax: +361391-1410 wiww.naih.hu



A birsagot a hatarozat joger6re emelkedését kdvetd6 15 napon belil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag kbzpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja
(10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az 6sszeg atutalasakor kérem, hivatkozzon a
NAIH/2015/965. BIRS. szamra.

Egyidejlleg elrendelem jelen hatarozat azonosité adatokkal valé nyilvdnossagra hozatalat a
Hat6sag honlapjan.

A hatérozat végrehajtasardl és ennek mdédjardl, annak kézhezvételétdél szamitott 30 napon beliil
értesitse a Hatosagot.

A fentiekkel egyidejileg a Kotelezett eljarasi koliségeként 97.200,-Ft, azaz kilencvenhétezer-
kétszaz forint szakért6i dij megfizetésére kotelezem. Az eljarasi koliség dsszegét a 10032000-
00319425-00000000 szamlaszamra kell megfizetni, a NAIH/2015/965. KOLT. szamra hivatkozva.

E dontés ellen kbézigazgatasi aton jogorvoslatnak helye nincs, de a kozléstél szamitott 30 napon
belil a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaligyi Bir6saghoz cimzett, azonban a Hatésaghoz
benyujtand6 keresettel lehet kérni annak birdsagi felllvizsgalatat. A targyalas tartasa iranti kérelmet
a keresetben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesll6k szamara a
birésagi felllvizsgélati eljaras illetéke 30.000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

A birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott dsszeget a befizetési hatarid6é utolsé napjat kévetd
naptol késedelmi potlék terheli, melynek mértéke a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat

kétszeresének 365-6d része. A meg nem fizetett birsag és késedelmi pétlék kdztartozasnak
mindsl, melynek behajtasa adok modjara térténik.

INDOKOLAS

l. Az eljaras menete:

1. A vizsgalat targya:

Az Impulser-Trade Kift. (a tovédbbiakban: Impulser, 1195 Budapest, Hofherr A. u. 3. 1./7.)
adatkezelésének vizsgalata targyaban folytatott adatvédelmi hatdsagi eljaras soran az adatkezeld,
az altaluk hasznalt személyes adatok egyik forrasaként nevezte meg a Kotelezettet. A hivatkozott
tgyben egy allampolgari bejelentés érkezett a Hatdésaghoz, mely szerint titkositott telefonszaman
kéretlen hivasokkal keresték meg az ,Impulser cégcsoporttdl”, hogy egy ingyenes egészséguigyi
vizsgalatra invitaljdk. Az Impulser nyilatkozata szerint a panaszos adatait a Kételezettdl kapott
adatbazisbdl vették at. A Hatdésag az emlitett hatdsagi eljaras soran megkereste a Kételezettet a
panaszos altaluk kezelt adatainak és azok forrasanak megjeldlése céljabol. A Hatésag kifejezett
kérése ellenére csupan az érintett személyes adatainak forrasat jelélték meg, azonban a kért
személyes adatokat nem bocsatottak a Hatdésag rendelkezésére, hanem térolték Oket
adatbazisukbdl, mellyel akadalyoztak a fenti eljaras pontos tényallasanak megallapitasat.

A Kotelezett tulajdonosa és Uzemeltetbje a www.erdekelne.hu weboldalnak. A honlap
nyereményjatékon valé részvételre csabitja az oldal latogatdit, melyen vald részvétel feltétele
személyes adatok megadasa, valamint a lap aljan talalhaté, ,Elfogadom az adatkezelési
szabalyzatot és hozzajarulok az abban foglalt adatkezeléshez” széveggel ellatott ,checkbox”
kipipalasaval a kozvetlen linkrél elérheté adatkezelési szabalyzat elfogadasa. A




nyereményjatékban val6é részvételt a ,Regisztralok a nyereményekért” gombra kattintassal lehet
véglegesiteni.

Felmerllt, hogy a fenti szabdlyzat altal adott tajékoztatds nem felel meg az informaciés
onrendelkezési jogrél és informacidészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 20. § (2) bekezdésében elbirtaknak. Ezért a Hatésag tekintettel a fentiekben jelzett
adattérlésre is, az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan 2014. majus h6 05. napjan hivatalbol
adatvédelmi hatdsagi eljarast inditott a Jaguar Média Kft. adatkezelésének vizsgalatara.

A vizsgdlat targya a Kotelezett adatbazis épitésre és értékesitésre, valamint elektronikus direkt
marketingre vonatkozé altalanos adatkezelési gyakorlata volt. A vizsgalat targyat képezte még az
Impulser és a Koételezett kdzotti adattovabbitasi kapcsolat, a Hatésaghoz érkezett allampolgari
bejelentés, és az emlitett adattérlés.

A vizsgalat 2012 januérjatél az eljards lezarasanak idépontjaig tartd6 id6szak adatkezelési
tevékenységére vonatkozott. A Kdtelezett honlapjan térténd folyamatos regisztracié és az adatok
jellemzéen évek 6ta tarté folyamatos felhasznalasa miatt egy idében elhizédd, folyamatos jellegl
adatkezelést folytat a Kotelezett. A regisztracidk egy része a személyes adatok védelmérél és a
kdzérdekl adatok nyilvdnossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény hatélya ala esik. A 2012. januar
1-je Ota regisztralt érintettek szama: 263.353 A hatarozat megallapitasai az Infotv. hatalyanak
id6szakara értendbek. Az Avtv. hatalya alatti adatkezeléseket a Hatésag a tényallas tisztdzasahoz
figyelembe vette, de csak a 2012. januar 1-je utani id6szakot értékelte, és ezen idészak elétti
regisztraciok és adatkezelés jogszerliségét nem vizsgalta, a vizsgalt idészak adatkezelési
muveleteit viszont igen.

2. Regisztracié a honlapon:

A Hatésag képviselje 2014. februar hd 26. napjan tesztregisztraciét végzett a www.erdekelne.hu
oldalon. A kérd6iv kitbltése soran az alabbi személyes adatokat kellett megadni: név, e-mail cim,
telefonszam, iranyitoszam, pontos szlletési id6, érdekl6dési kdr, nem. A nyereményjatékban valo
részvételhez valamennyi mezét ki kellett télteni és a checkbox kipipalasaval el kellett fogadni az
adatkezelési szabalyzatot. A tesztregisztraciot 2014. szeptember h6 24. napjan megismételte a
Hat6sag képviseldje. A regisztracido soran ugyanazokat a személyes adatokat kellett megadni a
nyereményjatékban valé részvételhez, a kipipalandé checkbox szdvege az aldbbi mondattal
egészult ki: ,hozzajarulok az adataim szabalyzat szerinti tovabbitdsdhoz, és ahhoz, hogy részemre a
kbzvetlen megkeresés modszerével reklamot kildjenek”. Tovabbi tesztregisztraciot végzett a
Hat6sag 2014. november 14-én. A megadand6 személyes adatok ugyanazok voltak, azonban
harom, biztositassal és kélcsOnfelvétellel kapcsolatos kérdés kerlilt be a kitéltendd mezdk kdzé.
A checkbox fenti modositdsat megtartottak, valamint kilén checkboxokat helyeztek el egyes
adattovabbitasokhoz val6é hozzajarulas megadasahoz.

3. Helyszini vizsgalat:

Az adatkezelés soran keletkezett nyilvantartasok, Ggyféladatbazis és adatmodell, valamint minden,
az adatkezelés folyamataval 6sszefliggé elektronikus és papir alapi dokumentum megvizsgalasa
és az adatkezelés folyamatdnak attekintése érdekében a Hatésag helyszini szemle lefolytatasat
tartotta szilkségesnek a Kotelezett székhelyén, melyet 2014. majus h6 21-én tartott meg.

A Kotelezett altal felépitett adatbazis vizsgalatara a Hatésag szamitastechnikai és informatikai
igazsaglgyi szakértd igénybevételét tartotta szikségesnek, ezért NAIH-542-4/2014/H.
Ugyiratszamu végzésével igazsaglgyi szakértét rendelt ki.



A helyszini vizsgalaton a Kotelezett ligyvezetdi eléadtak, hogy a céget 2011-ben hoztak létre
adatbazis épitésre és adatbazisuk tébb célu hasznositdsara. Féleg e-mail direkt marketing (eDM)
kampanyokat folytatnak, melyek soran a megrendeld igényeinek megfeleléen sziirést végeznek az
adatbazisukbdl a megcélozni kivant célcsoportra, majd a megrendelé altal készitett kreativot
(a megtervezett reklamlevelet) kiklldik a kivalasztott e-mail cimekre.

Nyilatkozatuk szerint honlapjukon ugyan szerepel a ,Telemarketing adatbérlés”, mint szolgéltatas
— teljesitettek is ilyen jellegl megrendeléseket a kordbbiakban, példaul az Impulser részére —
azonban nagy tapasztalatuk ezen a téren nincs. El6adasuk szerint at kivanjak alakitani ezt a
szolgaltatast [...]. A Hatésag képvisel6jének azon kérdésére, hogy ellenérzik-e és ha igen, milyen
médon azt, hogy mi lesz a személyes adatok sorsa telemarketing kampanyra atadott adatok
esetében, azt a valaszt adtak, hogy nem tudjak ellendrizni.

Nyilatkozatuk szerint adatbazisuk xxxxxx aktiv regisztrlt érintettet tartalmaz. A réluk kezelt
személyes adatok kére meglehetdésen tag és valtozatos, pl. az alabbiak: e-mail cim, vezetéknév,
keresztnév, neme, sziletési datum, megye, iranyitészam, varos, utca, hazszam, telefonszam,
végzettség, munkateriilet, beosztas, jévedelem, van-e bankszamldja, 0j autét venne-e, stb.
Nyilvantartjak tovabba a rekordok k&zétt a regisztracié datumat, azt, hogy milyen targyd
kampanyokat nyitott meg, kattintott, leiratkozott-e, napszaki aktivitast, valamint az MD5 kédolast.

Adatbazisukat harom féle modon épitik fel, egyrészt sajat nyereményjatékokat szervezve,
masrészt partnerekkel egyittmikddve, a partnereik adatgyljtése soran az azok altal hasznalt
adatkezelési szabalyzatokban adatkezel6ként megnevezve kapjak meg a feliratkozok, regisztralék
adatait. Azt, hogy az adatbazisukban mar szerepld, vagy onnan mar leiratkozott érintett személyes
adatat vasaroljak meg, ugy védik ki, hogy az emlitett forrasokbdl hozzajuk beérkezé személyes
adatok MD5 kédjait 6sszevetik sajat adatbazisuk MD5 kddjaival, igy csak azok adatait szerzik
meg, akik még nem szerepelnek az adatbézisukban. A harmadik forrdsa az adatbazisuknak az
adatbazis vasarlas.

Az alabbi honlapokon keresztiil gyUjtétte a személyes adatokat az Ugyfél (zarojelben a jelzett
forrasbdl regisztraltak a rendelkezéslnkre all6 adatok alapjan):

crocus-ekszer.hu;

www.erdekelne.hu;
proaktivdirekt.com;

utazok.hu;

nyeremenyozon.hu;

Facebook és Google hirdetések utjan.

Ezek kozll tdjékoztatasuk szerint a crocus-ekszer.hu és az erdekelne.hu oldalak vannak sajat
Uzemeltetéslkben, a tébbi forrasbol partnerekkel kdtétt megallapodasok utjan gydjtik az adatokat,
az éltaluk szervezett nyereményjatékok szabdlyzataiban adatkezel6ként kerlinek feltlintetésre.
El6adtdk még, hogy a Kft. 3-mal 2014. majus 6-an kotdttek szerz6dést és vasaroltak meg a [...]
domaint és a hozza tartozé, mintegy xxxxxx érintett adatat tartalmazé6 adatbazist.

T4jékoztatasuk szerint sajat nyereményjatékaikban double opt-in regisztraciét alkalmaznak
(ennek soran a felhasznal6 akkor kerlll be az adatbazisba, ha ahhoz elézetesen hozzajarulasat

TV

Allitasuk szerint a vasarolt, mas cégtél atvett adatokat nem adjak tovabb. A partnerektél szarmazé
adatok gyuljtésére az [...] oldalr6l szarmaz6 adatok beszerzését hoztdk fel példaként. Ennek a
menete Ugy nézett ki, hogy az emlitett oldalon regisztraltak részére kikildtek egy eDM hirlevelet,



melyben biztattdk a felhasznalokat, hogy regisztraljanak az erdekelne.hu oldalon. Amennyiben
regisztraltak, azok az érintettek bekeriltek mindkét oldal Uzemeltet6jének adatbazisaba.

[..]

Nyereményjatékaikban az erdekelne.hu oldalon elérhet6 adatkezelési szabalyzatot hasznaljak az
érintettek tajékoztatdsara. Mind regisztraciénal, mind adatfrissitésnél ezt a szabalyzatot
alkalmazzak. A Hatdésag képvisel6jének kérdésére elbadtak, hogy az adatkezelés céljanak
megjeldlését jénak, kellben érthetdnek tartjak.

Téjékoztatasuk szerint, ha valaki le szeretne iratkozni, eleget tesznek a kérésnek és térlik az
adatbazisbdl, e-mail cimét csupan kddolt formaban tartjdk meg, hogy tébbet ne vasaroljadk meg az
adatait, hiszen az 6 részére mar nem kildhetnek hirlevelet.

A hozzaférési jogosultsagok tajékoztatasuk szerint pontosan vannak szabalyozva naluk, csupan
6k harman (a két Ggyvezetd és az adatfeldolgoz6 ligyvezetdje) férhetnek hozza az adatbazishoz,
a tébbi alkalmazott hozzaférési szintjén az adatok helyén csillagok szerepelnek.

A Hatésag képvisel6jének azon kérdésére, hogy milyen szerepet t6lt be az adatkezelésben a Kit.
4., el6adtédk, hogy az emlitett tarsasdg szintén az 6 tulajdonukban van, az xxxxx.hu-t a
kbézelmultban hoztak létre, itt is e-mail direkt marketing tevékenységet kivannak folytatni. 2-3
hénapja regisztralidk parhuzamosan az erdekelne.hu oldalrél az érintetteket mindkét oldal
adatbazisdba, azonban nyilatkozatuk szerint a két adatbazis k6z6tt nincs kapcsolat. [...]

Arra a kérdésre, hogy miképpen észlelték, hogy a panaszos adatait résziikre atadé Media Guide
Kft. altal tovabbitott adatbazisban szereplé adatok kdzo6tt olyan adat is szerepelt, amelyek
tekintetében nem volt megfeleléen biztositott az érintetti hozzajarulas, eléadték, hogy a részikre
atadott, a panaszos adatait is tartalmazé adatbazis nagyobb volt, mint amekkora az adott
nyereményjatékbdl szarmazhatott volna, tovabba a megjelélt forrds — a xxxxxx weboldal — nem
lehetett forras a hivatkozott k6z6s jatékban. Ezen kérilményekbdl arra kdvetkeztettek, hogy egy
korabbi nyereményjatékbdl szarmazhattak a kérdéses adatok.

4. Szakvélemény:

Az igazsaglgyi informatikai szakérté szakvéleményét 2014. julius hd 08. napjan kildte meg a
Hat6sag részére:

[..]

Az adatbazis minden sora egy-egy természetes személyre vonatkozik és az e-mail cim szolgal
egyedi azonositasra. Azon személyek esetében, akik hozzajarulasukat visszavontak, minden
adatuk torlésre kerll, az e-mail oszlopban pedig annak MD5 algoritmus szerinti hash lenyomata
kertl, a "Leiratkozott" oszlopba pedig a leiratkozas idébélyege.

Az adatbazisban az érintettek nevén és kapcsolattartasi adataikon kivil olyan mezék fordulnak
el6, amelyeket az egyes direkt marketing célu felhasznalasok esetében szilrési feltételként lehet
bedllitani (pl.: neme, szlletési datum, pontos lakcim, végzettség, milyen terileten dolgozik,
beosztas, jévedelem, van-e autdja, csaladi allapot, egy haztartdsban élék szama, gyermekek
szama, rendelkezik-e bankkartyaval, lakassal, autdval, stb., tervezi-e autd, lakas vasarlasat,
érdekl6dési korok, AV és CT mezdk reklamok tematikdja szerint, készllék, operacids rendszer,
bdngészéb tipusa, stb.).



Az adatbazis xxxxxx elemet (rekordot) tartalmaz, ezek kdzll xxxxxx e-mail cim azonosithatd.
A fennmarad6 xxxxxx rekord esetében az e-mail cim helyén annak MD5 algoritmus szerinti, vissza
nem A&llithatd lenyomata talalhat6. Az azonosithatd xxxxxx e-mail cim kbzul xxxxxx esetében a
regisztracié datuma mezdben 2012-es vagy késébbi datum szerepel.

5. Tovabbi téenyallas tisztazas:

A Hatdsag 2014. majus 30-an NAIH-505-12/H/2014. szamon kibocsatott végzésére a Kotelezett a
kovetkez6krol tajékoztatta a Hatésagot:

Adatbazis-épitési szolgaltatdsuk soran egy kampanyt szerveznek a megrendeld részére. llyen
kampany lehet pl. egy nyereményjaték, vagy a megbizé6 termékeinek, szolgaltatasainak
promadcibdja, melynek soran a Koételezett altaldban az alabbi tevékenységeket végzi: tervezés,
weboldal tervezése, tanacsadas. Ezek a kampanyok jellemz&en személyes adatok gydjtésével
jarnak egyltt, azonban minden esetben a megbizd, mint adatkezel6 nevében térténik az
adatgydijtés, az érintettek ténylegesen a megbiz6é weboldalan regisztralnak, a megbizénak adnak
hozzgjarulast adataik kezelésére.

Adatbazisuk felépitésével kapcsolatban el6adta, hogy az egylttmikédé partnerek
k6zremikddésével gylijtott adatok felvétele kbzbsen szervezett nyereményjatékok atjan torténik.
Ebben az esetben az adatalany valamennyi szervez$ adatkezeléséhez hozzajarul, valamennyi
szervez® megkapja az adatait. Az igy gydjtdétt adatokat reklamozasi célbdl hasznaljak fel. Ennek
soran az érintettek részére elkildik az aktualis megrendelé reklamjat e-mailben, sajat e-mail kildé
szerverikdn keresztil. Adatbéazis vasarlasra nyilatkozatuk szerint csak akkor kertl sor, ha annak
jogi hattere biztositott, a Kft. 3-t6l vasarolt adatbazist tdjékoztatasuk szerint nem hasznaltak fel.

A Google-t és Facebook-ot hirdetési feliletként hasznaljdk, reklamokat jelenitenek meg ezek
segitségével, a rekldmra kattintokat atiranyitiak a www.erdekelne.hu weboldalra és itt
regisztralhatnak a felhasznalék. Az adatok forrdsanak jelzése csupan azt jeléli, ahonnan az
érintettek eljutottak regisztraciés oldalukra, tehat a reklamkampanyok eredmeényességének
mérésében van szerepe.

A Kft. 2-vel vald egyuttmikddésbdl allitasuk szerint xxxxxx rekord szarmazott. A Zrt. 1-gyel vald
egylttmikddés soran a Zrt. 1. nyereményjatékot folytatott, a regisztraciéval a nyereményjaték
soran alkalmazott szabalyzat elfogadasaval a felhasznalék hozzajarultak ahhoz, hogy adataikat a
Zrt. 1. a Kbtelezett részére tovabbitsa.

A Hat6sag NAIH-505-14/2014/H. lgyiratszamu végzésében Ujabb kérdéseket intézett a Kbtelezett
felé az adatkezeléssel kapcsolatban.

A Kotelezett 2014. julius hé 11. napjan kelt valaszaban bemutatta adatbazisa felhasznalasanak
mébdszereit, szolgaltatasait:

e az adatkezelési szabdlyzatban megnevezett tarsasagok, mint a regisztraltak személyes
adatainak cimzettjei szintén adatkezel6kké valnak, ehhez az érintettek a regisztraciéjukkal
jarulnak hozzj;

e a megrendelé reklamlevelét elklldik az adatbazisukban szerepl6k részére, a reklam a
megrendelét, illetve annak szolgaltatasat mutatja be, és arra hivja fel az érintetteket, hogy
amennyiben érdekli az ajanlat, regisztraljon a reklamlevélben szerepl6 — a megrendel6héz
tartoz6 — weboldalon. Ekkor a megrendel6t tekintik adatkezel6nek, igy a megrendel6
feladata és feleléssége a megfelel6 tajékoztatas;



e a harmadik esetben csupan szakértelmiiket adjak, megtervezik a kampanyt, a weboldalt,
elkészitik a kreativokat, de személyes adat tovabbitasa, vagy mas felhasznalasa nem
térténik a részikrél.

A fenti médszerek mindegyikében megegyezik az adatkezelés célja: az adatok reklamozasi célu
felhasznalasa, vagyis az érintettek részére a kdzvetlen megkeresés modszerével reklamok
kildése — ahogy arrél az adatkezelési szabalyzatukban tajékoztatjak is az adatalanyokat.

A Hatésag felszélitotta a Kotelezettet, hogy kildje meg valamennyi rendelkezésére allé
adatkezelési szabalyzatot, jatékszabalyzatot, illetve egyéb szabdlyzatot, valamint a hozzajuk
tartozo regisztracios oldalak képét mind a kdzdsen szervezett nyeremeényjatékok (pl. Kft. 2., Kft. 5.,
Kft. 6., Kft. 7., mind a megrendeléslkre szervezett nyereményjatékok (pl. Kft. 1., Media Guide Kift.,
Kft. 8.) esetében. Ennek eleget téve megkulldték a Kft. 2. altal szervezett jaték, valamint a Kft. 1.
altal szervezett nyereményjaték szabalyzatat. Tajékoztatta tovabba a Hatdsagot arrol, hogy a Kift.
6. és a Kft. 7. esetében a weboldalukon zajlott az adatgydijtés, ezen tarsasagok szerepeltek azon
cégek felsorolasaban, akik részére tovabbitjak a regisztraltak személyes adatait. Nyilatkozatuk
szerint a Kft. 5-tel nem szerveztek nyereményjatékot, részikre csak telemarketing kampéany
keretében adtak at adatot, mig a Media Guide Kft. kbzremikddésével szervezett nyereményjatek
szabalyzatai nem alltak rendelkezésiikre.

A Kift. 6-tal kotétt "Adatbazis épitésre iranyuld szerz6dés" szerint a Kft. 6. a megrendeld, mig a
Jaguar Média Kft. a vallalkozd, allitasuk szerint azonban mindkét fél hasonlé szolgéaltatasra és
ellenszolgaltatasra koteles. [...]

Telemarketing kampanyaikrél eléadta, hogy ritkdn kerllt sor az adatbazisuk ilyen jellegi
felhasznalasara, ennek soradn a telefonszamokat atadtak a megrendel6 részére, aki azokat
kizarélag a szerzd6dés szerint volt jogosult felhaszndlni, meghatérozott idészakban, meghatarozott
szamu hivasra. Az (gyfelet adatfeldolgozénak tekintették. A szerz6dés tartalmazta, hogy az
adatokat téréIni kell, azonban ennek megtdrténtét ellendrizni nem tudjak.

Telemarketing kampanyaikat felllvizsgaltdk az eljdras hataséra, adatvédelmi szakértével is
konzultaltak és belattak, hogy fenti gyakorlatuk nem volt jogszer(. Nyilatkozata szerint, amig nem
tudjak megteremteni a telemarketing adatbérlés jogszeri kereteit, nem vallalnak Ujabb kampanyt.

A panaszos személyes adatainak nyomon kdvetése érdekében részletes beszamold adasara hivta
fel a Hatésag a Kotelezettet. Nyilatkozata szerint adatbazisuk egységes, [...]. Adatatadas csak az
érintett hozzajarulasa esetében térténik, erre kerllt sor a panaszos esetében is telemarketing
kampany keretében a hivasokat bonyolitdé call center részére. Az adatdtadas minden esetben
elektronikus uton térténik, [...].

A panaszos esetében az adatatadas 2013. szeptember 30-a el6tt tériént, kés6bb a panaszos
leiratkozott, ekkor adatait az adatbazisbdl t6rélték és csak az MD5 kédolasu e-mail cim maradt
meg. Az Impulser adatkezelése targyaban folytatott hatdésagi eljarasban kildétt megkeresésink
megvalaszolasdhoz nem a f6 adatbazist hasznaltak, hanem az Impulser részére atadott cimlistat.
Ebben taldltdk meg az adatokat, igy rendelkezésikre alltak az informaciok, amelyek alapjan ugy
dontoéttek, hogy bizonyos forrasokbdl szarmazé adatokat, az adatatadas jogszerliségének
bizonytalan volta miatt téréInek. Ezt kbvetéen az adatbazisukbdl is t6rélték a Media Guide Kift-t6l
szarmazo6 személyes adatokat.

A crocus-ekszer.hu cimen elérheté oldal Gzemeltetése és az ott regisztralt adatok kezelése
kapcsan a Kotelezett el6adta, hogy az oldal a Kft. 4. tulajdona volt, a webaruhazban a Kft. 4.
végzett termékértékesitést. A webaruhazat a Kft. 4. 2014 januarjaban értékesitette. A weboldalon
a Kotelezett 2013. december 2-a és december 24-e kdz6tt folytatott nyereményjatékot. Ekkor




lehetett regisztralni, a regisztracié soran az érintettek elfogadtak a szabalyzatot, amely tartalmazta
a hozzajarulast a rekldamozasi célu adatkezeléshez. Nyilatkozata szerint a nyereményjaték soran
feliratkozottak adatain kivil a webaruhazhoz kapcsolédéan semmilyen adatot nem kezelnek.

A szakvéleményben megjeldlt érintetti szam és a helyszini szemlén megjeldlt érintetti szam kdzotti
kGlbnbség oka a Kotelezett allitdsa szerint az, hogy a Kift. 2-vel folytatott kdz6s adatgyUjtésbdl
szarmaz6 adatéllomany kimaradt a helyszini szemlén adott felsorolasbdl. A Kft. 2-t6l atvett
adatallomany — ahogy azt korabban irtak, xxxxxx rekord, ennek azonban csak egy része volt Uj
érintett, mégpedig a kilénbdzet.

Az AV (ad view — reklam megtekintés) és a CT (click through — tovébbkattintds) mezdkben
régzitett adatok azt mutatjak meg, hogy hanyan lattak az adott reklamot, hanyan nyitottak meg az
azt tartalmazé e-mailt, illetve hogy hanyan kattintottak az abban szerepld linkre, bannerre. [...]

A Hatésag tovabbi tajekoztatdst kért a crocus-ekszer.hu oldalon folytatott nyereményjaték
szabalyzataval kapcsolatban, mégpedig arrél, hogy milyen kapcsolatban élltak a ,Nyereményjaték
részvételi- és jatékszabalyzat” 21. pontjaban felsorolt alabbi tarsasagokkal: Bt. 1., Kft. 9., Kft. 10.,
Kft. 11., Kft. 12., Zrt. 2., Kft. 13., valamint milyen adatokat és milyen rendszerességgel adtak at a
részikre.

A Kotelezett 2014. szeptember 29. napjan kelt valaszaban el6adta, hogy a megjeldlt tarsasagok
kdzUl csak a Kft. 9-cel, valamint a Zrt. 2-vel j6tt 1étre szerzddés, a tébbi tarsasaggal nem, igy
részikre nem adtak at személyes adatokat a crocus-ekszer.hu oldalon gy(jtétt adatallomanybdl. A
Kft. 9. részére adatot a szerz6désnek megfeleléen adtak at, mindésszesen xxxxxx rekordot. A Zrt.
2. Xxxxxx személy adatat rendelte meg, ennek eleget is tettek. Az emlitett két tarsasag részére a
kovetkezé adatokat adtak at: érintettek neve, neme és e-mail cime.

Allaspontjuk szerint a nyereményjaték soran regisztralt érintettek adatainak vonatkozasaban 6k
lesznek az adatkezel6k, valamint a szabalyzat 18. pontja alapjan az a partner, akinek az adatot
tovabbitjak.

A Hatdsag tovabbi, a tényallas tisztdzdsahoz sziikséges kérdéseire a Kotelezett 2014. februar
11-én kildte meg valaszait. Ebben arrél szamoltak be, hogy adatbazisukbol 2012. januar 1-jét
kdvetéen x alkalommal kerllt sor adatatadasra telemarketing célbdl. Ezek cimzettjei az Impulser, a
Kft. 3. és a Kft. 5. voltak. Az atadott adatok szama az xxxxxx-t6l a xxxxxx-ig terjedt.

Arra a kérdésre, hogy milyen szerepet t6ltéttek be a Kift. 2. altal szervezett nyereményjatékban, azt
nyilatkoztak, hogy abban semmilyen mddon nem vettek részt, erre vonatkozéan szerz6dést sem
kotottek a Kft. 2-vel, személyes adatokat nem vettek at, nem tudnak arra magyarazatot adni, hogy
miért szerepeltek a nyereményjatékhoz kapcsoldédé szabalyzatban.

A Kft. 3-mal és a Kft. 14-gyel kétott, nyereményjaték megszervezésére létrejbtt egylttmikddés
alapjan a harom megnevezett cég egyenrangu partnerként vett részt a nyereményjaték
szervezésében, a regisztralt felhasznaldk adatait mindharom kdzremikédé cég megkapta.

Nyilatkozatuk szerint a www.xxxxxx.hu oldal nem &ll a tulajdonukban, az oldal a Kft. 17-hez
tartozik, amely 6nall6 jogalany, sajat menedzsmenttel, 6énallé mikddéssel. A Kft. 17. tulajdonosa
ugyan valdéban a Koételezett, de a Kft. 17. énallban Uzemelteti a www.xxxxxx.hu oldalt, kb6zds
adatkezelés nem torténik, adatokat semmilyen formaban nem vesznek at t6lik és azt nem is
tervezik.




6. Nemzetkézi tapasztalatok:

A Hatésag annak érdekében, hogy nemzetkdzi kitekintést végezzen az Ugyféladatbazisok
értékesitésével kapcsolatban, kérdést intézett az unids tarsszervekhez annak felderitése
érdekében, hogy miként itélik meg a személyes adatok, illetve az ezekbdl létrehozott adatbazisok
értékesitési gyakorlatat, valamint hogy egyaltalan végeztek-e hasonld targyu vizsgalatot az adott
tagallamban. Tobb tarsszerv is véleményt nyilvanitott a kérdésben, részletesebben a finn, az angol
és az olasz adatvédelmi hatésag foglalkozott a kérdéssel.

A finn tarshatésag hangsulyozta, hogy abban az esetben van lehetéség az érintettek személyes
adatainak tovabbitasara mas cégeknek direkt marketing célbdl, ha

e egyértelmlen és elézetesen tajékoztatjak az adatalanyt arrél, hogy kinek és milyen célbél
adjak at azokat,

e az érintett az adatok tovabbitasahoz hozzjarul.

Az angol adatvédelmi hatésag is foglalkozott a témaval, valaszdban kulénésen az adatbazis
értékesitéssel kapcsolatban fejtette ki véleményét.

Az olasz tarshatdésag allaspontja szerint nem jogszer( az a gyakorlat, ahol megfelel6 elézetes
tajékoztatdas és az érintettek kifejezett hozzajarulasa nélkil tovabbitjak a személyes adatokat.
Ez vonatkozik azon cégekre is, amelyek abbdl a célbdl vasaroltak meg az érintettek adatait, hogy
call centereken keresztll keressék meg az adatalanyokat, hogy értékesitsék nekik termékeiket és
szolgaltatasaikat. Az az adatkezeld, aki személyes adatokat gyUjt direkt marketing célbdl, valamint
azért, hogy azokat 3. személy részére tovabbitsa, kdteles megfelelé tajékoztatast nyujtani az
érintett részére, valamint allaspontjuk szerint az ilyen adattovabbitashoz kiilén be kell szereznie az
érintett hozzajarulasat. Ennek mobdjaként elegendének tartjak, ha a felhasznaldé egy
hozzajarulassal jarul hozza valamennyi adattovabbitashoz.

Il. Az eljaras soran a Hatésag az alabbi dokumentumokat vizsgalta meg:

1. A www.erdekelne.hu oldalon elérhetd ,Nyereményjaték részvételi- és jatékszabalyzata”,
valamint az ,Adatkezelési szabéalyzat” (a tovabbiakban egyilttesen: Szabalyzat I.):

A személyes adatok gydjtésére szolgald6 www.erdekelne.hu weboldal aljan helyezte el
szabdlyzatat a Kotelezett. Eszerint a Jaguar Média Kft. altal szervezett sorsolasos
nyereményjatékban kizardlag az vehet részt, aki a nyereményjaték ideje alatt regisztraciéval
csatlakozik a jatékhoz, elfogadja a szabalyzatban meghatarozott feltételeket, valamint az
adatkezelési szabalyzatot és személyes adatai kezeléséhez hozzajarul. A nyereményjatékban
csak 18 éven fellili, magyarorszagi lakdhellyel rendelkez6 természetes személyek vehetnek részt.
A sorsolason valé részvételhez sziikség van még a regisztracié veglegesitésére a megadott e-mail
cimre érkezé egyedi azonositéval ellatott linkre vald kattintassal.

A honlap Uzemeltetdjeként, valamint az érintettek altal megadott személyes adatok kezel6jeként a
Kotelezettet jeldlik meg. A Szabdlyzat I/4. pontja szerint a weboldal célja a nyereményjatékok
lebonyolitasahoz fellllet biztositdsa. Ugyanezen helyen deklardlja a Kotelezett, hogy a
nyereményjatékra torténd regisztracio soran az érintett altal megadott személyes adatokat a
jogosult kutatasi és marketing célra felhasznalni.

Az adatkezelés jogalapjaként az érintettek hozzajarulasat jeldli meg a szabalyzat, tovabba kijelenti,
hogy torekszik a személyes adatok kezelésének legfontosabb elveinek megtartasaval kezelni az
adatokat. A Kotelezett a kdvetkez6képpen jeldli meg a kezelt adatok kdrét: név, e-mail cim,
telefonszam, valamint a regisztracios (rlapon megjeldlt egyéb adatok. A Koételezett tajékoztatast
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tesz k6zé az érintetti jogokrdl, és az adatkezelés id6tartamardl is, tovdbba megjeldli az érintettek
jogait szabdalyoz6 jogszabalyt és tajékoztatast ad a jogorvoslati lehetéségekrdl is.

A szabalyzat I.5. pontja szerint a kezelt adatokat a Kotelezett csak abban az esetben tovabbitja,
vagy teszi hozzéférhetévé harmadik személyek szédmara, ha ehhez az érintett kifejezetten
hozzgjarult, vagy ezt térvény elrendeli. A Kotelezett az érintett adatait tovabbitja azon
partnereinek, akik a nyereményjatékok szervezéseében kézremikddnek.

A 11.6. pont értelmében a Kbételezett jogosult arra, hogy az érintett megadott elérhetéségeit (e-mail
cimét, postai cimét, telefonszamat, stb.) felhasznalja arra a célra, hogy részére a Kotelezettel, a
Kotelezett tevékenységével Osszefliggd promaocidés célu elektronikus levelet, a szolgaltatassal
Osszefliggd hirlevelet, vagy reklamot tartalmazé levelet kiildjén, szamara ilyen célu tajékoztatast
juttasson el. Az érintett kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Kotelezett a tajékoztatasban,
hirlevélben, illetve az egyéb értesitd levélben reklamot helyezzen el. Az érintett a regisztracioval
ahhoz is hozzgjarul, hogy szamara a Kotelezett a kdzvetlen megkeresés modszerével reklamot
kildjon és ebbdl a célbdél megadott adatait felhasznalja.

A 1I/13. pont szerint a Kotelezett a nyereményjatékok szervezése soran egylttmikddik
partnerekkel, akik részére az érintett személyes adatait tovabbitja. Az adattovabbitas tadjékoztatasa
szerint nem automatikus, az a regisztracié utan, meghatarozott idékdzdénként térténik. Az érintett
jogosult az adattovabbitdst megtiltani, tovabba arra, hogy adatai térlését a partnertél az
adattovabbitast kbvetéen kérje. A partnerek az érintett személyes adatait reklamozasi és kutatasi
célra hasznédljak fel a szabalyzat I11.6. pontja szerint, tovdbba a partnerrel szemben
érvényesithetéek az érintetti jogok is. Ezek a partnerek a szabalyzat szerint a kbvetezéek: Kft. 16.,
Kft. 4., Kft. 7., Jaguar Média Kft, Kft. 6. A Kotelezett valamennyilk cimét, adatkezelési
azonositojat megjeldli, valamint kbzzéteszi a leiratkozasra szolgal e-mail cimiket is.

2. A crocus-ekszer.hu oldalon elérhet6é ,Nyereményjaték részvételi- és jatékszabalyzata” (a
tovabbiakban: Szabalyzat Il.):

A crocus-ekszer.hu weboldalon inditott, nyereményjaték soran alkalmazta ezen szabalyzatat a
Kotelezett. Eszerint a Jaguar Média Kft. (Szervez6) altal szervezett sorsolasos nyereményjatékban
kizarblag az vehet részt, aki a nyereményjaték ideje alatt regisztracioval csatlakozik a jatékhoz,
elfogadja a szabalyzatban meghatarozott feltételeket, valamint az adatkezelési szabdlyzatot és
személyes adatai kezeléséhez hozzajarulnak. A nyereményjatékban csak 18 éven fellli,
magyarorszagi lakéhellyel rendelkezd természetes személyek vehetnek részt. A sorsoldson valé
részvételhez szilkség van még a regisztracio véglegesitésére a megadott e-mail cimre érkezdé
egyedi azonositoval ellatott linkre val6 kattintassal.

A Szabalyzat Il. 14-es pontja értelmében az adatkezelés célja, hogy a Szervezé a jatékosok
adatait tarolja, és a megadott informaciok alapjan Uzleti ajanlatokrol, akciokrél tajékoztassa Oket.
A 15. pont alapjan a jaték résztvevéi elfogadjak tovabbéa, hogy a Szervezé a megadott adataikat
marketing célokra felhasznalja, mely térténhet ,faxon, levélben, SMS-ben, MMS-ben és e-mailen
keresztll is”. A jaték szervezésének céljaként irja le a Kotelezett a 18. pontban azt is, hogy a
regisztralt személyek adatait a vele szerzédéses jogviszonyban 4&ll6 tarsasagok részére
tovabbitsa, mégpedig abbdl a célbdl, hogy azok a részlkre tovabbitott személyes adatokat direkt
marketing célbél felhasznaljak (,telefonhivas, illetve révid széveges Uzenet (sms) formajaban a
sajat szolgaltatasaikkal kapcsolatban Uzenetet, valamint marketing- és tajékoztatdé anyagot
kildhetnek a jatékosok részére, vagy hivast kezdeményezhetnek, illetve ugyanezen adatokat
kdzvetlen Uzletszerzési célbdl felhasznaljak”).
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A Kotelezett tajékoztatast tesz kbzé az adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyokrdl, tajékoztat
tovabba arrél, hogy miképpen élhet az érintett a tajékoztatashoz, helyesbitéshez, valamint
térléshez val6 jogaval. Rendelkezik az adatkezelés id6tartamardl is, jogorvoslatként a birésaghoz
fordulas lehet6ségét emliti meg.

A szabdlyzat. 21. pontja tartalmazza azon partnerek felsorolasat, amelyek részére az
adattovabbitas torténik, ezek a kévetkezéek: Bt. 1., Kft. 9., Kft. 10., Kft. 11., Kft. 17., Kft. 16., Kft.
12, Kft. 2., Kft. 4., Zrt. 2., Kft. 7., Kft. 13.

3. Szerz6dések:

A Hatéség az eljaras soran attekintette az aldbbiakban felsorolt — a szabalyzatokban megnevezett
tarsasagokkal kotétt — adatgyijtési szerz6déseket, valamint adatbérletre, illetve tdmeges e-mail
marketing kampanyra vonatkozé keret-, és egyedi megallapodasokat:

Adasveteli szerzddés a Kift 4-gyel;

Adatbazis épitésre iranyul6 szerz6dések a Kft. 16-tal;

Adatbazis épitésre iranyul6 szerzédés a Kft. 6.-tal:

Adatbazis épitésre iranyul6 szerzédés a Kft. 9-cel;

Adatbazis épitésre iranyul6 szerzédés a Kft. 7-tel;

Médiapartner keretszerzédés a Kft. 7-tel;

Adatvasarlasi keretszerzédés a Kft. 20-szal;

Megbizasi szerz6dés a Zrt. 2-vel;

Adatbazis épitésre iranyuld szerz6dés a Kft. 2-vel (Kotelezett a Megrendeld);
Adatbazis épitésre iranyuld szerz6dés a Kft. 1-gyel (Kételezett a Megrendeld);
Adatbazis épitésre iranyuld szerz6dés a Kft. 6-tal (Kotelezett a Megrendel6);
Adatbazis épitésre iranyuld szerz6dés a Kft. 8-cal (Kotelezett a Megrendeld);
Megrendelés visszaigazolasa — Impulser;

Megrendelés visszaigazolasa — Kft. 3.;

Megallapodas eDM kiildésére a Kft. 3-mal;

Altalanos szerzédési feltételek.

4. Reklam e-mail az Kft. 4-t6!:

A tesztregisztracid sordn megadott e-mail cimre érkezett hirlevél a fenti tarsasagtol. A levelet az
xxxxxxxx@jaguarmedia.hu cimrdl kildték. A levél végén taldlhaté tajékoztatéban a kdvetkezék
szerepelnek:

Az On adatait a Kft. 4. (székhely: XXXXXXXXXX; cégjegyzekszam: XXXXXXXXXX; e-mail:
info@xxxxxxx.com) kezeli. Az adatok kezeléséhez On a Kft. 4. és Partnerei altal szervezett
nyeremenyjatékon valé regisztracié soran hozzajarult, és elfogadta a nyereményjatékok
adatkezelési szabdlyzatdt. On az adatai kezelésérél barmikor tajékoztatast kérhet. Az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat a regisztracioja térlésével visszavonhatja. A regisztracio
térléséhez kattintson ide. A regisztracié emellett t6rélhetd a www.xxxxxxdm.com honlapon, illetve
az adatok megadasaval a leiratkozas@xxxxxxxdm.com e-mail cimen, valamint postai Gton az
adatkezel® székhelyére kildétt levélben. Ezt a levelet a(z) gubageza@citromail.hu e-mail cimre
kapta”.

A Kotelezettnek a Kft. 2-vel és a Kift. 8-cal kdtott, kdlcsdnds adatgylijtésre vonatkoz6 szerzédését
és annak a gyakorlatban megvalosult adatkezelését, valamint a Kft. 5-tel és a Kft. 9-cel kétott
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egylttmikddési megallapodas keretében megvaldsitott adatkezelési gyakorlatot kiilén Ggyszamon
és eljarasban vizsgalhatja meg a Hatdsag.

lll. Az tigyben alkalmazandé jogszabalyi eléirasok:

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiiléndsen
az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetes;

9. pontja szerint adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd ddntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

7. pontban foglaltak szerint hozzajarulds: az érintett akaratanak &nkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozo személyes adatok - teljes koOrli vagy egyes miiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

A 10. pont szerint adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a mliveletek 0&sszessége, Iigy kulénésen gyljtése, felvétele, rbgzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, Ilekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
(pl. uj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

13. adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési mliiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
6nkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld célbol elrendeli.

A 4. § szerint személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kitelezettség
teljesitése érdekében kezelhetsS. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell
lennie.

A 10. § (3) bekezdése alapjan ,az adatfeldolgoz6é az adatkezelést érinté érdemi déntést nem
hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizar6lag az adatkezel6 rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat célra adatfeldolgozast nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az
adatkezel6 rendelkezései szerint kbteles tarolni és megbrizni”.
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A 10. § (4) bekezdése alapjan ,az adatfeldolgozasra vonatkozé szerzédést irasba kell foglalni.
Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozandé személyes
adatokat felhasznal6 Uzleti tevékenységben érdekelt”.

A 14. § c) pontja szerint az érintett kérelmezheti az adatkezelbnél személyes adatainak - a
kételezb adatkezelés kivetelével - térlését vagy zarolasat. A 17. § (2) bekezdés b) pontja szerint a
személyes adatot téréini kell, ha az érintett - a 14. § ¢) pontjaban foglaltak szerint — kéri.

A 15. § (2) bekezdése értelmében az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést
eléiré jogszabalyban meghatarozott eqyéb adatokat.

A 18. § (1) bekezdése alapjan a helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjelélésrél és a térlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak.

A 20. § (2) bekezdése szerint az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmien és
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilénésen az
adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelb a
6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet6ségeire is.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,ha kilén térvény eltéréen
nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam cimzettiének kbézvetlen
megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kbzvetlen lzletszerzés), igy kilbndsen elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkéz utjian — a (4) bekezdésben
meghatarozott kivetellel — kizardlag akkor kézélhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen
egyértelmlien és kifejezetten hozzajarult.”

A Grt. 6. § (2) bekezdése kimondja, hogy ,hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan modon tehetd,
amely tartalmazza a nyilatkozo nevét, illetve — amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas
vonatkozik, csak meghatarozott életkoru személyek szamara kézélhet6 — sziiletési helyét és idejét,
tovabba azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzajarul,
valamint a hozzajarulas énkéntes és a megfeleld tajékoztatas birtokaban térténd kifejezését.”

A Grt. 6. § (3) bekezdése értelmében ,az (1) bekezdés szerinti hozzajarulo nyilatkozat barmikor
korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhato. Ebben az esetben a nyilatkozo nevét
és minden egyéb személyes adatat az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbol
haladéktalanul téréini kell, és részére reklam az (1) bekezdésben meghatarozott modon a
tovabbiakban nem kézdlhetd”.

(5) A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevéje - az (1) bekezdés szerinti
hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek
személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam
cimzettiére vonatkozo - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondsaig kezelhets, és harmadik fél szamara kizarélag az érintett személy elbzetes
hozzajarulasaval adhato at.



14

A Grt. 6. § (7) bekezdése szerint ,az (1), illetve a (4) bekezdésben meghatarozott médon kézolt
reklamhoz kapcsoloddan egyértelmiien és szembetiinben tajékoztatni kell a cimzettet arrdl a
cimrél és egyéb elérhetéségrél, ahol az ilyen reklamok részére torténé kbézléséhez valo
hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kildésének megtiltasa iranti igényét
bejelentheti...”.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 14. § (1)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,e térvény alkalmazasaban elektronikus hirdetés barmely
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas vagy — a beszédcélu telefonhivas kivételével —
elektronikus hirkézlés utjan kézélt:

a) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XL VIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam, vagy

b) tarsadalmi cél megvaldsitasahoz kapcsolédo, reklamnak nem min6silé tajékoztatas.”

Az Ekertv. 14. § (5) bekezdése értelmében ,a Grt. 6. §-dban foglalt rendelkezéseket megfeleléen
alkalmazni kell az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott elektronikus hirdetésre és a (2)
bekezdés szerinti kozlésekre.

IV. A Hatosag megallapitasai:

A Kotelezett kdzvetlen Uzletszerzési célbdl adatgylijtést végez és épiti fel adatbazisat a
www.erdekelne.hu weboldalon keresztll és végzett adatgyiijtést a www.crocus-ekszer.hu oldalon.
Az adatkezel6 a Kotelezett, az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, melyet az érintett a
személyes adatok megadasa utan a Szabdlyzat ., valamint a Szabalyzat Il. (a tovabbiakban:
Szabalyzatok) regisztraciokor torténé elfogadasaval ad meg.

A vonatkoz6 szabalyzat elfogadasaval a Kotelezett weboldalan regisztral6 személy hozzajarulasat
adja ahhoz is, hogy adatait a Kbtelezetten tul, a Szabalyzat I. 1I/13. pontjaban, valamint a Szabalyzat
[l. 21. pontjaban felsorolt tarsasagok (illetve a telemarketing célu adattovabbitasokrol szo6l6
megallapodasok alapjan a személyes adatokat id6legesen megkapd tarsasagok) is kezeljék.
Az adatgyUjtési megallapodasok alapjan, adattovabbitas révén adatkezel6vé valnak tehat az egyes
kampényokban regisztraltak adatai tekintetében a Kotelezettel ilyen tartalmi szerzédést kotd
tarsasagok is. Nekik a Kotelezett a felhasznaldi regisztraciét kdvetéen, egy késébbi idépontban adja
at azoknak az adatalanyoknak a személyes adatait, akik az altala elérni kivant célcsoportba
tartoznak. A megallapoddsok értelmében az adatokat megrendeldé partnerek az ellenértéket az
atadast kovetben fizetik meg.

1. Az adatkezel6i mindség:
1.1. Az adatkezel6k személye:
A Kotelezett tobbféle médon hasznositja az adatbazisaban szereplé személyes adatokat, valamint

tevékenysége nyoman a szerz6d6 partnerek kildnb6zé egytttmiikddési formakon keresztlil kapnak
adatokat a jelenlegi gyakorlat szerint:

a) A személyes adatokat tartalmaz6 adatbazisat tébb mas forras (pl. www.crocus-ekszer.hu
oldal, valamint partnerekkel folytatott egylttmikédésekbél szarmazod regisztraciok) mellett
jellemzéen a www.erdekelne.hu oldalon gylijti a Kételezett, az itt gydjtétt személyes adatok
kore a koOvetkezd: név, e-mail cim, mobilszam, iranyitdszam, szlletési id6, nem.
Az adatkezelés jogalapjaként a hozzajarulast jeldlik meg, melyet az érintett a Szabéalyzatok
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regisztraciokor térténé elfogadasaval ad meg. A Szabdlyzat |. értelmében a regisztracié
soran megadott adatokat a Kételezett ,felhaszndlja arra a célra, hogy részére a Szervezével,
a Szervez6 tevékenységével Osszefliggd promécidés célu elektronikus levelet, a
szolgaltatassal 6sszefliggd hirlevelet, vagy reklamot tartalmazé levelet kaldjon”, Uzleti
ajanlatokrol és akcidkrol vald tdjékoztatas” érdekében, ,a sajat és partnerei ajanlatai
eljuttatasara”, ,a Szervezd a tajékoztatdsban, hirlevélben, illetve az egyéb értesitd levélben
reklamot helyezzen el’, valamint hogy ,szdméra a Szervezd a kdzvetlen megkeresés
mébdszerével reklamot kildjén, és ebbdl a célbdl megadott adatait felhasznalja”. A Szabalyzat
ll. szerint az adatkezelés célja, hogy ,a Szervezd a jatékosok adatait tarolja, €s a megadott
informécidk alapjan Uzleti ajanlatokrél, akcidkrol tajékoztassa 6ket”, illetve, hogy ,a jaték
résztvevéi elfogadjak, hogy a Szervez6 a megadott adataikat marketing célokra felhasznalja”.
Ezekben az adatkezelésekben egyértelmien a Koételezett mindsil adatkezelbnek, az
adatokat kdzvetlen Uzletszerzési célbdl kezeli. Ennek soran kuld direkt marketing hirleveleket
megbizas alapjan, adattovabbitasra ezen egyittmikédések soran nem ker(l sor.

b) A Szabalyzatok elfogadasaval az adatalany hozzajarul ahhoz, hogy adatait a Szervezé a
Szabalyzat I. 11/13., illetve a Szabdlyzat Il. 21. pontjdban felsorolt partnerek részére
tovabbitsa, és az adatokat a partnerek felhasznaljak ugyanazon célokra, melyekre a
Kotelezett is felhasznéalhatja az el6z8 pontban felsoroltak szerint.

Ez tulajdonképpen a vonatkozé szabalyzatban felsorolt adatkezel6k Uzletszerzési célbél
torténd adatkezeléséhez adott hozzajarulas, amely a partnerek részére t6ériéné adatbazis
épitést, az ugynevezett ,adatgydjtést” jelenti. Az adatokat a Kbtelezett tovabbitja a partner
részére, aki azokat sajat, vagy partnerei ajanlatainak megismertetésére hasznalja fel.

c) A Szabalyzatokban nem nevesitett adatkezelés j6n végul létre a telemarketing célra térténé
adattovabbitasok soran, melyben a Kotelezett adatbézisaban szereplé adatalanyok adatait
korlatozott id6re adjak at partnereik részére, a Kotelezett A&llaspontja szerint
adatfeldolgozasra (részletesen lasd. IIl.3. pont). Ehhez kifejezett hozzajarulast nem kér a
Koételezett, az egylttmikdédés keretében érintett tarsasagok a szabéalyzatokban nincsenek
felsorolva, réluk a Kotelezett nem ad tajékoztatast.

1.2. Onallé vagy tdbbes adatkezelés:

Az Infotv. az adatkezel§ fogalmi meghatarozasanal kimondja, hogy adatkezelének szamit az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely O6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo dbntéseket meghozza és végrehajtja.
A ,méasokkal egyutt” kitétel a tobbes adatkezelés lehetéségét fogalmazza meg.

A személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol sz6lo 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv
(a tovabbiakban: Iranyelv) 29. cikke alapjan létrejétt Adatvédelmi Munkacsoport 2010. februar 16-
an elfogadott 1/2010. szdmu, az adatkezel6 és az adatfeldolgozé fogalmardl sz6l6 véleményében
(a tovabbiakban: Vélemény) megerdsiti a ,t6bbes adatkezelés” lehetéségét, illetve részletesen
foglalkozik a tdbbes adatkezelés fogalmaval.

Mivel az érintettek egy hozzdjarulasi mozzanattal tébb adatkezelé adatkezeléséhez jarulnak
hozza, szlikséges megvizsgalni, hogy a Kotelezett és partnerei a Szabéalyzatokban és a kdzo6ttik
fennalld6 szerz6désekben foglaltak alapjan tObbes adatkezelést végeznek-e, vagy ©6nallo
adatkezel6k.
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A Kotelezett egyértelmiien adatkezelének mindsil, hiszen &6 végzi az adatgyljtést a
www.erdekelne.hu honlapon keresztil, és végezte azt a www.crocus-ekszer.hu oldalon inditott
nyereményjaték soran is. Ezek soran olyan adatbazist hozott Iétre, mely kilénféle célcsoportok
szerint szlirhet6. Meghatarozza tovabba a regisztraciés folyamatot és kezeli az altala gydijtott
adatallomanyt. A vele adatbazis épitésre vonatkoz6 megallapodast kété partnerek az adatatadast
kdvetben valnak adatkezelbve.

Fontos kérdés tehat, hogy az adatkezel6k rendelkeznek-e kdzds adatkezelési céllal. A hatarozat
[I.1. és 1l.2. pontjaiban bemutatott szabalyzatok alapjan az lathatd, hogy az adatkezelék a kapott
adatokat sajat céljukra, reklam kuldésére kivanjak hasznalni, és nem egy kdz6s cél érdekében
mikddnek egyltt. Az adatkezel6k gazdasagi profilja is meglehetésen eltéré (van kdzottik
biztosito, utazas-kdzvetitd, magazinkiadassal és csomagkuildéssel is foglalkoz6 webaruhaz, stb.),
ami szintén az eltér6é adatkezelési célt erésiti.

Ezt kdvetben azt kell megvizsgalni, hogy az adatkezelés egyes mozzanatait, tehat az adatkezelés
modjat kdzdsen hatarozzdk-e meg. A Szabalyzat Il. ilyen jellegl kooperaciéra nem tartalmaz
utalast. A Szabdlyzat |. ellenben tébb helyen emliti a partnerekkel valé egyuttmikédeést (pl.: a 11/5.
pontban: ,a Szervez§ az érintett adatait tovabbitja azon partnereinek, akik a nyereményjatékok
szervezésében kbdzremilkddnek, illetve a 1I/13. pontban: ,a Szervezé a nyereményjatékok
szervezése soran egyuttmikddik partnerekkel, akik részére az érintett személyes adatait
tovabbitja”). A Koételezett nyilatkozataiban is utal arra, hogy kdzdsen szerveznek nyereményjatékot
szerz6dott partnereivel, azonban a Kotelezett (a szerzédésekben: Vallalkozd) és szerz6dd
partnerei (a szerz6désekben: Megrendeld) altal kotétt szerzédések aldbbi pontjaibdl az
egyuttmikddésnek meglehetésen laza formaja vilaglik ki, [...].

Ebbél az latszik, hogy mind az adatok felvételére szolgalé felllet kialakitasat, mind annak
reklamozasat a Koételezett énalléan végzi, a partner tulajdonképpen csak feltlintetésre kerll az
adattovabbitas cimzettjei kdzo6tt a Szabalyzatok megfeleld pontjaiban és a megrendeltek szerint
varja a kért adatok atadasat és annak megtorténtét kdvetden kifizeti a megéllapitott dijat. Az a
koérilmény sem a valédi egylttmikodést, igy az adatgyljtés koérliiményeirdl folytatott
kampanyonkénti egyedi egyeztetés meglétét bizonyitja, hogy a Szabalyzat |. gyakorlatilag
valtozatlan maradt a vizsgalt idészak alatt folytatott nyereményjatékok soran, azon csupan az
adattovabbitas cimzettjeinek aktualizalasat végezték el idérél-idére.

A fentiekben kifejtettek — a kdzds cél, az adatgylijtés soran és az adatatvétel utan tapasztalhato
egylttmikddés hianya — alapjan, a Vélemény iranymutatésait is figyelembe véve a Hatdésag azt a
megallapitast teszi, hogy a Kotelezett és partnerei nem egyittes adatkezel6k, hanem 6&nallé
adatkezel6ként egyéni céljaik elérésére szandékoznak igénybe venni a Kotelezett altal épitett
adatbazist. Ez pedig 6nall6 adatkezel6k kozoétti adattovabbitasnak tekintendd, nem egylttes
adatkezelésnek.

2.1. Tajékoztatas:

A www.erdekelne.hu oldalon meghirdetett nyereményjatékokon akkor vehetett részt az érintett, ha
a regisztraciés oldalon szereplé adatok megadasat kdvetden, kipipalta a kdvetkezd széveggel
ellatott checkboxot: ,Elfogadom az adatkezelési szabalyzatot és hozzajarulok az abban foglalt
adatkezeléshez”, valamint a ,Regisztralok a nyereményekért” gombra kattintva véglegesitette
regisztracios szandékat. Ezzel a mivelettel nem csak a Kotelezett adatkezeléséhez adta
hozzajarulasat, hanem egyszerre tébb — a szabéalyzatban felsorolt — adatkezeld altali kezeléséhez
is.
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Egy hozzajarulason alapulé adatkezelés vizsgalata soran meg kell vizsgalni, hogy eleget tett-e az
adatkezel6 az Infotv. 20. §-ban elirt elb6zetes tajékoztatasi kotelezettseégének, azaz egyértelmien
és részletesen t4jékoztatta-e az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kllébndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6.
§ (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, valamint hogy milyen
jogaik és jogorvoslati lehetéségeik vannak az adatalanyoknak.

A hatarozat Il.1. és I.2., valamint IV.1.1. a) pontjaiban leirtak szerint a Kételezett szabalyzataiban
részletesen bemutatja az adatkezelés egyes céljait, azonban hallgat arrél, hogy az adatkezelés
célja ketségkivil az is, hogy a regisztralt személy adatat az adatkezel6 anyagi ellenszolgaltatas
ellenében (x Ft+Afa/darabaron) értékesitse. A tajékoztatasnak tehat arra is ki kellett volna
terjednie, hogy adatai megadasanak az az egyik lehetséges kdvetkezménye, hogy azokkal a
Kotelezett adatkereskedelmi tevékenységet folytat, adatbazis-értékesitést végez. Az adatkezel6 a
regisztracio d6sztbnzésével azt kivanja elérni, hogy minél nagyobb adatbazist hozhasson Iétre, és
nem pusztan kodzvetett anyagi elénye szadrmazik azéltal, ha a reklamja minél szélesebb érintetti
kdrhéz eljut, hanem kdzvetlen anyagi haszna lesz a szerz6dés alapjan to6rténé adatbazis-
értékesités folytan. Az értékesités, mint cél az adatkezelés relevans kértilményének mindsul, s igy
az adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatéonak erre vonatkoz6é informaciot is tartalmaznia kell.

Az adatkezelés céljardl adott tajékoztatas attekintése soran meg kell vizsgalni a célhoz kétdttség
elvének érvényeslilését is. A célhoz kotdttség elvének vizsgalata soran a Hatésag kdvetendének
tartia az Alkotmanybirésag 15/1991. (IV.13.) hatarozataban foglaltakat, amely szerint:
,az informacios énrendelkezési jog gyakorlasanak feltétele és egyben legfontosabb garanciaja a
célhoz kotottség. Ez azt jelenti, hogy személyes adatot kezelni csak pontosan meghatarozott és
jogszerii célra szabad. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a bejelentett és
kézhiteliien régzitett célnak. Az adatkezelés céljat ugy kell az érintettel k6zéIni, hogy az
megitélhesse az adatkezelés hatasat a jogaira nézve, és megalapozottan dbnthessen az
adatkiadasardol, tovabba, hogy a céltol eltéré felhasznalas esetén élhessen a jogaival. Ugyanezért
az adatkezelés céljanak megvaltozasardl is értesiteni kell az érintettet. Az érintett beleegyezése
nélkil az dj célu kezelés csak akkor jogszerd, ha azt meghatarozott adatra és kezel6re nézve
térvény kifejezetten megenged,.”

A Hat6sag tovabba iranyaddnak tekinti az Adatvédelmi Munkacsoportnak, a célhoz kotéttségrél
sz6l6 3/2013. szamu véleményének megallapitasait. A vélemény szerint ,az Iranyelv értelmében a
cél régzitésének elbzetesnek kell lennie. [...] Az adatok egyidejiileg tobb celbdl is kezelhetbek.
A munkacsoport nem javasolja, hogy tavoli adatkezelési célokat kapcsoljanak 6ssze egy tag
adatkezelési cél keretében, mivel valamennyi célt kellb részletességgel szikséges régziteni. |[...]
Az adatkezelési célt vilagosan, egyértelmiien és érthetben fel kell tarni az adatalany részére,
oly médon, hogy az mindenki szamara értheté legyen. Ez hozzajarul ahhoz, hogy az adatkezelés
atlathaté legyen és megfelelien az adatalany jogos varakozasanak, melynek keretében az
tajékozott déntést hozhat”.

A Kotelezett a Szabalyzatokban nem adott megfelelé tajékoztatast az adatkezelés céljarol, mivel
nem jeldlte meg elézetesen az egyik fontos célt, az anyagi ellenszolgaltatas ellenében t6rténé
értékesitést.

Nem tett eleget a Kotelezett az Infotv. 20. § (2) bekezdésében el6irt tajékoztatasi
kételezettségének azaltal sem, hogy a Szabalyzat Il-ben nem tajékoztatja az érintetteket a
jogorvoslati lehetéségek kdrében a Hatésaghoz val6 fordulas lehetéségérdl, valamint nem jeldltek
meg semmilyen elérhetéséget az adattovabbitas cimzettjénél, mellyel megnehezitik az érintettek
jogainak gyakorlasat, holott a Szabalyzat 1l. 20. pontja értelmében is ,a leiratkozds idépontja el6tt



18

mar tovabbitott adatokra vonatkozé adatkezelési hozzajarulas visszavonasat kézvetlenll az egyes
partnereknél kell irdsban jelezni”.

A fentiek alapjan megallapithaté tehat, hogy a Kételezett megsértette az Infotv. 20. § (2) bekezdését.
2.2. Az érintettek hozzajarulasa:

2.2.1. A Hatésag allaspontja szerint a fentiekben bemutatott gyakorlat az adatkezeléshez adott
hozzajarulas beszerzése tekintetében a kdvetkez6k miatt nem felel meg az Infotv., mégdéttesen
ezzel egyitt pedig a Grt. és az Ekertv. fent hivatkozott kévetelményeinek:

A vizsgalt adatkezelés esetében az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulas
definicidjat az Infotv. és a Grt. is rogziti, némileg eltérd szohasznalattal. Az Infotv. 3. § 7. pontja és
a Grt. 6. § (1) — (2) bekezdése szerinti meghatarozasok alapjan tehat a hozzajarulas akkor
tekintheté megadottnak, ha az énkéntes elhatarozason, valamint megfelelé tajékoztatason alapul,
hatarozott/kifejezett, félreérthetetlen/egyértelmd, tovabba azt az érintett elézetesen adta meg.

A reqisztralbk a www.erdekelne.hu és a www.crocus-ekszer.hu oldalakon a meghirdetett
ajandéktargyak megnyeréséért regisztralnak, illetve regisztraltak és ennek érdekében a
Szabalyzatok elfogadasaval jarultak hozza adataik direkt marketing célu felhasznalasahoz.

Ez a médszer regisztraciot 6szténzé megoldas, mely abban az esetben nem kifogasolandé, ha az
adatkezelés f6 célja direkt marketing tevékenység, és az adatkezelés kérilményeirél egyértelmi
és megfelel6 elézetes tajékoztatast kapnak az érintettek. Mivel jelen esetben a Koételezett
adatkezelésének egésze lényegében direkt marketing célu adatkezelés, igy elfogadhaté az a
gyakorlat, hogy az érintettet a regisztraciéra valamilyen jaték, szolgaltatas nyujtasaval ¢szténzik,
ami mellett nem kell kilén hozzajarulas a direkt marketing célu (zenetek fogadasahoz.
A regisztraciokor adott hozzajarulds megadasahoz azonban szigoru kdvetelmény a megfeleld
el6zetes tajékoztatas nyujtasa.

Az Adatvédelmi Munkacsoport 2011. julius 13-4n elfogadott, a hozzdjarulas fogalom-
meghatarozasardl szélé 15/2011. szamu véleményében is kifejti, hogy a tajékozott hozzajarulas
magaban foglalja a tények és kbvetkezmények megismerését és értékelését, értheté nyelvezettel,
megfelelé mélységli és pontos / helyes informacio nyujtasat, az adatkezelés relevans kérilményeirél
teljes kérben, melyben benne vannak a hozzajarulas megadasanak kévetkezményei is.

A tajékoztatdsnak az Infotv. 20. §-a szerinti pontokra kell kiterjednie. Az adatkezeld6 nem
mentestilhet a tajékoztatasi kbtelezettség megfeleld teljesitése aldl amiatt, ha az adatalany annak
hianyaban is megadja hozzajarulasat a meghirdetett nyeremény megszerzése reményében.

T4jékoztatasi kotelezettségének a Kotelezett az adatgydijtés helyén, a www.erdekelne.hu, illetve a
www.crocus-ekszer.hu oldalakon elhelyezett Szabalyzataival az el6z6 pontban részletesen
kifejtettek szerint nem megfeleléen tett eleget, hiszen nem t4jékoztatta az érintetteket az
adatkezelés egyik Iényeges céljardl, illetve a Szabdlyzat Il-vel kapcsolatban tett megallapitasok
szerint nem adott kielégitd tajékoztatast az érintett jogorvoslati lehetéségeirél, valamint az
adattovabbitassal adatkezel6vé valo tarsasagokrol.

2.2.2. A Szabdlyzatok elfogadasaval a regisztral6 egy kijelentésével hozzajarulasat adja adatai
egyszerre tébb adatkezel® altali kezeléséhez is, az érintettnek nincs tehat valasztasi lehetésége,
hogy a regisztraciokor mely adatkezel6 altali adatkezeléshez jarul, vagy nem jarul hozza.
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Az Adatvédelmi Munkacsoport a fent hivatkozott 15/2011. szamu véleményeben kifejti, hogy az
adatkezeléshez adott hozzajarulas akkor Onkéntes, ha tenyleges valasziasi lehetéség létezik;
a hozzajarulasnak konkrétan meghatarozott adatkezeléshez illetve adatkezelési miiveletekhez
sziikséges rendel6dnie, ekként a blanketta hozzajarulasok alkalmazasa nem elfogadhato.

Az dnkéntesség tehat magaban foglalja a tényleges valasztasi lehetéséget, ami nem csak azt
takarja, hogy az érintett abban dént, hogy regisztral, vagy nem regisztral, hanem abban is, hogy a
harmadik személynek val6 adattovabbitashoz hozzajarul-e. Amennyiben hozzajarul, ugy a
megjeldlt adatkezel6k koézll is valaszthat, kilénds tekintettel arra, hogy jelen esetben egy
hozzajarulassal tobb, egymastdl teljesen eltéré profili gazdasagi tarsasag adatkezeléséhez valé
hozzajarulasat kivanjak meg. Mivel az adatkezel6k tevékenysége nem fligg egymastél és nem
flgg 06ssze, nincs olyan kriterium, hogy ha az érintett valamelyik felsorolt adatkezeld
adatkezeléséhez nem jarulna hozza, akkor az egész adatkezelés ellehetetlenul, vagy nem éri el a
céljat.

Az Infotv. 3. § 11. pontja értelmében az adattovabbitas azt jelenti, hogy az adatot az adatkezel6
meghatarozott harmadik személy szamara hozzéférhetéveé teszi. Tehat az adattovabbité és az
adatatvevd is adatkezelének mindsil. A hatarozat 1V.1.2. pontjaban kifejtettek szerint az
adatgyQjtési  megallapodasokon alapulé adatkezelés kilénalld  adatkezelbk — kdzotti
adattovabbitasnak tekintendd, s mint ilyen adattovabbitashoz, az Infotv. szerint az érintett kifejezett
el6zetes hozzajarulasa sziikséges, barmely adatkezel6 vonatkozasaban.

Nem jogszerli tehat az a gyakorlat, hogy a Szabdlyzatok elfogadasaval a regisztrald
automatikusan hozzajarul a felsorolt tarsasagok adatkezeléséhez, igy a Kdtelezett nem biztositja a
hozzajarulas 6nkéntességét a valasztasi lehetéség hianya miatt, nem teljesitve az Infotv. 3. § 7.
pontjat.

2.3. Osszefoglalva, a Hatdsag allaspontja szerint tehat azaltal, hogy a Kételezett nem biztositja az
érintett hozzajarulasanak dnkéntességét a valasztasi lehetéség hianya miatt és a tajékozottsagat a
IV.2.1. és a IV.2.2.1. pontokban kifejtettek szerint, a Kbtelezett megsértette az Infotv. 4. § (1)-(2) és
20. § (2) bekezdését.

2.4. A fentiekre tekintettel a Hatésag allaspontja szerint a szabéalyzatot ugy kell az érintettek részére
hozzaférhetévé tenni, hogy a felsorolt adatkezel6k kbzott az érintett bejelélhesse, adatai mely
tarsasag részére toérténd tovabbitdsahoz jarul hozzd. Nem lehet ugyanakkor a szabalyzat
elfogadasanak feltételéll szabni az &sszes jo6v6beni, megjelélt adatkezelé részére torténd
adattovabbitashoz valé hozzajarulast, hiszen az adattovabbitas folytdn a tovabbi adatkezeléshez
térténd hozzajarulaskor is fenn kell allnia annak a feltételnek, hogy a hozzajarulas énkéntes legyen,
mely az el6z6kben idézettek szerint tényleges valasztési lehetéséget is jelent. Meg kell adni a
lehet6séget, hogy a regisztralé eldénthesse, a felsoroltak kézll kiknek tovabbithatok az adatai.
Egyuttal a tovabbi adatkezel6k Infotv. 20 §-aban eldirt adatkezelési tajékoztatdjat is hozzaférhetévé
(pl. link megjeldlésével) és el6zetesen megismerhetéve kell tenni, aminek ismeretében donthet az
érintett a regisztraciokor az adattovabbitashoz val6é hozzajarulasrél.

Lényeges tovabba, hogy a szabdlyzatnak tartalmaznia kell, miszerint az adatkezelés elsédleges
célia a Kotelezett sajat céljara torténd direkt marketing adatbéazis-épitése mellett az adatbazis
értékesitése. Az adatbazis értékesitését, mint adatkezelési célt tehat kifejezetten meg kell jelélni a
hozzdjarulas alapjaul szolgalé tajékoztatasban, ennek hianyaban az adatkezelésrél sz6l6
tajékoztatas nem felel meg az Infotv-ben elGirtaknak.
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Olyan nyilvantartas vezetését is szikségesnek tartia a Hatésag, amely kdvethetévé teszi az
érintettek adatainak Utjat és alkalmas annak aldtamasztasara, hogy az egyes adatalanyok mely
adatkezel6nek valé adattovabbitdsahoz adtéak hozzajaruldsukat, és amely egyrészt lehetéve teszi az
érintettek tajékoztataskérésére adott pontos valasz megadasat és elkerlilhetévé teszi, hogy késébbi
kampanyok, illetve célcsoportsziirések soran a teljes adatbazist felhasznaljak, tekintet nélkil a
hozzajarulasokra.

Az adatkezelés kérilményeinek vizsgalata utdn a Hatdsag allaspontja szerint a Kotelezett és
szerz6d6 partnerei altal alkalmazanddé megfelel6 konstrukcidé példaul az lenne, ha a Kotelezett az
elébbiekben leirtak szerint kijavitott Szabalyzatdban minden kampény sordn aktualizalng az
adattovabbitas cimzettjeit, azok adatkezeléséhez az adatalany kilén checkbox bejel6lésével
jarulhatna hozza, igy a weboldalon torténd regisztraciokor az aktualis szabalyzat elfogadasaval
adatkezelévé valna a Kotelezett, majd az adatokat tovdbbitand azon szabdlyzatban felsorolt
partnerek részére, akiknek a regisztral6 tajékozott (kilénds tekintettel az adatkezelési célokra),
kifejezett hozzajarulasat adta. Ezaltal mindegyikik adatkezel6i minésége és feleléssége is 6nallé
lenne.

Fontos kiemelni azonban, hogy nem hatérozott/kifejezett tovabbd a hozzajarulas abban az esetben,
ha nem tevéleges, aktiv magatartast kivan meg a regisztracibhoz az adatkezel6 azéltal, hogy a
.checkbox” el6re ki van pipalva, igy nem igényli a regisztral6 megfontolasat atekintetben, hogy a
hozzjarulast a pipa elhelyezésével megadja-e.

Mivel a Kotelezettnek aktivan haszndlatban 1évé, a www.erdekelne.hu oldalon elérhetd szabalyzata
nem megfeleléen tartalmazza az adatkezelés koérGlményeinek meghatarozasat, szikséges a
szabalyzatot a fent kifejtettek alapjan modositani, ezt rendelte el a Hatésag a hatarozat rendelkezé
részének 1. pontjaban.

A Kotelezett és a vele adatgyljtési szerz6déses kapcsolatban all6 tarsasagok adatkezelése
esetében is az érintett hozzdjarulasa az adatkezelés jogalapja. A Hatésag allaspontja szerint az
el6z6ekben kifejtettek alapjan sziikséges az adatalanyok tajékoztatdsa a modositott szabalyzatok
megkulldésével, valamint sziikséges azok megklldése soran az adattovabbitasok utjan létrejévé
egyes adatkezelésekhez valé kifejezett érintetti hozzdjarulas utdlagos beszerzése is.
Ennek hianyaban az érintettek adatai nem tovabbithatéak a jévében az adott tarsasag részére,
valamint a korabban nem megfelelé hozzajarulas alapjan tértént adattovabbitasok cimzettjei felé
jeleznie kell a Kotelezettnek az adatkezelés jogalapjanak hidnyat. Ezeket rendelte el a Hatésag a
hatarozat rendelkezd részének 3-4. pontjaiban.

3. A telemarketing célu adattovabbitasrél sz616 megéllapodasok alapjan térténé adatkezelés:
A Hatdsag altal megvizsgalt telemarketing célu adattovabbitasi/adatatadasi megallapodasok (a Kift.
1-gyel és a Kft. 3-mal kététt megrendeldk) a kdvetkez6 iratokat tartalmazzak:

e _Megrendelés visszaigazolasa” nevii dokumentum, [...];

e Atadas-atvételi jegyzékonyvet”;

o  Teljesitésigazolast”;

e Jogi nyilatkozatot”, melyben a Kbotelezett kijelenti, hogy az adatokat call center hivas
céljabol adja &t és garantalja, hogy adatbazisat, melybél az adatatadast teljesiti, az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen hozta létre és kezeli, valamint hogy az érintettek
az adattovabbitashoz hozzgjérultak.
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A Kotelezett a helyszini szemle soran elismerte, hogy nem tudjak ellenérizni, hogy mi lesz a
személyes adatok sorsa telemarketing kampanyra atadott adatok esetében, azok valéban térlésre
kertilnek-e a felhasznalhat6sag idejének lejartat kbvetéen.

A Kotelezett a 2014. julius 11-én kelt beadvanyaban azt nyilatkozta, hogy korabbi gyakorlatukban
a telemarketing kampanyhoz atadtak a szikséges adatokat, az adattovabbitas cimzettje azt
meghatarozott célra/ideig haszndlhatta fel, a partnert adatfeldolgozdénak tekintették ebben a
konstrukciéban. Erre példaként a Kft. 1-gyel folytatott egylttmikddést hoztak fel, de ezt a
gyakorlatot alkalmaztak a Kft. 3-mal 2014. marciusaban kétott megallapodas szerint is. Az Kft 1-
gyel folytatott egyittmikdédés soran két alkalommal ésszesen xxxxxx f6, mig a Kft. 3-mal kotott
megallapodasok szerint két alkalommal 6sszesen xxxxxx f6 érintett személyes adatat adtak at.

A Kotelezett nem tekinti tehat adatkezelének sem az adatokat atvevé call centereket, sem azokat,
akik érdekében a call centerek tevékenységiiket kifejtik, tehat azokat a megbizdkat, akiknek a
termékeit, szolgaltatasait a call centerek kinaljak telemarketing hivasaik soran. A Kotelezett
jelenlegi gyakorlata szerint az adatokat cégeknek, mint adatfeldolgozénak adjak at.

Az Infotv. 3. § 9. és 17. pontjai, valamint az Infotv. 10. § (1) és (3) bekezdései alapjan az
adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki érdemi dontési kompetenciaval rendelkezik az adatok tekintetében. Az adatkezeld
doénti el, hogy mely adatokat, milyen célbdl és médon lehet kezelni, valamint irdnyitja és utasitja az
adatfeldolgoz6t. Az adatfeldolgozd az adatkezeld megbizasabdl és rendelkezései szerint végez
adatkezelési muveletekhez kapcsol6d6 technikai feladatokat. Ennek soran atveszi, hozzafér a
személyes adatokhoz és azokon meghatarozott miveleteket hajt végre az adatkezeld
iranymutatasa szerint.

Ha megvizsgaljuk a Koételezett altal alkalmazott adatbérlési gyakorlatot, melyben a Koételezett az
adatkezel6 és a vele szerz6dd fél, a call center pedig az adatfeldolgozdja, akkor megallapithatd,
hogy ez nem felel meg az Infotv. megjeldlt rendelkezéseinek, hiszen a telemarketing hivdsokat az
adatok megrendel6je nem a Kotelezett rendelkezése, utasitdsa szerint inditia — ahogy az a
Kotelezett és partnere kzoétti adatfeldolgozasi kapcsolatbdl kévetkezne — hanem sajat érdekében,
céljabol.

Egy adatfeldolgozéi szerz6dés megkdtése soran csak az a gyakorlat elfogadhatd, amikor az
adatkezel6 a szerz6dés valamennyi részelemére dont6 befolyassal rendelkezik, tehat
meghatarozhatja az igénybe vett eszkdzdket, eljardsokat, illetve dénthet barmely, az adatkezelés
jogszerliségét eléseqitd szerzédéses feltétel eldirasaban. Ez a jelen szerzédéses jogviszonyokban
nem figyelheté meg, hiszen a fenti megallapodasok alapjan a Kotelezettel szerz6dd fél az
adatatadassal adatkezelévé valik a részére tovabbitott adatok tekintetében, ugyanis a szlirési
szempontok megadasaval meghatarozza a kezelt adatok kérét, az adatkezelés céljat, mely sajat
termékének, szolgaltatdsnak értékesitése, valamint az adatkezelés mdédjat azzal, hogy
meghatarozott idétartamig, telefonos kapcsolatfelvétel soran hasznalja azokat.

Nem lehet az Infotv 10. § (4) bekezdése szerint sem adatfeldolgozénak tekinteni a felsorolt
cégeket, hiszen valamennyien érdekeltek a feldolgozand6 személyes adatokat felhasznald Gzleti
tevékenységben, ugyanis a személyes adatokat sajat gazdasagi tevékenységik kérében
haszndljak fel.

Fentiekb6l megallapithatd, hogy a Koételezett az adatfeldolgozds fogalmat felhasznéalva tdbb
alkalommal, nagy mennyiségben adatokat bocséatott harmadik személyek rendelkezéseére jogalap
nélkil. Az adatkezelést azonban a valodi tartalma szerint kell megitélni. A Kotelezett ezen
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konstrukciéjanak ideiglenes jellege nem ad felmentést az Infotv. alkalmazasa aldl, a szerz6dd
partnerek nem adatfeldolgozénak, hanem adatkezelének mingstlnek.

A kovetkez6 kérdés, hogy ez az ideiglenes adatkezelési konstrukcid jogszerlien megvaldsithato-e.
Az adatkezelés jogalapja ebben az adatkezelési rendszerben az érintett hozzajarulasa lehetne,
tehat az érintett hozzgjarulasanak érvényességenek kérdését kell megvizsgalnunk.

A hozzgjarulas Infotv. és Grt. szerinti definicidjat a korabbiakban elemeztik, ez alapjan a
hozzajarulas akkor tekintheté megadottnak, ha az énkéntes elhatarozason, valamint megfelelé
tajékoztatason alapul, hatarozott/kifejezett, félreérthetetlen/egyértelmii, tovabba azt az érintett
el6zetesen adta meg.

El6zetes és kifejezett tajékoztatasra van azért is szlkség, mert természetes személyek két
esetben hivhatdak fel kbzvetlen Gzletszerzési céllal jogszeriien: az els6 eset az Eht. 162. § (2)
bekezdésén alapuld telemarketing hivasok, ahol az el6fizet6 akkor hivhaté fel kdzvetlen
Uzletszerzés céljabdl, ha nem tett tiltd nyilatkozatot, valamint ha az érintett hozzajarulasat adta az
ilyen jellegli megkereséshez, adatkezeléshez.

Az elb6zetes tajékoztatasnak az Infotv. 20. § (2) bekezdésében foglaltakra kell kiterjednie,
a regisztralé ez alapjan tudja megadni 6nkéntes elhatarozason alapuld, hatarozott hozzajarulasat.
Ehhez a Kotelezettnek az adatgy(lijtésre vonatkozd pontban el6irt médon, adatkezelési
szabalyzataban kellene megneveznie azokat a gazdasagi tarsasagokat, akik részére a személyes
adatokat ,ideiglenesen” atadja. Azonban mig az adatgyijtési megallapodasok esetében
kampanyokat hirdet meg a Kotelezett és az adatbazis-épitésre megbizast add partnere részére a
kampanyokban regisztraltak adatait adja at, melynek soran a megfelel6 tajékoztatas a
szabalyzatnak az adattovabbitds cimzettjeinek felsorolasara vonatkoz6 részének aktualizalasaval
biztosithatd, addig az egész meglévé adatbazisbdl t6rténd szlrést alkalmazo, telesales adatok
szolgaltatasara hivatott konstrukcioban ez nem Kkivitelezhet6. Hiszen a regisztrald felhasznalo,
ahogy az adatgylijtés esetében kifejtettlk, a hozzajarulasnak konkrétan meghatarozott
adatkezeléshez illetve adatkezelési miiveletekhez sziikséges rendel6dnie, nem adhatja az érintett
hozzajarulasat, a regisztracié idépontjaban ismeretlen adatkezeléshez.

Ebbél kdvetkezik, hogy a telemarketing céli adattovabbitasrél széld6 megallapodasok alapjan
kialakitott adatkezelési gyakorlat teljes egészében ellentétes az Infotv. elveivel és
kdvetelményeivel.

Tekintettel arra, hogy a Kotelezett ezen konstrukcié alkalmazasa soran adatfeldolgozénak
mindsitéssel elfedett egy kiterjedt adatkezeldi tevékenységet, valamint jogellenes adattovabbitast
végzett és nem tajékoztatta az adatalanyokat errél az adatkezelésrél, megsértette az Infotv. 4. §
(1) és 20. § (2) bekezdéseit.

4. Témeges e-mailkildési gyakorlat — eDM:

A Kotelezett harmadik, a személyes adatok kezelésével 6sszefliggd tevékenysége a tdémeges
e-mail kildés, melynek soran Kotelezett a szerz6d6 partnere altal elére meghatarozott szlirési
szempontok szerint levalogatja adatbazisabdl a kért célcsoportot és részikre elkiildi a sajat maga,
vagy a megbizé altal készitett eDM hirlevelet. A hirlevél aljdra a Kotelezett tajékoztatédt helyez el
az adatkezelé személyérél és felhivja a cimzett figyelmét a leiratkozas lehetéségére és megjeldli
annak médjat is (a levélben elhelyezett link segitségével, vagy erre szolgaldé e-mail cim
kdzzétételével).
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Ezen szolgaltatas keretében az adatalanyok személyes adatai a Kotelezett kezelésében
maradnak, azokat nem adja at a szerz6dd partnereknek, hanem meghatarozott szlrési
feltételeknek megfeleld célcsoport részére kuldi ki harmadik személy bevondsa nélkil a —
tébbnyire a megbiz6 altal készitett — hirlevelet.

Az adatkezel6 ezen szolgaltatasa tekintetében a Hatésag adatvédelmi szempontbdl nem talalt
jogszabalyt sérté magatartast, igy e tekintetben megallapitast nem tett.

5. Adattorlés:

A Hatésag az Impulser adatkezelési gyakorlatdnak vizsgéalatara indult adatvédelmi hatéséagi
eljarasban megkereste a Kotelezettet a panaszos személyes adatai kezelése miatt. Ebben arra
kérte a Kotelezettet, adjon tajékoztatast arrél, hogy milyen személyes adatait kezelik a
panaszosnak, azokat milyen forrasbol gyijtétték, valamint jeldlje meg, hogy a panaszos mely
adatait adtak at az Impulser részére. Mindezek igazolasara megkulldeni rendelte adatbazisa
vonatkozd oldalardl készitett képernyémentést, illetve egyéb, az adatbazis megjeldlt tartalmara
vonatkoz6 dokumentummasolatot, valamint ahol a panaszos adatait hozzgjarulasa alapjan kezelik,
a hozzajarulas megadéasat igazol6 iratokat.

A Kotelezett ennek ellenére nem tajékoztatta a Hatésagot a kezelt adatok kérérél, az adatbazis
vonatkozd oldalarél képernydmentést nem készitett, hanem a panaszos adatai forrasanak,
az adatkezelés folyamatanak vizsgéalatat akadalyozva, térélte azokat adatbazisabal.

Az Infotv. 17. § (2) bekezdése a személyes adatok torlésének eseteit sorolja fel. Ugyanezen
jogszabalyhely (4) bekezdése értelmében azonban térlés helyett az adatkezel6 zarolja a
személyes adatot, ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezheté, hogy a térlés
sértené az érintett jogos érdekeit.

A Kotelezett tisztdban volt azzal, hogy a Hatésag vizsgalja a panaszos adatainak kezelését és
ennek eredményes lefolytatasa érdekében egylittmikddésre is felhivta a Kotelezettet. A Hatdsag
allaspontja szerint nem csak az az adatalany érdeke, hogy ne kezelje tovabb személyes adatait
jogszeritlenll az adott adatkezeld, hanem az is, hogy egyrészt a Kételezett nyilatkozata szerint, az
adatokat eredetileg — a Kotelezett nyilatkozata szerint is feltehet6en jogszeritlenul — felvevé Media
Guide Kft-vel szemben is érvényesithesse térlési jogat az érintett, masrészt hogy a Hatésag
k6zremiikddésével az ilyen jellegli jogszerltlen gyakorlatot a Hatdésag eljarasa hatasara az
adatkezel6k megsziintessék.

Tekintettel tehat arra, hogy a Kotelezett altal ismert volt, hogy a Hatdésag vizsgélja a panaszos
személyes adatai kezelésének korlilményeit és az adatok toriésével akadalyozta ennek
eredményes lefolytatasat — kulénésen a Media Guide Kift. elleni folytatott vizsgalatot —
megallapithatd, hogy megsértette az Infotv. 17. § (4) bekezdését.

6. Adattovabbitasi nyilvantartas:

A Hatésag 2015. januar 12-én kelt végzésében felhivta a Kotelezettet adattovabbitasi
nyilvantartasanak megkildésére, melynek nem tett eleget, csupan a telemarketing célbél tértént
adattovabbitasok idépontjat, cimzettjét és a tovabbitott személyes adatok mennyiségét adta meg
valaszlevelében.

Az Infotv. 15. § (2) bekezdése értelmében ,az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriisegének
ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
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lartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott eqyéb adatokat”.

A Kotelezett sem a helyszini vizsgalaton nem mutatta be, sem a Hatésag kifejezett kérésére nem
kildte meg adattovabbitasi nyilvantartasat, melynek oka nyilvadnvaléan annak hianya, mellyel a
Koételezett megsértette az Infotv. 15. § (2) bekezdését.

7. Adatvédelmi nyilvantartas:

Az Infotv. 65. § (1) bekezdése szerint a Hatosag az adatkezel§ személyes adatokra vonatkozo
adatkezeléseirdl, az érintettek tajékozodasanak elésegitése érdekében adatvédelmi nyilvantartast
vezet.

A Hat6sag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartas szerint a Kotelezett ,marketing - személyes adat
marketing és reklam célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése" céljabdl bejelentette
adatkezelését 2012-ben.

A Hatésag megallapitotta azonban, hogy a Koételezett a 2012-es bejelentkezés 6ta nem
kezdeményezett valtoztatast a nyilvantartott adatokban, holott azéta megvéltozott a székhelye,
mas a tényleges adatkezelés helye, valamint annak ellenére, hogy a nyilvantartas szerint nem végez
adattovabbitast, tébb gazdasagi tarsasag részére tovabbitia a kezelésében évd személyes
adatokat, mellyel megsértette az Infotv. 68. § (7) bekezdését.

8. Fentiekre tekintettel a Hatésag a rendelkezd részben foglaltak szerint dontétt, és jelen
hatarozatban a Kotelezettet adatvédelmi birsag megfizetésére kotelezte, és az Infotv. 61. § (1)
bekezdés c) pontja szerint felszdlitotta adatkezelési gyakorlatdnak jogszabalyoknak megfeleld
atalakitasara.

Jelen hatarozat természetesen nem tanusitja a Kotelezett altal végzett adatkezelés jogszerliségét
azon kérdésekben, melyek vizsgalatara az adatvédelmi hat6sagi eljaras soran nem kerdlt sor, és
nem tanusitia az eljaras soran megkllddtt dokumentumok teljes kdérl megfeleléségét sem.
Ahogy nem jelenti tevékenységlik és szerz6déskotési gyakorlatuk auditalasat sem, a Hatosag
csupan adatvédelmi szempontbdl minGsitette eljardsa sordn a szerzddések targyat és a
szerz8déseknek a gyakorlatban térténé megvaldsitasat. A késébbiekben az egyes szerzédések és
az azon alapulé adatkezelési miveletek, valamint a szerz8d® partnerek adatkezelései Uj
eljarasokban vizsgélhatdak.

A Hatdésag az eljaras soran elvégzett tesztregisziracidk soran észlelte, hogy a www.erdekelne.hu
weboldalon — amellett, hogy "Adatkezelési szabalyzatat" az adattovabbitas cimzettjeinek
megvaltoztatdsan kivll érintetlenlil hagyta — a Kotelezett két izben is megvaltoztatta a regisztracios
oldal képét. Elészér a szabalyzat elfogadasara szolgalé checkbox szbvegét bdvitették azzal a
mondattal, hogy "hozzgjarulok az adataim szabdlyzat szerinti tovabbitdsahoz, és ahhoz, hogy
részemre a kdzvetlen megkeresés modszerével reklamot kildjenek”, mig a masodik alkalommal
kilén checkboxot is elhelyeztek bizonyos partnerek részére térténé adattovabbitashoz.

Azonban tekintve, hogy ezen mddositasokkal tovabbra sem tesz eleget maradéktalanul a
jogszabalyi kdvetelményeknek, valamint a jelen hatarozatban el6irt szikséges valtoztatdsoknak, azt
részleteiben nem vizsgalta, a szabalyzat atalakitasat a birsag kiszabasat csékkenté tényezék kdzott
azonban figyelembe vette.
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A direkt marketing célu adatkezelés 6sszetettsége és az Uigy sajatossagai folytan a hozzajarulassal
kapcsolatos jogértelmezés méas adatkezelésekre nem feltétlenll iranymutaté.

V. Egyéb eljarasi szabalyok:

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
esetén.

Abban a kérdésben, hogy indokolt-e adatvédelmi birsag kiszabdsa, a Hatdésag az Infotv. 61. § (4)
bekezdése alapjan mérlegelte az ligy 6sszes korilményét. Ennek alapjan, mivel a Kételezett éveken
keresztlil folytatott gyakorlataval nagyszamu érintett adatat helytelen tajékoztatdson alapuld
adatkezelési nyilatkozat alapjan kezeli, el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének nem megfeleld
médon tett eleget, jogellenes adatkezelést végzett adatgyUijtési és telemarketing célu adattovabbitasi
konstrukciéi soran is, sziikségesnek tartotta birsag kiszabasat. A birsag Osszegét a Hatdsag
jogszabadlyon alapuld mérlegelési jogkdrében eljarva hatarozta meg. Kiszabasa soran elsdésorban a
kdvetkezdket vette figyelembe:

e ajogsértéssel érintettek kdrének nagysaga tekintetében azt, hogy igen nagyszamu adatalany
szerepel a Kotelezett adatbazisaban; a telemarketing célu adattovabbitdsokkal kapcsolatos
jogsértésben a megvizsgalt megallapodasok alapjan érintett mintegy 226.000 f6,
a tajékoztatassal kapcsolatos jogsértésben érintett az eljaras soran megismert két
adatbazisba regisztralt 6sszesen 457.963 6, mig az adatgydijtési tevékenységgel érintettek
szama - ugyan az adattovabbitasi nyilvantartds hianyaban nem volt pontosan
meghatarozhaté — az adatbazis mérete és a szerz6dések alapjan szintén jelentds érintetti
szamra lehet kdvetkeztetni;

o tObbféle jogsértést kbvetett el a Kotelezett, melyek nem egyedi esetek voltak, hanem a
Koételezett hibas szerzédéskotési gyakorlatara és jogellenes adatkezelési konstrukcidira
vezetheték vissza;

e ajogsértések folyamatos jellegliek és hosszu id6 6ta fennalldak, tovabba

A Hatbsag figyelembe vette tovabba az eset 6sszes koérilmenyét, igy:

e a Kotelezett gazdaségi sulyat (2013-as évre vonatkoz6 beszamoléja szerint elért 197 millié
Ft-os és 2012-es évben elért 226 milli6 Ft-os bevételét), és azt, hogy a Kbtelezett jogellenes
tevékenyséegével jelentds bevételre tett szert;

e valamint a jogellenes adatkezelés birsaggal sujtdsanak oka volt a birsaggal elérendé
generalis prevencio is, a Kbtelezett Gjabb jogsértéstél vald visszatartadsa mellett az adatbazis
kereskedelemmel foglalkozé piac valamennyi szerepléje adatkezelési gyakorlatanak a
jogszerliség iranyba valé elémozditasa.

A birsag 6sszegének megallapitasanal a Hatésag birsagndvelé tényezdként vette figyelembe a
Hatdsag eljarasat meghiusito, igy a panaszos jogos érdekeit sértd adattérlést.
Birsagcsdkkentd kdérilményként értékelte a Hatésag azt, hogy

e észlelve a hianyossagokat a Kotelezett médositott a www.erdekelne.hu oldal regisztracios
oldalan, valamint hogy

e azeljaras soran egyuttmiik6dd volt.
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A Hatésag ugy értékelte, hogy a tdbbszazezres adatbazissal vald kereskedés folytan elért elény nem
all aranyban az éltaluk az érintettek személyes adataiért cserébe nyujtott szolgéltatassal, ezért a
fentiekben megallapitott jogsértések sulya miatt a birsagcstkkentd tényezék nem birtak jelentds
hatassal, ezért a kiszabhaté maximalis 6sszegl birsag megallapitasat tartotta szikségesnek.

Jelen hatarozat a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004.
évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a koézlés napjan jogerére emelkedik.
A fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatarozat bir6sagi
felllvizsgalatanak lehet6ségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a Févarosi Toérvényszék
illetékességét a polgari perrendtartasarol széld 1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326. § (7)
bekezdése alapjan allapitottam meg. A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2)
és (3) bekezdése hatarozza meg. A targyalds tartdsa iranti kérelem lehet6ségérél szolé
tajékoztatas a Pp. 338. § (1) és (2) bekezdésén alapul.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésdg az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttol tizmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
megallapitasa esetén. A birsag 6sszegét a Hatdésag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkérében
eljarva az Infotv. 61. § (4) bekezdése alapjan hatarozta meg.

A birsagot a megfelel6 szdmlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasarél sz6l6 18/2009.
(VIN. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban (atutalas),
b) pontjdnak bb) alpontjdban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjdnak ca) alpontjaban
(készpenzatutalas) felsorolt fizetési mddok formgjaban lehet. A koételezetiség teljesitése soran
iranyad6 az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatésag épuletében nincs lehetéség
a birsagdsszeg befizetésre.

A pénzfizetési kotelezettség Onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén Ket. 129. §-a szerint a
kotelezett szabad rendelkezése alatt alld, pénzigyi intézménynél kezelt 6sszeget, vagy ha ez
természetes személy esetében nem lehetséges, a kotelezett munkabérét kell vegrehajtas ala vonni.

A késedelmi potlék mértékérdl sz6lo tajékoztatasom az addzas rendjérdl szolé6 2003. évi XClII.
térvény 165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrél sz6lé 2011. évi CXCV.
térvény 42. § (3) bekezdése szerint a jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a
meg nem fizetett birsag miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi pétlék
kdztartozasnak mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elétt benyujtott kérelmében annak
igazolasaval kérheti a Hat6sagtol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kivil allé ok lehetetlenné teszi a hataridére valé teljesitést, vagy az szdmara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hataridé lejarta utan az Ggyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem inditottak meg - az
igazolasi kérelem egyidejl benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hatésag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejileg dont a végrehajtas
meginditasarol is.

Amennyiben részletfizetésre vonatkozd kérelmet kivan elbterjeszteni, ugy az illetékekrél sz616 1990.
évi XCIIl. térvény (ltv.) 28. § (1) bekezdésére tekintettel illeteket kell fizetni, mivel a fizetési
kdénnyitésre vonatkoz6 eljaras nem tartozik a 33. § (2) bekezdésében foglalt alkotmanyos jogok
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érvényesitése okan illetékmentes eljarasok kérébe. Az ltv. 29. § (1) bekezdés szerint a kérelemre
indult elséfoku eljarés illetéke 3000 Ft, melyet a kérelem beterjesztésével egyidejlileg kell lerdni.

A Ket. 153. § (2) bekezdésének 9. pontja értelmében a szakértSi dij ide értve a szakertd
koltségtéritését, eljarasi kdltség. A Ket. 155. § (2) bekezdése szerint: "hivatalbol indult vagy folytatott
eljarasban az eqgyéb eljarasi kéltséget a 153. § 3., 6., 10. és 11. pontiagban meghatarozott, az gyfél
részeérél felmertilt kbltség kivételével a hatésag elblegezi”. A Ket. 155. § (4) bekezdése alapjan "ha a
hatésag az dgyfél részére kotelezettséget allapit meg, a koételezettség alapjaul szolgald
jogszabalysértés bizonyitasaval Osszefliggésben felmerilt kéltség viselésére - ha jogszabaly
masként nem rendelkezik - az lgyfelet kbtelezi". A Ket. 158. § (1) bekezdése értelmében "az eljarasi
kéltséget a hatdsag Osszegszeriien hatarozza meg, és dont a koltség viselésérél, illetve a
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Az illeték mértékérél és az illetékfeljegyzési jogrdl vald tajekoztatas az illetékekrdl sz6ld 1990. évi
XCIIl. térvény 43. §-anak (3) és (4) bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan
alapul.

A hatarozatnak a Hatésag honlapjan térténd nyilvanossagra hozatalat a nagyobb szamu érintett
jogainak védelme érdekében az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan rendeltem el.

Az adatvédelmi hatésagi eljarasnak az Infotv. 60. § (5) bekezdésében megszabott, Ugyintézési
hatarideje 132 nappal ker(lt tullépésre, melynek oka a jelen Gggyel egy id6ben, azonos targyban
indult, mas adatbazis kereskedelemmel foglalkoz6 oldalak adatkezelését vizsgald eljarasokkal
feltart tényalladsok egységes mérlegelése és elbirdlasa, valamint a pontos tényéllas felderitésének
nehézségei voltak.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2015. marcius 25.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



