. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH-5691-13/2012/H. Targy: Személyes
adatok kezelése a KENYSZI
rendszerben

VEGZES

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal (1071 Budapest, Damjanich u. 48.) (a tovabbiakban:
NRSZH) altal Uzemeltetett Kézponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybe vevokrol
rendszerben (a tovabbiakban: KENYSZI) tarolt személyes adatok kezelése Ugyében inditott
adatvédelmi hatdsagi eljarast

megsziintetem.

E dontés ellen kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kdzléstdl szamitott 30 napon
belil a F&varosi Kodzigazgatasi és Munkalgyi Birésaghoz cimzett, azonban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz benyujtandd keresettel lehet kérni annak
birésagi felllvizsgalatat. A targyalds tartasa iranti kérelmet a keresetben jelezni kell. A teljes
személyes illetékmentességben nem részesiilék szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke
10 000 Ft.

INDOKOLAS

|. Az alapvetd jogok biztosa altal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdésaghoz (a
tovabbiakban: Hat6sag) eljuttatott bejelentésben leirtak szerint KENYSZI-ben szerepldé személyes
adatok kezelése adatvédelmi szempontbdl nem megfelelé. Az ,orszagban jogosultsaggal
rendelkez6 tébb ezer adatszolgaltato szervezet és személy — akkor is, ha az adott dgyféllel
semmilyen kapcsolata nincsen — barmikor lathatjia, megtekintheti t6bb szazezer valahol
szolgaltatast igénybe vevé ember maganadatait (sét, a rdla régzitett adatokat TAJ szam
kivételével meg is valtoztathatja).”

A szociadlis szolgaltatdsok terén KENYSZI néven 2012. julius 1-je 6ta mikddik aktivan az Uj
nyilvantartas, amelybe minden szocidlis szolgéltatonak kételezd regisztralnia tgyfeleit. A KENYSZI
naprakész informaciét nydjt szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi intézmények
szolgéltatasairdl, valamint az igények terlleti és korcsoportonkénti megoszlasarél. A rendszer
lényege, hogy az eddigi papiralapu adminisztraciot elektronikus nyilvantartassal egésziti ki.

A bejelentés alapjan valoszinisithetd volt a személyek széles korét érinté személyes adatok
jogellenes kezelése, ezért a Hatdésag 2012. szeptember 14-én az informacidés O6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 60. §
(1) bekezdése szerinti adatvédelmi hatésagi eljarast inditott.

Az eljaras meginditasardél NAIH-5691-2/2012. (Ugyiratszamu, 2012.szeptember 18. napjan kelt
levélben a Hatdésag az NRSZH-t is értesitette, egyidejlileg tajékoztatta arrél, hogy az Uggyel
kapcsolatos észrevételeit irasban nyujthatja be.

Az értesitést kdvetéen az NRSZH élt az észrevételezés lehetéségével és az X.020012-1/2012.
szamu, 2012. oktdber 3-ai levelében nyilatkozatot tett arrél, hogy a KENYSZI-ben személyes
adatnak mindsul6é adatok kizarélag az igénybevevéi résznyilvantartasban szerepelnek. Ezen
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résznyilvantartds a jogszabaly értelmében nem nyilvanos, igy személyes adatokhoz illetéktelen
személyek nem férhetnek hozza. ,A nyilvantartasban minden fenntarté kizardlag az altala
szolgaltatott adatokat latja, a fenntartok egymas adataiba — hacsak nem ugyanazon e-képviselét
jelélik ki — betekintést nem nyerhetnek.” ,Nem alljia meg a helyét az értesitésben foglalt azon allitas
miszerint lgyfélkapcsolat nélkil megtekinthetévé valik tébb szolgaltatast igénybe vevé személyes
adata és azokban adatokat lehet megvaltoztatni. Az adatszolgaltatast teljesité fenntarto a
szolgaltatast igénybe vevével (gyfélkapcsolatban all, vele a szolgaltatas igénybevétele elbtt
megallapodast két, vagy hatarozat alapjan térténik a szolgaltatas nydjtasa.” Adatainak rogzitésére,
azok modositasara kizarélag a fenntarté altal kijelélt UGgyfélkapu belépési jogosultsaggal
rendelkezd e-képviseld és adatszolgaltatasi munkatars jogosult jogszabalyi felhatalmazas alapjan.

A KENYSZI-ben tarolt személyes adatok kezelésének vizsgdalata céljabdl a Hatésag 2012. oktéber
19-én helyszini ellenérzést és szemlét tartott az NRSZH székhelyén. A szemle keretében a
Hatésag megvizsgalta a jogosultsagok gyakorlati mikodését (e-képviseld, adatrégzitd) agy, hogy
az NRSZH egyik jogosultsaggal rendelkezé munkatérsa belépett a KENYSZI-be és bemutatta egy
adott szolgéltaté adatkezelésének menetét. Az ellenérzés sordn arrdl tdjékoztattak a Hatdésagot,
hogy az adatkezelési szabdlyzatuk fellilvizsgalat alatt all, az Ggymenetleirds, a panaszkezelési
szabalyzat és a KENYSZI adatvédelmi szabalyzatanak elkészitése folyamatban van.

Az ellenérzésen azt a tajékoztatast kapta a Hatésag, hogy az NRSZH-nak nincs hozzéaférése a
szolgaltatast igénybe vevék személyes adataihoz. Tobb adatbazis is I|étrejétt, egy un.
térzsadatbazis és ettdl teljesen flggetlen, Uun. dinamikus tartalmi adatbazis. A térzsadatbazis
rekordjai nem valtoztathatdk, toérélheték, kizarélag a dinamikus adatbazisok. Az elhangzottak
szerint, jogszabaly-modositas szikséges ahhoz, hogy a jogosulatlan adatrégzitések ellenbrzése
céljabol az NRSZH-nak lehet6sége legyen a szolgéaltatéknal helyszini ellenérizést tartani.

Az ellendérzés soran a Hatosag kérte az NRSZH-t arra, hogy kildje meg részére az adatkezelési
szabdlyzatat, az ellatotti tajékoztatas iratmintajat és megallapodas masolatat (a hajléktalan-ellatas
vonatkozaséban és éaltaldnosan).

Az NRSZH a X.020012-3/2012. szamu, 2012. november 7. napjan kelt leveléhez mellékelten
megkulldte az Orszagos Orvosszakért6i Intézet 5/2005. szamu f6igazgatdi utasitassal kiadott
Adatvédelmi szabalyzatat, tovabba a féréhely biztositasi szerzé6dés mintajat, melyet formai
szempontbdl az ellatdé intézmények szabadon alakithatnak, azonban a tartalmi elemeik
egységesek. Levelében bejelentette azt is, hogy az Uj adatvédelmi szabdlyzat hatalyba |épése
heteken belul varhaté.

A Hat6ésdg a tényallas tisztazdsa érdekében a NAIH-5691-10/2012/H. Ugyiratszamu, 2012.
december hé 10-én kelt végzésével felhivia az NRSZH-t arra, hogy igazolja a bejelentésben
foglaltakkal ellentétes - el6zdekben hivatkozott - azon allitdsat, miszerint ,minden fenntarté
kizardlag az altala szolgaltatott adatokat latja, a fenntartok egymas adataiba — hacsak nem
ugyanazon e-képviselét jeldlik ki — betekintést nem nyerhetnek”; és adjon vélaszt a helyszini
ellen6rzés soran elhangzottakkal 6sszefliggésben felmertlt adatkezelési kérdésekre.

A végzésbe foglalt felhivasra valaszolva az NRSZH a X.020012- /2012. szamu 2012. december
28. napjan kelt levelében koézoélte, hogy a fenntartok altal adatszolgaltatasra kijeldlt e-
képviselbknek és az Altaluk kijeldlt - UOgyfélkapu belépési jogosultsaggal rendelkezé -
adatszolgaltatoknak a KENYSZI-hez valé hozzaférési jogosultsdga a fenntarté altal mikddtetett
intézményekre korlatozédik. Ismertette a belépési jogosultsagokhoz hozzarendelt adatkezelési
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funkciokat és az 0tkdz6 szolgdltatasokkal kapcsolatos, valamint a szolgéltatast igénybevevéktol
érkez6 panaszok kivizsgalasanak menetét. Az NRSZH téjékoztatasa szerint a kormanytisztviselbi
a bejelentett panaszok kivizsgalasat a vonatkozd jogszabalyok és a Hivatal belsé szabalyzatai
alapjan végzik. Az NRSZH az tk6z6 szolgéltatasok kivizsgalasat a KENYSZI-ben végzi és
szlkség esetén, valamint az esetleges valétlan adatkézlés kikiszébdlése érdekében a 2012.
november 16-t6l hatdlyos szabalyozas alapjan jogosulttad valt a helyszinen is ellenérizni az
adatrdgzitések, a napi jelentésekben foglaltak valédisagat.

Levelében a helyszini ellenérzésen adott tajékoztatdsukat kiegészitette azzal, hogy a KENYSZI-
hez az NRSZH erre kijelélt kormanytisztviseli férnek hozza egyedi jelszdéval. A munkatarsak
jogosultak a szolgaltatds igénybevevdinek adataira konkrét megkeresés alapjan, célhoz koétdtten
rakeresni. Konkrét megkeresést kezdeményezhet a szolgaltatdé és az igénybevevé egyarant. A
munkatarsak és a feladatért felelés szervezeti egység vezetbje a megkeresés teljesitése soran
vizsgalja, hogy az adott megkeresd jogosult-e a kért személyes adat felhasznélasara, valamint,
hogy adatszolgéltatds az adatvédelmi jogszabalyok betartasa mellett, célhoz kététten torténik-e.
Kézoélte tovabbda, hogy az adatminéség elvének valé megfelelés érdekében kezdeményezte az
OEP-el val6 szerz6déskotést, mely alapjan az informatikai rendszerek kdzott interface épithetd ki,
illetve adattisztitas valosithatdo meg a szemelyes adatok pontossaganak biztositasara. A
megvalésitasok tekintetében AROP-1.A.!- Nyilvantartasok adattisztitasi €s migracios feladatainak
ellatasa” kiirt nyertes palyazatot nyujtott be, mely forrast biztosit a fenntarthatd modu
adattisztitasra, illetve a ,tdérzsadatok”, ill. a ,dinamikus tartalmd” adatbazisrészek szinkronitasanak
biztositasara.

Az NRSZH-16l érkezett tajékoztatast kdvetben a tényallas egyértelmi megallapitasa érdekében a
Hatésag a NAIH-5687-12/2012/H Ugyiratszamu levelében a bejelentétél a bejelentésében tett
allitasok tényekkel, bizonyitékokkal térténd alatdmasztasat kérte. A levélben megallapitott
valaszadasi hataridé azonban eredménytelenil telt le.

Il. Az Ggyre vonatkozo jogszabalyi elGirasok:

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatdé adat —
kilbndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés”.

Az Infotv. 3. § 9. pontja kimondja, hogy ,adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egylitt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt)
vonatkozé déntéseket meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja.”

Az Infotv. 3. § 10. pontja kimondja, hogy ,adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az
adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy kiléndsen gylijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.”
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Az Infotv. 4. és 5. §-a szerint: (1) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhetsé, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szlikséges mértékben és ideig kezelheté. |...]

5. § (1) Személyes adat akkor kezelheté, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
O6nkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezé
adatkezeles).”

Az Infotv. 14. §-a alapjan az ,érintett kérelmezheti az adatkezelénél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak — a kételezé adatkezelés kivételével — térlését vagy zarolasat.”

Az Infotv. 17. § (1) bekezdése értelmében ,Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a
valdsagnak megfelelé személyes adat az adatkezelé rendelkezésére all, a személyes adatot az
adatkezelb helyesbiti”

Az Infotv. 18. § (1) bekezdése szerint a ,helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjelblésrél és a térlésrél
az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mellézhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett
jogos érdekét sérti.”

Az Infotv. 20. § (1)-(2) bekezdései szerint:

»(1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kézéini kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kételezé.

(2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, kilbnésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl,
arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve
arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatalrél, valamint a szakmai iranyitdsa ala tartozo
rehabilitaciés szakigazgatdsi szervek feladat- és hataskérérdél szélé 95/2012. (V.15.)
Kormanyrendelet 1. § (1) bekezdésének d) és e) pontja szerint a Kormany az NRSZH-t jeldlte ki

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1997. évi ll. térvény (a tovabbiakban. Szt.)
20/C. § szerinti, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok finanszirozasanak
ellen6rzése céljabdl vezetett nyilvantartast vezet6 szocialis hatésagként;

- a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 139. § (2) bekezdése szerinti, a személyes gondoskodast nyuijtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok finanszirozasanak ellenérzése
céljabdl vezetett nyilvantartast vezeté hatdésagként.
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A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositéjarol és
orszagos nyilvantartasarél szél6 226/2006. (XI.20.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) 5. § (1)-(5) bekezdése értelmében az intézményi nyilvantartds, az orszagos
jelentési rendszer, valamint az Szt. 20/C. §-aban, illetve a Gyvt. 139. § bekezdésében
meghatarozottak szerinti igénybevevdi nyilvantartas adatait az NRSZH egységes adatbazisban
kezeli. A nyilvantartas nem mindsil hatésagi nyilvantartasnak. Az orszdgos nyilvantartds a
fenntartd, illetve az engedélyes 6nkéntes adatszolgaltatasa alapjan tovabbi kdzérdekd, illetve
kdzérdekbdl nyilvanos adatokat is tartalmazhat. Az orszagos nyilvantartas adatainak moédositasat
a rendszer naplézza.

A Kormanyrendelet 7. § (1) bekezdése szerint ,Az orszagos nyilvantartas adatai - az igénybevevii
nyilvantartas adatainak kivételével - elektronikus uton barki szamara hozzaférhetéek.”

A Kormanyrendelet 13. § (1)-(4) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,(7) Ha a fenntarté vagy az
engedélyes az orszdgos jelentési rendszerben hibas vagy hianyos adatot észlel, kételes arrol
soron kiviil - az adatszolgaltatassal megegyezé modon - értesiteni a Hivatalt.

(2) Ha a mikddést engedélyez6 szerv az orszagos jelentési rendszerben olyan adatot észlel,
amely a mikddési engedélyben foglaltakkal vagy a hatésagi ellenérzés megallapitasaival
ellentétes, kételes arrdl soron kiviil értesiteni a Hivatalt. Ha az adatok hatdésagi ellenérzés soran
valtak ismertté, az értesitéshez mellékelni kell az ellenbrzésrél készitett jegyz6kényv, illetve az
ellenérzés eredményeképpen hozott hatarozat masolatat.

(3) Ha a normativ allami tamogatast folyosito és ellenérzé szerv az orszagos jelentési rendszerben
olyan adatot észlel, amely a normativ allami hozzajarulas igénylésében, az arrol térténé
lemondasban vagy az elszamolasban foglaltakkal, illetve az ellenérzés megallapitasaival
ellentétes, kételes arrdl soron kivil értesiteni a Hivatalt. Az értesitéshez mellékelni kell az adatot
alatamaszto irat masolatat.

(4) A Hivatal az értesités kézhezvételét kbveté 8 munkanapon beliil a hibas vagy hianyos adatot -
a (2)-(3) bekezdés szerinti esetben a fenntartd egyideji tajékoztatasa mellett - az értesitésben
foglaltaknak megfeleléen kijavitja, kiegésziti, illetve torli.”

A Kormanyrendelet 13/C. §-a értelmében (1) Az igénybevevdi nyilvantartasba térténé
adatszolgaltatasért a fenntarto felel.

(2) Az adatszolgaltatast a (3) és (5) bekezdés szerinti személyek (a tovabbiakban egylitt:
adatszolgaltatasra jogosult) teljesitik.

(3) A fenntartd az adatszolgaltatas teljesitésére - a Hivatal honlapjan kbézzétett
formanyomtatvanyon - (gyfélkapu belépési jogosultsaggal rendelkezé személyt jeldl ki (a
tovabbiakban: e-képvisels). Az egyéni vallalkozo fenntarté és a fenntarto szervezet képviselbje
sajat magat is kijelélheti e-képviselének.

(4) Az e-képvisel6 a Hivatalnal vagy megyei kirendeltségénél - nyilvantartasba vétel céljabdl -
személyesen mutatia be a (3) bekezdés szerinti kijelbl6 okiratot és igazolja az lgyfélkapu felé
megadott személyazonositd adatait. A fenntarté kételes a Hivatalnak bejelenteni, ha az e-
képviselb nyilvantartasba vett adatai megvaltoztak vagy megbizasa megsziint.

(5) Az adatszolgaltatas teljesitésére az e-képviselb a (4) bekezdés szerinti nyilvantartasba vételét
kévetben - az engedélyes vagy a fenntarté munkatarsai kézil - (gyfélkapu belépési jogosultsaggal
rendelkez6 személyt vagy személyeket jelblhet ki (a tovabbiakban: adatszolgaltaté munkatars). Az
adatszolgaltato munkatars megfelel6 felkészitésérél az e-képviselé gondoskodik.

(6) Az adatszolgaltaté munkatars az igénybevevéi nyilvantartas rendszerében jeldlheté ki. A
kijeléléeshez meg kell adni az adatszolgaltato munkatars Ugyfélkapu hasznalatara jogosito
személyazonosito adatait, és meg kell jeléini azokat az engedélyeseket, amelyek tekintetében az
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adatszolgaltato munkatars adatszolgaltatasra jogosult. Az e-képviselé kételes az igénybevevdi
nyilvantartas rendszerében bejelenteni, ha az adatszolgaltaté munkatars nyilvantartasba vett
adatai megvaltoztak. Az adatszolgaltato munkatars kijelblése az igénybevevéi nyilvantartas
rendszerében vonhato vissza.”

A Korméanyrendelet 13/D. § (1) bekezdése szerint ,(1) Az adatszolgaltatas az igénybe vevbk Szt.,
illetve Gyvt. szerinti adatainak a 13/E. § szerinti régzitésébél és a 13/F. § szerinti napi jelentésbdl
all.”

A Kormanyrendelet 13/F. §-a szerint ,(1) Az adatszolgaltatasra jogosult az igénybevevdi
nyilvantartasban naponta nyilatkozik arrdl, hogy az igénybevevéként régzitett személy a
szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e (napi jelentés).” ,(5) A napi jelentésben az
igénybevételrél szolgaltatott adat egyszer, a napi jelentés szerinti igénybevétel honapjat kévetd
hoénap tizenétddik napjaig modosithato (a tovabbiakban: énellenérzés).”

A Kormanyrendelet 13/H. §-a szerint (1) A Hivatal folyamatosan ellenérzi, hogy az igénybe vevd
adott napon nem kertl-e egyidejileg tébb olyan szolgaltatassal kapcsolatos napi jelentésben is
feltiintetésre, amelyek

a) esetében a normativ allami hozzajarulas egyidejii igénybevételét a kézponti kéltségvetésrél
§z0I0 térvény kizarja, vagy

b) egyidejii nydjtasa a jogszabalyok alapjan kizart.

(2) Ha az (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti jogosulatlan adatrégzitést a Hivatal megallapitja,
a Hivatal - az (gyben érintett (gyintézéje nevének és elérhetéségének egyidejii kbzlése mellett -
az igénybevevéi nyilvantartas rendszerén keresztiil felhivia az érintett adatszolgaltatasra
jogosultakat a napi jelentés adatainak modositasdra, szilikség esetén a szolgaltatas
megszlintetésére.

(3) Ha az adatszolgaltatasra jogosultak énellenérzéssel, valamint sziikség esetén a jogosulatlanul
nydjtott szolgaltatas megsziintetésével az (1) bekezdés szerinti jogosulatlan adatrégzitést a
felhivast kéveté harom munkanapon beliil nem sziintetik meg, a Hivatal a kés6bb régzitett napi
jelentést erre vonatkozo megjegyzéssel latja el, és errél értesiti a Magyar Allamkincstar illetékes
igazgatdsagat, valamint az igénybevevdi nyilvantartas rendszerén keresztil az adatszolgaltatasra
jogosultakat.”

A Gyvt. 134. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,A gyermekek védelmét biztosito feladat- és
hataskért gyakorld allami és nem allami szerv (a tovabbiakban: adatkezel6 szerv) az e térvényben
szabalyozott feladatai ellatasahoz a 135-136. §-ban felsorolt adatkérben, az ott meghatarozott
célok teljesiiléséhez elengedhetetlentil sziikséges személyes adatokat kezelheti.

(2) Az adatkezelé szerv gondoskodik arrol, hogy a személyes adatok védelmének biztositasa
érdekében

a) az érintett - ha térvény kivételt nem tesz - az adataihoz hozzaférhessen, illetve gyakorolhassa a
helyesbitéshez vagy a térléshez valé jogat,

b) a tarolt adatokat téréljék, ha azok oka e térvény rendelkezése szerint megszint.

(3) Az adatkezeld szerv biztositia az adatok védelmét a véletlen vagy szandékos
megsemmisitéssel, megsemmisiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriléssel szemben,
és azt, hogy azokhoz arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozza.”

Az Szt. 22. §-a szerint ,az, akire a 18. §-ban, 20. §-ban, 20/C. §-ban szabalyozott nyilvantartas
adatot tartalmaz, a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
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tériési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kdzlését
a nyilvantartast kezelé szervtél vagy a szocialis intézmény vezetéjétél.”

A Kormanyrendelet 13/G. § (3) bekezdése alapjan az NRSZH ,a tudomasara jutott hibas adatot a
tudomasara jutastol szamitott harom munkanapon bellil — az adatszolgaltatasra jogosultnak az
igénybeveVvdi nyilvantartas rendszerén keresztiil térténé egyidejii tajékoztatasa mellett — Kijavitja
vagy torli.”

A Kormanyrendelet 13/1. § (1)-(2) bekezdése szerint (1) A napi jelentésben foglaltak valodisagat a
Hivatal a helyszinen is ellenbrizheti. (2) Ha a Hivatal megallapitia, hogy a napi jelentésben
foglaltak nem felelnek meg a valosagnak, a jogosulatlan adatrégzitést erre vonatkozo
megjegyzéssel latja el, és errél értesiti a Magyar Allamkincstar illetékes igazgatésagat, valamint az
igénybeveVvdi nyilvantartas rendszerén keresztil az adatszolgaltatasra jogosultakat.”

[ll. Az Ggyben tett megallapitasok:

A bejelentésben allitott jogellenes adatkezelés, a személyes adatok illetéktelen személyek altali
kezelése az eljards soran nem nyert bizonyitast. Az NRSZH ezzel Osszefliggésben adott
tajékoztatdsa Osszhangban van a hatalyos jogi szabdlyozassal, valamint a KENYSZI
adatszolgaltaték részére készitett 1.1. verzioszamu 2012. februar 16-an kelt Felhasznaldi
kézikényv ,1.5.. Jogosultsagok” megnevezésl pontjdban, tovabba a 2012. november 16-an kelt
elektronikusan is kdzzétett 1.8. verziészamu 2012. november 16-an kelt médositott Felhasznaléi
kézikdnyv ,1.4.. Jogosultsagok” megnevezési pontjaban foglaltakkal is: ,A KENYSZI rendszerben
adatszolgaltatoi jogosultsaggal dolgozo felhasznalok azokat a szolgaltatoi
székhelyeket/telephelyeket érik el, amelyekhez fenntartojuk e-képviselbje a rendszerben
hozzarendelte 6ket.”

Megallapithato, hogy a KENYSZI rendszer jogosultsag kezelése az adatvédelmi hatésagi eljaras
meginditasat megeléz6en is a vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott kévetelményeknek
megfeleléen mikédoétt, az NRSZH emiatt jogsértést nem kovetett el.

A bejelent6 a bejelentésében tett allitasokat tényekkel, bizonyitékokkal nem tdmasztotta ala.

Az adatmindség elvének érvényeslilését szolgalja az adatvédelmi hatésagi eljaras meginditasat
kdvetben javasolt azon Korméanyrendelet modositas, mely 2012. november 16-a 6ta lehet6séget
biztosit az NRSZH-nak arra, hogy a helyszinen is ellenérizze az adatrégzitések, a napi
jelentésekben foglaltak valédisagét, tovabba az is, hogy a KENYSZI rendszer 2012. november 18-
ai frissitésével lehetbévé valt az eddig tévesen vagy hianyosan rdgzitett napi jelentések korrigalasa.

Az V.020012-3/2012. Ggyiratszamu, 2012. november hé 7. napjan kelt beadvany mellékleteként
becsatolt, az Orszagos Orvosszakertdi Intézet Adatvédelmi Szabalyzata elavult, valamint nem az
NRSZH, hanem a jogel6éd jogelédjének adatvédelmi szabalyozasat tartalmazza.

A Hatésag allaspontja szerint az érintettek Infotv. 14-20. §-ban megjeldlt jogainak maradéktalan és
minél hatékonyabb érvényesitéséhez elengedhetetlenill szilkséges egy megfeleld gymenetleiras
€s panaszkezelési rendszer, kil6nds tekintettel az litk6zd szolgaltatasok vizsgalatara (kiemelten a
helyszini ellenérzés eljarasi szabalyainak régzitésére).
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Az NRSZH azonban nem rendelkezik minderre vonatkozéan megfeleld belsé szabalyozassal, az
dgymenetleiras és a panaszkezelési szabalyzat nem készllt el. Az adatkezelés jogszerliségének
egyik garancigja az érintettek panaszainak azonos, egységes eljarasrendben toérténé elbiralasa.
Az NRSZH-nak a belsé eljarasrendeket, szabalyzatokat az adatvédelmi kdvetelmények teljes kori
érvényesilésének biztositékaként mihamarabb meg kell alkotnia.

Osszességében megallapithatd, hogy az adatvédelmi hatésagi eljaras soran feltart hianyossagok
az Infotv. 61.§-anak (1) bekezdése szerinti intézkedéseket nem alapozzak meg.

A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél sz6lé 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) 31. § (1) bekezdés i) és j) pontja szerint a hatésag az eljarast
megszinteti, ha a hivatalbdli eljarasban a tényallds a hatarozat meghozatalahoz szikséges
mértékben nem volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi cselekményektdl sem varhatd eredmény, vagy
ha jogsértést nem tart fel.

Mindezekre tekintettel az eljaras megszintetésérdl rendelkeztem.

E végzés a Ket. 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (2) bekezdésén alapul, a fellebbezést a Ket. 100.
§ (1) bekezdés d) pontja zarja ki. Jelen végzés a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kézlés napjan
jogerére emelkedik.

A végzés birésagi fellilvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100.§ (2) bekezdése és 109.§-a biztositja.
A birésagi fellilvizsgalat soran a Polgari perrendtartasrél szol6 1952. évi lll. térvény modositasardl
€s az egyes kbézigazgatasi nemperes eljarasokban alkalmazand6 szabalyokrol szélé 2005. évi
XVII. térvény rendelkezései az iranyadok, e térvény 4.§-a alapjan a Févarosi Kézigazgatasi és
Munkaligyi Birésag illetékességét a Polgari perrendtartasrol szélé 1952. évi lll. térvény
(tovabbiakban: Pp.) 326.§ (7) bekezdése alapjan allapitottam meg.

A birésagi felllvizsgalat irdnti kérelem benyujtasanak idejét a 2005. évi XVII. térvény 3. §-a, helyét
a Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg.

A végzés elleni birdséagi felllvizsgalati eljaras illetékének mertékét az illetekekrdl szol6 1990. évi
XCIIl. térvény (tovabbiakban: Itv.) 43. § (7) bekezdése hatdrozza meg. Az illeték elbzetes
megfizetése alél az Itv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés r) pontja mentesiti az eljarast
kezdeményezd felet.

A hat6sagi eljards kapcsan eljarasi koéltség nem merdlt fel, ezért annak megaéllapitéasardl és
viselésérdl nem rendelkeztem.

A Hat6sag feladat- és hataskoérét, valamint illetékességi terliletét az Infotv. szabalyozza.
Budapest, 2013. marcius 07.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar
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