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{… } 

Tisztelt {…}! 

Ön beadvánnyal fordult hozzám amiatt, hogy jogszerű-e a Dél-dunántúli Gázszolgáltató Zártkörűen 
Működő Részvénytársaság, (korábbi neve: Dél-dunántúli Gázszolgáltató Rt.) eljárása, ha az 
ügyfélváltozás következtében megkötendő közüzemi szerződéshez egyebek mellett kéri a 
tulajdonjogot, illetve bérleti jogviszonyt igazoló okiratok bemutatását. 

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(a továbbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat bármely meghatározott (azonosított vagy 
azonosítható) természetes személlyel (a továbbiakban: érintett) kapcsolatba hozható adat, az adatból 
levonható, az érintettre vonatkozó következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig 
megőrzi e minőségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. Az Avtv. 3. § (1) bekezdése 
értelmében személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul, vagy azt törvény 
elrendeli. Az érintett a hozzájárulását - az Avtv. 3. § (7) bekezdése értelmében - az adatkezelővel 
írásban kötött szerződés keretében is megadhatja a szerződésben foglaltak teljesítése céljából. 

A földgázellátásról szóló 2003. évi XLII. Törvény (a továbbiakban: Get.) 39.§ (5) bekezdése 
értelmében a közüzemi fogyasztó közüzemi szerződésének a következőket kell tartalmaznia: 

a) a szerződő felek megnevezése (természetes személyeknél a név, lakcím, anyja neve, születési 
hely és idő; gazdálkodó szervezeteknél a székhely és a cégjegyzékszám, valamint az adószám 
feltüntetése); 

b) a szolgáltatás igénybevételének kezdő időpontja; 

c) a nyújtott szolgáltatások megnevezése, azoknak a jogszabályban foglalt rendelkezésekkel 
összhangban felajánlott minőségi színvonala, valamint az ettől eltérő színvonalú szolgáltatás 
jogkövetkezménye, ideértve az arra való hivatkozást is, hogy az eltérő színvonalú szolgáltatás miatt 
fizetendő kötbér megfizetése a 44. § (5) bekezdése értelmében nem mentesít az okozott kár 
megtérítése alól; 

d) a szerződés megkötésekor érvényes árakra, díjakra, ezek alkalmazási feltételeire, valamint a 
választható fizetési módokra vonatkozó tájékoztatás; 

e) a szerződés időtartama, a szerződés feltételei, valamint az igénybe vett szolgáltatások, illetőleg a 
szerződés megszüntetésének, felmondásának feltételei; 

f) a szerződésszegés esetei és jogkövetkezményei; 

g) a fogyasztói panasz benyújtásának, ügyintézésének lehetőségéről és módjáról való tájékoztatás. 

Az Avtv. 5. §-ában foglalt célhoz kötöttség elvének megfelelően személyes adatot kezelni csak 
meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében lehet, és csak olyan 
személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen. 

A Get. 53. § g) pontjában kapott felhatalmazás alapján a 111/2003. (VII.29.) Korm. rendelet (a 
továbbiakban: Vhr.) 2. számú melléklete további szabályokat tartalmaz a fogyasztó személyében 
beállt változás kötelező bejelentésére, és a változást igazoló iratok bemutatására: 

"4. 2. 1. Ha a fogyasztó a fogyasztás helyéről elköltözik, illetőleg a szolgáltatás igénybevételével 
felhagy, köteles azt a szolgáltatónak 15 napon belül bejelenteni. A közüzemi szerződés hatályos 
marad a bejelentés elmulasztása vagy késedelmes bejelentés esetén is és ennek megfelelően az új 
fogyasztó igénybejelentéséig az elköltözött fogyasztó felel a csatlakozó vezeték, a fogyasztói 



berendezés, a nyomásszabályzó és gázmérő állapotáért, a fogyasztás díjának megfizetéséért, 
szerződésszegő magatartás esetén a következményekért. 

4. 2. 2. Ha a fogyasztó olyan fogyasztási helyre költözik, vagy olyan szolgáltatási helynek lesz a 
használója, ahol gázszolgáltatás van, és azt igénybe vette, köteles ezt a szolgáltatónál 15 napon belül 
bejelenteni, a változást igazoló iratokat bemutatni, és új közüzemi szerződést kötni. A közüzemi 
szolgáltatás igénybevételével az új fogyasztót a korábbi fogyasztóval kötött tartalmával azonos jogok 
illetik meg, és kötelezettségek terhelik az új szerződés megkötéséig." 

A fentiekre való tekintettel, az ügyfél személyében beállt változást igazoló iratok, (adás -vételi 
szerződés, hagyatéki végzés, halotti anyakönyvi kivonat, bérleti szerződés, stb.) valamint a 
személyazonosításra alkalmas okmány bemutatása az ügyfél jogszabályi előíráson alapuló 
kötelezettsége. Tehát a fogyasztó személyében beállt változást igazoló okirat, valamint a 
személyazonosításra alkalmas okmány bemutatása, és abból a közüzemi szerződés megkötéséhez 
szükséges adatok megismerése és rögzítése (Get. 39.§ (5) bek.) szükséges, és egyben elegendő az 
a személyesen eljáró ügyféllel való szerződéskötéshez. 

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos kérdéseivel 
továbbra is forduljon hozzám bizalommal. 

Budapest, 2006. február 21. 
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