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[…] vezető jogtanácsos részére 

Tisztelt Jogtanácsos Úr! 

Egy állampolgár beadvánnyal fordult irodámhoz, melyben a […] bevásárlóközpontban található 
üzletének adatkezelési gyakorlatát sérelmezte. A beadványozó előadta, hogy számhordozást 
kezdeményezett az említett üzlet ügyfélszolgálatán, ahol az ügyintéző feltette azt a kérdést, miért 
kíván szolgáltatót váltani. A beadványozó elzárkózott a válaszadástól, erre azt a tájékoztatást kapta, 
hogy az eljárást nem lehet folytatni, a kérdésre való válaszadás kötelező. Továbbá a számhordozás 
kezdeményezéséről szóló dokumentumot az eljárás végén aláírás végett átadta számára az 
ügyintéző, és akkor tapasztalta, hogy a hozzájáruló nyilatkozatnál előre meg volt jelölve a 
„hozzájárulok” nyilatkozat. 

A beadványban előadottak alapján az állásfoglalásom a következő: 

Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban Eht.) 150. §-a a hírközlési 
szektorban a verseny szabadsága érdekében lehetővé teszi az előfizető számára azt, hogy úgy 
válthasson egyik szolgáltatóról a másik szolgáltatóra, hogy az előfizetői hívószámát megtarthatja. A 
számhordozás részletes szabályait a 46/2004. (III. 18.) kormányrendelet tartalmazza. A 
számhordozás megtagadására a kormányrendelet 5. § (9) bekezdésében foglalt esetekben kerülhet 
sor. 

Egyik jogszabály sem kötelezi az előfizetőt arra, hogy a számhordozás és a szolgáltató-váltás 
körülményeiről és indokairól az átadó szolgáltatóját tájékoztassa. Ennek értelmében az előfizető erre 
nem köteles, azonban a szabad vélemény nyilvánítás jogával élve semmi akadálya nincs annak, hogy 
ezt a szolgáltatójával közölje. Az átadó szolgáltató a szolgáltatások minőségének javítása céljából 
készíthet ilyen jellegű felmérést, azonban a számhordozást kezdeményező előfizetőt nem 
kényszerítheti ilyen nyilatkozatra és a számhordozás lebonyolítása sem tehető ettől a nyilatkozattól 
függővé. 

A számhordozási igény bejelentéséről szóló nyomtatványon hozzájáruló nyilatkozatok találhatók. Ez 
nem sérti az adatvédelem általános előírásait, amennyiben az előfizető tájékozott ezekről a 
nyilatkozatokról és beleegyezését az Eht. 157. § (4) bekezdése (saját üzletszerzési célra), a 162. §-a 
(közvetlen üzletszerzés vagy tájékoztatás céljára telefonon vagy egyéb hírközlési úton), illetve a 
személyes adatok védelméről és közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 3. 
§ (1) bekezdése (közvélemény, tudományos és piackutatás céljára) és az elektronikus 
kereskedelemről, és az információs társadalommal összefüggő egyes szolgáltatások kérdéseiről szóló 
2001. évi CVIII. törvény 14. § 14. § (2) bekezdése alapján (elektronikus levelezés vagy azzal 
egyenértékű kommunikációs eszköz útján történő megkeresésekre) önkéntesen adta. Illetve jogszerű 
ez az adatfelvételi forma, ha az előfizető a név-és lakcímadatainak közvetlen üzletszerzési vagy 
kutatás céljára való felhasználása elől a kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és 
lakcímadatok kezeléséről szóló 1995. évi CXIX. törvény 3. § (1) bekezdésének a) pontja alapján 
(korábbi ügyfélkapcsolatra tekintettel) nem zárkózott el. 

A hozzájáruló nyilatkozat megtételére az előfizető jogosult, mert az információs önrendelkezési jog őt 
illeti meg a saját személyes adatai tekintetében. Ezt az alkotmányos alapjogot nem gyakorolhatja 
helyette a hírközlési szolgáltató alkalmazottja, ezért a nyilatkozat megtételét sem vállalhatja át az 
előfizető helyett. A nyomtatvány hozzájáruló nyilatkozata az előfizető előzetes megkérdezése nélkül, 
az előfizető kifejezett, egyértelmű és önkéntes nyilatkozata nélkül nem érvényes. 

Az Avtv. 24. § a) pontja alapján felszólítom, hogy a szíveskedjék a hatáskörébe tartozó intézkedéseket 
megtenni annak érdekében, hogy az adatkezelésre vonatkozó jogszabályi előírásokat minden 
ügyfélszolgálat megtartsa, és megfelelően alkalmazza. 
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