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[…] részére 

Tisztelt Ügyvéd Úr! 

A fenti számon nyilvántartott ügyben kifogásolta azt a gyakorlatot, hogy egyes kereskedelmi cégek a 
bankkártyával fizető vásárlók bankkártya számát (vagy annak egy részét) számítógépes 
rendszerükben rögzítik. Ön beadványában a számlakiállításhoz kapcsolódó adatkezelések 
vonatkozásában is adatvédelmi aggályokat fogalmazott meg. Levelére válaszolva az alábbiakról 
tájékoztatom: 

Az általános forgalmi adóról szóló1992. évi LXXIV. törvény (továbbiakban: Áfatv.) 43. §-a értelmében 
az adóalany – a (3) bekezdésben meghatározott eltéréssel – köteles az általa teljesített 
termékértékesítésről és szolgáltatásnyújtásról a) számlát; b) a teljesítéssel egyidejűleg készpénzzel 
vagy készpénz-helyettesítő eszközzel történő fizetés esetén pedig kérésre – a kibocsátó döntésétől 
függően – egyszerűsített számlát vagy számlát kibocsátani. Az (1) bekezdés b) pontjában 
meghatározottaktól eltérően a vevő szándékától függetlenül köteles a termékértékesítést, 
szolgáltatásnyújtást teljesítő adóalany számlát, egyszerűsített számlát kibocsátani, ha a vevő 
adóalany vagy a 4/B. § b)-c) pontja szerinti adó megfizetésére kötelezett személy, szervezet, illetve, 
ha a 14/A. § vagy a 29/A. § szerinti termékértékesítés történik. 

A számlaadási kötelezettség az Áfatv. 43. § (1) bekezdése alapján tehát azt jelenti, hogy az adóalany 
köteles az általa teljesített termékértékesítésről és szolgáltatásnyújtásról a) számlát; b) a teljesítéssel 
egyidejűleg készpénzzel vagy készpénz-helyettesítő eszközzel történő fizetés esetén pedig kérésre – 
a kibocsátó döntésétől függően – egyszerűsített számlát vagy számlát kibocsátani. Az Áfatv. 43. § (1) 
bekezdés b) pontjában foglalt szabály tehát csak a vevő (átvevő, megrendelő) kérésére ír elő 
számlaadási kötelezettséget. A törvény választási lehetőséget biztosít a vásárló számára atekintetben, 
hogy személyes adatait a vásárlással kapcsolatban feltárja-e vagy sem. Amennyiben számla 
kiállítását kéri, az érintettnek számolnia kell azzal, hogy a számla kiállítása nevének és lakcímének 
feltüntetésével jár, mert a számla érvénye a törvényes kellékeknek csak ebben az esetben felel meg. 
Minden ilyen esetben az érintett saját maga rendelkezik személyes adatainak kiadásáról. A 
célhozkötött adatkezelés elvéből egyértelműen következik, hogy a számla kiállításához megadott 
személyes adatokat a kereskedelmi cég más célra nem használhatja fel.  A bankkártya száma sem a 
számlának, sem pedig az egyszerűsített számlának nem törvényes kelléke, így azokon a bankkártya 
számát a kibocsátónak az Áfatv-t alapján nem kell és nem is lehet feltüntetnie.  

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(a továbbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja alapján személyes adat bármely meghatározott természetes 
személlyel kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés. A 
személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, amíg kapcsolata az érintettel 
helyreállítható. 

Amennyiben tehát a tranzakciókhoz tartozó kártyaszámokat olyan módon tárolják, hogy azok nem 
kapcsolhatók egy konkrét személyhez illetve vásárlóhoz, úgy gyakorlatilag az adatkezelés kívül esik 
az Avtv. hatályán és jogszerű, tekintve, hogy ebben az esetben a kártyaszám nem minősül személyes 
adatnak. 

Más a helyzet azonban akkor, ha a tárolt kártyaszámokhoz az érintett neve is kapcsolódik, hiszen 
ekkor már a kártyaszám is személyes adat. Az Avtv. 3. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor 
kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul, vagy azt törvény vagy – törvény felhatalmazása alapján, az 
abban meghatározott körben – helyi önkormányzat rendelete elrendeli. Tekintettel arra, hogy 
adatkezeléshez a kereskedelmi cégek nem kérik ki az érintettek hozzájárulását és törvény sem nyújt 
felhatalmazást erre, ezért amennyiben a kártyaszámokat személyhez kapcsolható módon, tehát 
személyes adatként tárolják, úgy ez az adatkezelés jogellenes.  

Már több hasonló ügyben felszólítottam az érintett adatkezelőt, hogy a kártyaszámok tárolását vagy 
olyan módon oldják meg, hogy azokat még véletlenül se lehessen egy adott személyhez kapcsolni, 



vagy pedig – ha az általam javasolt mód nem felel meg nekik – a kifogásolt adatkezelést szüntessék 
meg és semmisítsék meg az eddig „begyűjtött” kártyaszámokat. Felhívtam a figyelmüket arra is, hogy 
a kártyaszámok azonosítható módon történő tárolása nemcsak adatvédelmi szempontból 
jogszerűtlen, de komoly biztonsági kockázatot is magában rejt, amellyel kapcsolatosan az érintettek 
bírósághoz is fordulhatnak.  

Tájékoztatom Önt arról is, hogy az Avtv. az adattöredék fogalmát nem határozza meg. Az Avtv. a 
személyes adat fogalmát definiálja. Álláspontom szerint a bankkártya szám négy utolsó számjegye 
nem tekinthető személyes adatnak. Általános az a tendencia, hogy a bankkártya használat 
biztonságosabbá tétele érdekében a bankkártyás fizetést igazoló bizonylaton nem tüntetik fel a teljes 
kártyaszámot, hanem csak annak utolsó négy számjegyét. Egy korábbi vizsgálat során ezzel 
kapcsolatban az OTP Bank Rt. leírta, hogy a köztük és a kártyatársaságok között fennálló 
szerződések értelmében a bizonylatra kizárólag a kártyaszám utolsó négy számjegye nyomtatható. Az 
ezen szerződés megkötését követően telepített terminálok tehát már csak a kártyaszám utolsó négy 
számjegyét tüntetik fel a bizonylaton, a szabály bevezetését megelőzően telepített terminálok 
átállítása pedig folyamatban van. A Kereskedelmi és Hitelbank Rt. is arról tájékoztatott, hogy a 
kártyatársaságokkal kötött szerződéseik értelmében, MasterCard kártyák esetén 2005. április 1-től 
kötelező a kártyaszám kitakarása, Visa kártyák esetén pedig 2006. július 1-től lesz kötelező csak az 
utolsó négy számjegynek a feltüntetése. A követelményeknek nem megfelelő terminálok átállítása a 
Kereskedelmi és Hitelbank Rt.-nél is folyamatban van.  

Budapest, 2006. április  "    "                                        
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