
Ügyszám: 819/A/2006-4 

       Előadó: Dr. Sziklay Júlia 

Dr. Salamon Károly elnök-vezérigazgató úrnak 

Allianz Hungária Biztosító Rt. 

Budapest 

Tisztelt Elnök-vezérigazgató Úr! 

Tájékoztatom Önt, hogy ….ügyvéd ügyfele, ….. nevében az Adatvédelmi Biztos Irodájánál vizsgálatot 
kezdeményezett a következő ügyben: 

Az Allianz Hungária Biztosító Rt. (röv. Biztosító) egy „orvosi műhibával” kapcsolatos kártérítési ügyben 
felkérte az Igazságügyi Orvosszakértői Intézetet, hogy az érintett gyógykezelésével kapcsolatos 
kórházi iratok alapján – természetesen a jogosult beleegyezésével – készítsen el egy szakértői 
véleményt az érintett egészségügyi állapotáról és a bekövetkezett egészségromlás mértékéről.A 
szakértői vélemény elkészültét követően  …. és jogi képviselője többször sikertelenül próbálták a 
Biztosítótól a véleményt megszerezni, az elutasítás szerint a „kért szakértői véleményt nem áll 
módunkban rendelkezésére bocsátani, az a biztosító megrendelésére készült, egy belső kárrendezési 
irat.”Már több – nyilvánosságra is hozott - adatvédelmi biztosi állásfoglalás kitért arra, hogy az 
érintettről más személy (munkáltató, állásközvetítő stb.) megbízásából vagy megrendelésével készült 
szakértői vélemények, úgymint grafológiai vizsgálat, pszichológiai vizsgálat, egészségügyi vizsgálat 
stb. eredményeként született szakértői vélemény az érintett által megismerhető irat.A biztosítók által 
kezdeményezett orvosi vizsgálatok tárgyában egy 1998-ban kiadott állásfoglalás leszögezte, hogy 
„Mind az Avtv., mind az ágazati szabályozást nyújtó törvény biztosítja az érintettek számára 
egészségügyi adataik megismeréséhez fűződő jogukat. Az adatvédelmi biztos álláspontja szerint 
irreleváns, hogy a vizsgálatokat a biztosító vagy maga az ügyfél finanszírozta-e.” (255/K/1998)A 
személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
11-12. §-ai az érintett alapvető és legfontosabb információs jogaként jelölik meg a tájékoztatáshoz 
való jogot. A16. § alapján ezt a jogot kizárólag törvény korlátozhatja az állam külső és belső 
biztonsága, így a honvédelem, a nemzetbiztonság, a bűnmegelőzés vagy a bűnüldözés érdekében, 
továbbá állami vagy önkormányzati gazdasági vagy pénzügyi érdekből, illetve az Európai Unió 
jelentős gazdasági vagy pénzügyi érdekéből, valamint a foglalkozások gyakorlásával összefüggő 
fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kötelezettségszegések megelőzése és 
feltárása céljából - beleértve minden esetben az ellenőrzést és a felügyeletet is -, továbbá az érintett 
vagy mások jogainak védelme érdekében.Ebből következően határozott véleményem szerint a 
biztosító társaság által elkészíttetett egészségügyi szakvélemény megismerésétől az érintett nem 
zárható el, hozzáteszem, hogy  különösen nem a megjelölt indok alapján. 

Az 1992. évi LXIII. törvény 25. § (2) bekezdésében foglaltak alapján felszólítom, hogy a …. a Biztosító 
által elkészíttetett orvosi szakvéleményt bocsássák az érintett rendelkezésére és a megtett 
intézkedésről 30 napon belül szíveskedjék hivatalomat is tájékoztatni. 

Együttműködését előre is köszönöm. 
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