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JELENTES
a skijam.hu weboldalon folytatott adatkezelésrol

I. Egy bejelentes alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésag (a
tovabbiakban: Hatdsag) az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térveny (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3) bekezdés a) pontja alapjan vizsgalatot
inditott. A bejelentd a skijam.hu weboldalon folytatott adatkezelést sérelmezte. Panasza szerint
kéretlen reklamlevelet kapott a weboldal Uzemeltet6jétdl, melyben a SkiJAM szolgéltatasat
reklamoztak. Véleménye szerint az adatkezelé megfeleld jogalap nélkil kezeli személyes adatait,
ugyanis soha nem jarult hozza az adatkezeléshez. Beadvanyaban arrol is tajékoztatta a
Hatdsagot, hogy élve az Infotv. 14. § c) pontjaban, valamint a 17. § (2) bekezdésében biztositott
torlési jogaval, kerte személyes adatai torlését, melynek azonban az adatkezel6 nem tett eleget.

Il. A Hatosag megvizsgalva a sérelmezett honlapot azt allapitotta meg, hogy azon sitaborokat
szerveznek, a taborokra valo jelentkezéshez személyes adatok megaddsara van szikség. A
gyujtétt adatok a kovetkeztéek voltak: név, telefonszam, e-mail cim, szlletési id6,
személyazonosité igazolvany vagy utlevél szama, lakohely (varos). Tekintettel arra, hogy a
weboldalon semmilyen tajékoztatas nem szerepelt az adatkezeld, illetve a honlapot Uzemeltetd
személyérbl — azon csupan néhany szervezdkeént megjeldlt természetes szemeély neve szerepelt —,
ezért a Hatésag a domain regisztratorat kereste meg ezen informacié megismerese erdekeben. A
tarhelyszolgaltaté nyilatkozata szerint a domain igényléje Treer Albert, aki fel is van tlntetve az
Internet Szolgaltatok Tanacs altal vezetett nyilvantartasban.

A Hatdsag ezt kdvetden tobb izben is megkereste a domain hasznaldjat annak érdekeében, hogy
tajékoztatast kérjen az adatkezelés kortiményeirdl és a panaszos adatainak forrasarol.

A domain hasznaldja az Infotv. 54. § (2) bekezdésének megfeleléen a Hatdosag altal megallapitott
hataridén belll kételes lett volna téjékoztatast adni, azonban a domain hasznaloja egy alkalommal
sem reagélt a Hatosag megkereséseire, annak ellenére, hogy a megkeresések kézbesiteset
igazolé tértivevény tanlsaga szerint az irat kézbesitésre kerllt a cimzett részére.

A Hatésag azt tapasztalta, hogy idékozben — a kezelt személyes adatok kérének valtozatlanul
hagyasa mellett — egy tajékoztatod kerult fel a honlapra, mely az alabbi téjekoztatast tartalmazza:

- ,a sitébor lebonyolitasat a Gonza Alpesi Club utazasi iroda (Gonza Kereskedelmi ées
Szolgaltatd Kft.) vegzi”;

- ,az utazas lebonyolitasaért az abban kdzrem(ikédd cégek felelnek, jogi uton torténd
kovetelés kizarolag feléjik nydjthatd be, azért a SkiJAM 6nkéntes szervez6i nem felelnek”,

- ,a jelentkezéskor hozzajarulsz, hogy személyes adataidat az utazds szervezésevel
osszefiiggésben kezeljlik, és az utazasi szolgaltatast nyujtd cégeknek a szlkséges
mértékben atadjuk”.

Mindezeken felul az adatok megadasara szolgalé nyomtatvanyon hirlevélre valé feliratkozasara is
lehetdség nyilt a taborokra jelentkezdknek.



IIl. A Hatosag tekintettel arra, hogy az adatkezel6 személye a vizsgalati eljaras soréq nem volt
megallapithato, valamint hogy az ligyben hatdsagi eljaras vagy birésagi eljaras meginditasara nem
kerllt sor, ezért a Hatdsag az Infotv. 59. § szerinti jelentést tesz kdzzé a honlapjan:

1. Az adatkezeld6 személyének meghatarozasa és arrol valo tajékoztatas adasa alapvetd
kovetelmény egy adatkezelés soran. Az Infotv. az értelmez6 rendelkezések kdzoétt allapitja meg az
adatkezel6 fogalmat'. Az adatkezeld fogalmanak meghatarozasara azért van szlikség, hogy annak
alapjan eldonthet6 legyen, hogy ki felelés a személyes adatok kezeléséért. Az adatkezeld Infotv.-
beli fogalmat megvizsgalva lathatd, hogy a térvény azt tekinti adatkezelének, aki tényleges
befolyast gyakorol az adatkezelésre. Azt, hogy konkrét esetben ki minésul adatkezelének, csak az
adott eset kérliményeinek alapos mérlegelésével lehet eldonteni. Ennek soran azt kell figyelembe
venni, hogy egy személy akkor minéstlhet adatkezelének, ha ra nézve adott esetben teljesil az
Infotv. 3. § 9. pontjaban foglalt valamely feltétel, vagyis meghatarozza az adatkezelés céljat,
valamint meghozza és végrehaijtja, illetve az altala megbizott adatfeldolgozoval vegrehajtatja az
adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket.

A szemelyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol szold 95/46/EK iranyelv (a tovabbiakban: Iranyelv) 29. cikke alapjan
létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport? (a tovabbiakban: Munkacsoport) az ,adatkezeld” és az
,<adatfeldolgoz¢é” fogalmarél szélé 1/2010. szamu véleményében (WP169)° ezzel kapcsolatban
kifejti: ,az adatkezeldi minéseg elsésorban annak a ténybeli kérilménynek a kévetkezménye, hogy
egy jogalany ugy dontétt, hogy a sajat céljaira személyes adatokat dolgoz fel”.

2. Az adatkezelt feladata tobbek kozott az is, hogy eleget téve az Infotv. 20. §-aban
megfogalmazott kotelezettsegeknek megfeleld elbzetes tajékoztatast nyljtson az érintettek
részere az adatkezelés korliményeirbl. Az elézetes, megfeleld tajékoztatas kdvetelményének
kozponti eleme az Infotv. 20. § (2) bekezdése, amely felsorolja azokat az alapvetd adatkezelési
kortiiményeket, amelyekrél az adatkezel6nek tajékoztatast kell nyujtania, igy egyértelmien és
részletesen tajekoztatnia kell az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kllonosen az adatkezelés celjarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
szemelyerdl, az adatkezelés idétartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel a 6.
§ (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, valamint hogy milyen
jogaik es jogorvoslati lehetéségeik vannak az adatalanyoknak.

A Hatésag allaspontja szerint az elézetes tajékoztatas elemeit az Infotv. 15. § (1) bekezdése
alapjan tovabbi kovetelmenyekkel kell kiegésziteni. Az Infotv. 15. §-a az érintettnek azon jogat
szabalyozza, amikor az adatkezelés megkezdését kovetSen szeretne tajékoztatast kémi a
személyes adatainak kezelésérél. Az Infotv. 15. § (1) bekezdése és az Infotv. 20. § (2) bekezdése
kézott bar atfedes van, azonban az Infotv. 15. § (1) bekezdése tébb olyan kériilményt is felsorol,
amely nem taldlhato meg az Infotv. 20. § (2) bekezdésében: a kezelt adatok kére, az adatok
forrasa, az adatfeldolgozo neve, cime és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége. Habar az
Infotv. 15. §-a az erintett kérelmere ir elé tajékoztatasi kotelezettséget, a Hatosag allaspontja

' Az Infotv. 3. § 9. pontja értelmében: ,adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy méasokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehajtatja.”

¢ Az Adatvédelmi munkacsoport az adatvédelemmel, valamint a maganélet védelmével kapesolatos kérdésekkel foglalkozd
flggetlen eurdpai tanacsado szerv.

2 http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2010/wp169_hu.pdf
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szerint azonban a tajékoztatdsnak mar elézetesen meg kell torténnie ezen adatkezelési
koérGimenyekrol, hiszen az Infotv. 20. § (2) bekezdése elsérend(i kotelezettségként szabja meg,
hogy az adatok kezelésével kapcsolatos minden tényrél tajékoztatni kell az érintettet. Az Infotv. 15.
§ (1) bekezdése alapjan az adatkezelének az érintettekkel szemben fenndlld tajékoztatasi
kotelezettségének teljesitése érdekében valamilyen médon rogzitenie kell a kezelt adatok korét, az
adatok forrasat, az adatfeldolgoz6 nevét, cimét és az adatkezeléssel Gsszefuggd tevékenységét.
Ezen adatkezelési kértilmények ismertek mar az adatkezelés megkezdése el6tt, ebbdl fakadéan
az Infotv. 20. § (2) bekezdésében szerepld elsédleges kotelezettségbél fakaddéan (az adatok
.kezelésével kapcsolatos minden tényrél” nydjtson tajékoztatast az adatkezeld) a tajékoztatonak is
tartaimaznia kell ezen adatkezelési kériiményeket.

3. Az adatkezeld koteles tovabba eleget tenni az érintett Infotv. 14. § ¢) pontja szerinti toriési
kérelmenek és a 17. § (2) bekezdése b) pontja alapjan kételes toréini adatbazisabdl az érintett
személyes adatait. Az Infotv. 18. § (1) bekezdése szerint koteles az érintettet a torlés
megtorténtérdl tajékoztatni, valamint ha az érintett kérelmét valamilyen oknal fogva nem teljesiti,
akkor ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése alapjan a kérelem kézhezvételétdl szamitott 25
napon belll kdzolni kell az érintettel a kérelem megtagadédsanak indokait.

4. A Hatésag megallapitotta, hogy a panasz beérkezésének idején semmilyen tajekoztatd nem volt
elérhet6 a skijam.hu oldalon, igy az adatkezelé személye sem kerult megjeldlésre, csupan néhany
szervezbként megjeldlt természetes személy neve szerepelt a honlapon. Az azbta eltelt idében a
honlap ,Kapcsolat” mentpontjaba tovabbi nevek kerultek fel szervezdként, mig az oldalra kikerGit
tajékoztatd tovabbra sem rendelkezik egyértelmlen az adatkezelé személyérél, azt a ,SkiJAM
szervez6i® jegyzik.

A Hatdsag allaspontja szerint egy kitalalt, fiktiv szervezet nem lehet adatkezeld, nem elegend6 egy
fantazianevet megjelolni ahhoz, hogy adatkezelést lehessen folytatni, adatkezelési tevékenység
folytatasahoz — 6sszhangban az Infotv. 3. § 9. pontjaban szereplé definicidval — mindenképpen
szllkség van egy természetes, jogi személy illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
meglétére, megjeldlésére, aki a személyes adatok kezelésért felelésséggel tartozik. A skijam.hu
oldalon folytatott adatkezelés tehat az adatkezelé személyének megjeldlésének hianya miatt sérti
az Infotv. 3. § 9. pontjat és az Infotv. 20. § (2) bekezdését.

A tajékoztatd az adatkezelé személyének megallapitadsanak hidnyossagan tul az alabbiak miatt
sem nyujt az Infotv. 20. § (2) bekezdésében eldirt tajékoztatast az érintettek részére:

a) nem jeléli meg egyérteimiien az adatkezelés céljait, ugyanis az, hogy ,utazas
szervezésével Osszefliggésben” kezelik az adatokat, nem kelléen pontos meghatarozas,
tovabba nem keriil megjeldlésre a hirlevélkiidés sem, valamint az sem egyértelmu, hogy
mely adatokat pontosan milyen célra kezelnek;

b) nem jeldli meg kifejezetten a tajékoztaté az adatfeldolgozdkat, valamint azt, hogy miképpen
vesznek részt az adatkezelés folyamataban,;

c) nem rendelkezik az adatkezelés idétartamardl, tovabba

d) nem nydijt tajékoztatast az érintetti jogokrol és az érintettek jogorvoslati lehetéségeirSl sem.
Fentiek alapjan megallapithatd, hogy a skijam.hu oldalon torténd tajékoztatas tébb olyan komoly
hianyossagban szenved, amely alapjan nem fogadhatd el megfelel6 tajékoztatasnak, hiszen sem az

adatkezelés kérliiményei nem itélhetéek meg ez alapjan, sem az adatok sorsa nem ki‘)vgthgté
beléle. A személyes adataikat megadd jelentkezék annak alapjan nem tudnak tajékozott dontest
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hozni, hozzajarulasuk nem tajékozott hozzajarulas. A Hatdsag megallapitotta, hogy a tajéekoztatas
hianya miatt az adatkezeld megsértette az Infotv. 20. § (2) bekezdését és a 3. § 7. pontjat.

A Hatosag allaspontja szerint egy ilyen hianyos informaciokra alapozott hozzajarulas nem tekintheté
olyan jogalapnak, mely alapjan az adatkezelés veégezhetd, ezért az adatkezelének megfeleld
tajekoztatas alapjan az érintettek utdlagos hozzajarulasat kell kérni a modositott tajékoztatoban
foglaltak alapjan torténd adatkezeléshez, illetve a hozzajarulast meg nem erdsiték adatait koteles
torolni.

5. A Hatésag fentieken tul megallapitotta, hogy az adatkezelé nem tett eleget az Infotv. 17. § (2)
bekezdesenek b) pontjabdl eredd torlesi kotelezettsegenek, valamint az Infotv. 18. § (1), illetve (2)
bekezdése szerinti tajékoztatasi kdtelezettségének sem.

Bizom benne, hogy a fenti jelentés alkalmas lesz az lgyben a személyes adatokkal 0sszefliggd
jogsérelem orvoslasara és a jovébeni hasonld jogsértések elkerllésére.
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Budapest, 2018. januar , /,LE
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