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A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag), irt
levelében a konyvelt klildemények postai atvételével kapcsolatban tett bejelentést.
Kifogasolta, hogy a kényvelt kildemény atvételekor az alairasa mellett a nevét is ki kell —
olvashatéan — irnia.

A levelével kapcsolatban allaspontom a kdvetkez6. A postar6l 2003. évi Cl. térveny (a
tovabbiakban: Ptv.) 3. § 14. pontja szerint kdnyvelt kildemény: olyan postai kildemény,
amelynek felvételét a postai szolgaltato irasban elismeri és kézbesitését a cimzett, illetve az
egyeéb jogosult atvevd alairasaval vagy mas maodon okirattal kimutatja.

A Ptv. 16. § (3) és (4) bekezdése alapjan: a kényvelt kildemény atvételének irasban térténd
elismerése el6tt a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevs) a személyazonossagat kilén
jogszabalyban meghatarozott hatésagi igazolvannyal kételes igazolni. A postai szolgaltato a
személyazonossag igazolasat nem kényvelt kiildemény kézbesitése esetén is kérheti.

(4) A személyazonossagot igazolo okmany elnevezéset, betiijelét és szamat a postai
szolgaltatd a kézbesitési okiratra rajegyzi. Ha az okirat tulajdonosa ez ellen tiltakozik, a
szolgaltato ezt — mint a kézbesitést meghiusito kérilményt — a kézbesitési okiraton régziti,
és a kildeményt visszakdldi a feladénak.

A postai szolgaltatasok ellatasarol és mindéségi kévetelményeirdl sz6l6 79/2004. (IV. 19.)
Korm. rendelet 19. § (1)-(38) bekezdése alapjan: ha a természetes személy cimzett a
kézbesités id6pontjaban nem tartézkodik a cimben megjelélt helyen és ott nem talalhato
meghatalmazottia sem, a postai kiildemény — ha a cimzett azt nem zarta ki — az ott
tartéozkodo alabbi személyeknek (helyettes atvevd) is kézbesithetd:

(2) A helyettes atvevének a kézbesitési okiraton, alairasa mellett, az atvételi jogosultsaganak
(1) bekezdés szerinti jogcimét, valamint — kilféldi hivatalos irat belféldi kézbesitése esetén —
nevét és lakcimét is fel kell tintetnie. Ha a jogcim fennallasaval kapcsolatosan a
szolgaltatoban kétség meril fel, a jogcim kbzokiratba foglalt igazolasanak bemutatasat
kérheti. Igazolas hianyaban a szolgaltato a kildemény érkezésérél értesitét helyez el a
levélszekrényben.

(3) Postai szolgaltato-helyen térténé kézbesitésnél helyettes atvevének abban az esetben
tekintend6 az (1) bekezdésben megjeldlt személy, ha a kézbesitéskor hatdsagi okirattal
igazolja azt is, hogy lakcime a kildeményen feltiintetett cimmel azonos.

A Korméanyrendelet 25. § (1) és (2) bekezdése alapjan: a kényvelt kildemény atvételét a
cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a kézbesité okiraton a kézbesités napjanak, illetve
id6garantalt kdldemény esetén pontos idejének feljegyzésével, atvételi jogcimének
feltiintetésével és alairasaval kételes elismerni.

(2) Tértivevény kilbnszolgaltatassal feladott postai kildeménynél a cimzettnek vagy az
egyéb jogosult atvevének a tértivevényen nevét és alairasat is fel kell tlintetnie, az atvétel
napjanak, illetve id6garantalt kildemény esetén pontos idejének egyidejii feltiintetése
mellett.



A Ptv. 30. § (1) bekezdése szerint a postai szolgaltaté a postai szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos, illetve a szolgdltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat — a (2)-(6)
bekezdésben foglalt eltérésekkel — az informaciés O©nrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrél szélo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) sz6l6
térvényben foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

E § (3) bekezdése c) és e) pontja alapjan:

c) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a felado, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a (7) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével —
massal nem kézélhet;

e) a szolgaltatas teljesitésérél — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atveve),
valamint a (7) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — masnak tajékoztatast nem
adhat.

Allaspontom szerint a személyes adatok védelme szempontjabél a beadvanyaban szerepls
eljaras nem kifogasolhato, tekintettel arra, hogy a postai szolgaltaté jogosult, illetve kételes
dokumentalni a koényvelt kildemény atvételének tényét, illetve az atvevdé személyét. A
fentiekre tekintettel az Infotv. 53. § (3) c) pontja alapjan a bejelentése tovabbi vizsgalatat
elutasitom.

A személyes adatok védelmét, valamint a kdzérdeki, vagy kdzérdekbél nyilvdnos adatok
megismeréset érinté Ugyben a jév6ében is fordulion a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz bizalommal.
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