A Miniszteri Bizottsagnak a tagallamokhoz intézett, CM/Rec(2018)7. szamu ajanlasa a gyermek
jogainak a digitalis kérnyezetben valé tiszteletben tartasarol, védelmérdl és érvényesitésérdl sz616
iranymutatasokrol

(Elfogadta a Miniszteri Bizottsdg 2018. julius 4-én, a miniszterhelyettesek 1321. (ilésén)

Preambulum
A Miniszteri Bizottsag az Eurdpa Tandcs Alapokmanya 15. cikkének b) pontjaban foglaltak szerint,

Figyelembe véve, hogy az Eurdpa Tandcs célja a tagjai kozotti nagyobb egyetértés megvaldsitdsa annak
érdekében, hogy a kozos orokséget képezé eszméket és elveket megvédjék és népszerdsitsék, tobbek
kozott kozos stratégidk és szabalyok el6mozditasa utjan;

MegerGsitve a tagdllamok annak biztositasara iranyuld kotelezettségvallaldsat, hogy minden gyermek
élhessen a Gyermek jogairdl szolé ENSZ Egyezményben, az emberi jogok és alapvet6 szabadsagok
védelmérél szélé Egyezményben (ETS, 5. sz.) és ezek jegyz6konyveiben foglalt emberi jogok
mindegyikével, valamint hogy ezeket a jogokat teljeskorlien tiszteletben tartsdk, megvédjék és
érvényesitsék a tovabbi mdszaki fejl6dés soran;

Tekintettel az egyéb fontos nemzetkozi és eurdpai egyezményekben, példaul a mddositott Eurdpai
Szocidlis Chartaban (ETS, 163. sz.), az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran
targyu Egyezményben (ETS, 108. sz.), a szamitastechnikai b(in6zésrdl sz6l6 Egyezményben (ETS, 185. sz.)
és az informatikai rendszereken keresztlil elkdvetett rasszista és idegengy(lolé cselekmények
blincselekménnyé nyilvanitasardl sz6l6 Kiegészitd Jegyz6kdnyvében (ETS, 189. sz.), az Eurépa Tanacsnak
az emberkereskedelem elleni fellépésrél sz6l6 Egyezményében (CETS, 197. sz.), az Eurdpa Tandcsnak a
gyermekek szexualis kizsakmanyolds és szexualis zaklatas elleni védelmérdl sz616 Egyezményében (CETS,
201. sz.), a n6kkel szembeni erészak és a kapcsolati erészak elleni kiizdelemrdl és azok megelG6zésérél
sz0l6 Egyezményben (CETS, 210. sz.) foglalt kotelezettségekre és kotelezettségvallalasokra, tovabba
figyelembe véve az Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsdganak és Parlamenti Kozgy(ilésének e terlleten
hozott ajanlasait, dllasfoglalasait és nyilatkozatait;

Felismerve, hogy a digitadlis kornyezet bonyolult, gyorsan valtozik, és sokféleképpen formdlja at a
gyermekek életét, tovabba lehet&ségeket és kockdzatokat teremt jolétiikkel és az emberi jogok altaluk
torténd érvényesitésével kapcsolatosan;

Tudatdban annak, hogy az informdcidos és kommunikaciés technolégidk (IKT) fontos eszkozei a
gyermekek életének az oktatas, a szocializacid, a véleménynyilvanitas és az integrdcié szempontjabdl,
ugyanakkor viszont hasznalatuk kockazatokat eredményezhet, tobbek kdzott erészakot, kizsakmanyolast
és visszaélést;

Szem el6tt tartva az Eurdpa Tanacs gyermekjogi stratégidjat (2016—2021), amely a gyermek digitalis
kornyezetben meglévd jogait kiemelt terlleteinek egyikeként hatdrozta meg, tovabbd az Eurdpa Tandcs
gyermekeket is ideértve — védett, biztonsdgos, nyilt és tdmogatd kornyezetnek kellene lennie,
megkilonboztetést6l mentesen;



Felismerve, hogy a gyermekek jogosultak tdmogatast és irdanymutatast kapni a digitalis kornyezet altaluk
torténd felfedezése és hasznalata soran, amelynek sordn tiszteletben tartjdk a gyermekek és masok
jogait és méltdsagat;

Azzal az eltokélt szandékkal, hogy eredményesen hozzdjarul olyan kovetkezetes stratégidk gyermekek
részvételével torténé megtervezéséhez, amelyek figyelembe veszik a digitdlis kdrnyezetben rejlé
lehet6ségek és kockazatok egymastdl vald kolcsonds fliggését, tovabba azt, hogy biztositani kell a
megfelel6 intézkedések meghozataldt, hogy a gyermek jogait tiszteletben lehessen tartani, meg
lehessen védeni és érvényesiteni lehessen;

Hangsulyozva, hogy els6sorban az allamok feladata a gyermek jogainak tiszteletben tartdsa, védelme és
érvényesitése, tovabba ismét megerdsitve a szlil6k vagy gondvisel6k azzal kapcsolatos jogait, szerepét és
feladatat, hogy a gyermek mindenek felett allé6 érdekének és fejl6dé képességeinek megfelel6 mddon
kell6 irdnyitast és irdnymutatdst nyldjtsanak a gyermek szamara ahhoz, hogy gyakorolhassa jogait;

Felismerve tovabb3d, hogy a vallalkozdsok felel6sséggel birnak az emberi jogok, tobbek kdzott a gyermek
jogainak tiszteletben tartdsa teriletén, a Miniszteri Bizottsag altal a tagallamokhoz intézett, az emberi
jogokrol és a vallalkozasokrdél sz6lé, CM/Rec(2016)3. szamu ajanlasban, az ENSZ Gyermekjogi
Bizottsdgdnak a vallalkozdi szektor  gyermek jogaira gyakorolt hatdsdval kapcsolatos allami
kotelezettségekr6l szold, 16. szamu atfogd kommentarban (2013), az ENSZ Uzleti és emberi jogokra
vonatkozo iranyadé alapelveiben (2011), az Eurdpa Tandcs biinilddzési szervek és internetszolgaltatok
kiberblintzéssel szembeni  egylttm(ikodésére vonatkozé  iranymutatasaiban (2008), az
internetszolgaltatokra vonatkozd emberi jogi irdnymutatasokban (Eurdpa Tanacs és EurolSPA) (2008) és
az online jatékszolgaltatékra vonatkozd emberi jogi iranymutatasokban (Eurdpa Tanacs és ISFE) (2008),
valamint az UNICEF, az ENSZ Globadlis Megallapoddsa és a ,Save the Children” NGO altal készitett
gyermekjogi és véllalkozasi elvekben (2012) meger§sitett médon;

Tudataban annak, hogy ezen a teriileten a szakpolitikak kialakitdsakor 6tvozni kell az allami és a magan,
illetve a torvényi és az dnkéntes intézkedéseket, hogy valamennyi érintett dllami és magdan érdekelt fél
felelGssége kozos a gyermek digitalis kornyezetben meglévé jogainak biztositasa terén, tovabba hogy
0ssze kell hangolni fellépéseiket;

Figyelembe véve az Eurépa Tandcs tagdllamaiban megkérdezett gyermekek nézeteit és véleményét;

Felismerve annak szlikségességét, hogy iranymutatast kell kidolgozni annak érdekében, hogy segitséget
lehessen nyujtani az dllamok és mas érdekelt felek szamara a gyermek digitalis kornyezetben meglévé
jogainak tiszteletben tartdsat, védelmét és érvényesitését célzé atfogd stratégiai megkdzelités
elfogadasara iranyuld eréfeszitéseik soran, amelyek a Gyermek jogairdl sz6lé6 ENSZ Egyezmény és az
Eurdépa Tandcs altal Iétrehozott normdkon alapulnak, és amelyeket a gyermekek érdemi részvétele tesz
hitelessé,

Ajanlja, hogy a tagallamok kormdanyai:

1. vizsgaljak felll jogszabdlyaikat, stratégidikat és gyakorlatukat annak érdekében, hogy ezek
megfeleljenek az ezen ajanlas fliggelékében meghatdrozott ajanlasoknak, elveknek és tovabbi
irdnymutatasnak, minden fontos terileten mozditsak el6 ezek végrehajtasat, és rendszeres


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2016)3

id6kozonként értékeljék a meghozott intézkedések eredményességét, az érdekelt felek
részvétele mellett;

2. gondoskodjanak arrél, hogy ezt az ajanlast a fliggelékben foglalt irdnymutatasokkal egyiitt
leforditjdk és a lehet6 legszélesebb korben, gyermekbarat mddon és a hozzaférhetd
kommunikdacios eszk6zok, médok és formatumok atjan terjesztik az illetékes hatdsdgok és
érdekelt felek korében, ideértve a parlamenteket, a szakosodott allami szerveket és civil
tarsadalmi szervezeteket, valamint a gyermekeket;

3. irjak el6 a vallalkozdsok szdmara, hogy tegyenek eleget a gyermek digitalis kérnyezetben
meglévd jogainak tiszteletben tartdsdra vonatkozé felel6sségiiknek, és hozzanak végrehaijtasi
intézkedéseket, tovdbbd 0Osztonozzék ezeket az érintett allami felekkel, civil tarsadalmi
szervezetekkel és a gyermekekkel valé egylttm(kodésre, figyelembe véve a relevans
nemzetkozi és eurépai normakat és irdnymutatasokat;

4. mikodjenek egyltt az Eurdpa Tanaccsal azaltal, hogy olyan stratégidkat és programokat
hoznak létre, hajtanak végre és kovetnek nyomon, amelyek tiszteletben tartjdk, megvédik és
érvényesitik a gyermek digitdlis kornyezetben meglévé jogait, tovabbd rendszeresen osszak meg
egymassal az ezen ajanlas végrehajtasaval kapcsolatos egyes stratégidkat, cselekvési terveket,
jogszabdlyokat és bevalt gyakorlatokat;

5. legaldbb oOtévenként, adott esetben pedig gyakrabban vizsgaljak feliil ezen ajanlas és a
fliggelékben taldlhatd iranymutatasok végrehajtasat a Miniszteri Bizottsag keretében, az
érdekelt felek részvételével.

Fiiggelék a CM/Rec(2018)7. szamu ajdnldshoz

Irdanymutatdsok a gyermek jogainak a digitalis kornyezetben vald tiszteletben tartasardl, védelmérdl
és érvényesitésérdl

1. Cél és hataly

A tagdllamok szamdra a kotelezd erejl nemzetkozi és eurdpai jogi eszkdzok és normak kotelezettségeket
irnak elg, illetve teljesitménymutatdkat hatdroznak meg a gyermek jogainak a digitdlis kérnyezetben
vald tiszteletben tartdsdra, védelmére és érvényesitésére vonatkozéan. Egyéni jogosultként minden
gyermek képes kell, hogy legyen emberi jogainak és alapvet6 szabadsdgainak gyakorlasara dgy online,
mint offline.

Ezen irdnymutatdsok célja az, hogy segitséget nydjtson az érintett érdekelt felek szdmara a nemzetkozi
és eurdpai emberi jogi egyezményekben és normakban foglalt jogok végrehajtdsa soran, az Emberi Jogok
Eurdpai Birdsaga itélkezési gyakorlatanak fényében. Az iranymutatasok konkrét célkitlizései az aldbbiak:

a. iranymutatdast adni az dllamok szdmdra a gyermek digitdlis kornyezetben meglévé valamennyi
joga érvényesitésének el6mozditasat célzd jogszabalyok, stratégiak és egyéb intézkedések
kidolgozdsa soran, tovabba foglalkozni annak minden lehetséges maddjaval, ahogy a digitdlis
kornyezet a gyermekek jolétét és az emberi jogok érvényesitését érintheti;
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b. egy atfogd stratégiai és koordinalt megkozelités allamok altal torténé kidolgozasanak,
végrehajtasanak és nyomon kovetésének el6mozditdsa, az ezen irdnymutatasokban foglalt
elveket tikrozve;

C. annak biztositdsa, hogy az allamok el6irjdk a vallalkozasok és mas érintett érdekelt felek
szamdra, hogy tegyenek eleget a gyermek jogainak a digitalis kornyezetben vald tiszteletben
tartdsara vonatkozd kotelezettségeiknek, és 0sztondzzék O6ket a széban forgd jogok
tdmogatasara és el6mozditasara;

d. gondoskodjanak a nemzeti és nemzetkdzi szintl 6sszehangolt cselekvésrdl és egytittmikodésrél
a gyermek jogainak a digitalis kornyezetben vald tiszteletben tartdsa, védelme és érvényesitése
érdekében.

A jelen szoveg alkalmazasaban:
- ,gyermek”: minden 18 év alatti személy;

- ,digitalis kérnyezet”: valamennyi informacios és kommunikacids technologia (IKT), ideértve az
internetet, a mobil- és a kapcsolédd technoldgidkat és eszkdzoket, valamint a digitdlis
halézatokat, adatbazisokat, tartalmat és szolgaltatasokat.

2. Alapvetd elvek és jogok

Az aldbb meghatarozott elveket és jogokat Ugy kell értelmezni, hogy azok ezen irdnymutatdsok
valamennyi szakaszara alkalmazandok.

2. 1. A gyermek mindenek felett all6 érdeke

1. A gyermekekkel kapcsolatosan a digitalis kérnyezetben végzett valamennyi tevékenység soran a
gyermek mindenek felett allé érdeke kell, hogy a legfontosabb szempont legyen. A gyermek mindenek
felett all6 érdekének meghatarozasakor az dllamok teljes mértékben arra térekednek, hogy egyensulyt
teremtsenek a gyermek joga és mas jogok védelme — konkrétan a véleménynyilvanitas és a tajékozddas
szabadsagahoz vald jog, tovabba a részvételi jogok — kozott, lehet6ség szerint pedig 6sszeegyeztessék
ezeket.

2. 2. A gyermek fejl6d6 képességei

2. A gyermek képességei sziiletését6l 18 éves koraig fokozatosan fejl6édnek. Rdaddasul az egyes
gyermekek eltéré életkorban jutnak el kilonféle érettségi szintekre. Az allamoknak és mas érintett
érdekelt feleknek fel kell ismernilik a gyermekek — tobbek kozott a fogyatékos vagy a kiszolgaltatott
helyzetben lévé gyermekek — fejl6d6 képességeit, és gondoskodniuk kell olyan stratégidk és gyakorlatok
elfogaddsardl, amelyek a digitalis kérnyezet vonatkozdsaban a gyermekeik sziikségleteire reagalnak. Ez
azt is jelenti példaul, hogy a serdiil6k jogainak érvényesitése céljabdl elfogadott stratégiak jelentGs
mértékben kiilonbdzhetnek a fiatalabb gyermekek szamara elfogadottaktdl.

2. 3. A megklilonboztetésmentességhez vald jog

3. A gyermek jogai valamennyi gyermekre alkalmazanddk, barmiféle alapon torténd
megkilonboztetést6l mentesen. Minden jogot mindenfajta megkllénboztetés nélkil kell biztositani,
tekintet nélkiil a gyermek életkorara és a gyermek vagy szilei, vagy torvényes képvisel6i fajara,



bérszinére, nemére, nyelvére, vallasara, politikai vagy mas meggy6z6désére, nemzeti, etnikai vagy
tarsadalmi szarmazasara, vagyonara, fogyatékossagara, sziletési' vagy mas jogallasara.

4. Bar minden egyes gyermek digitdlis kornyezetben meglévé jogainak tiszteletben tartdsara, védelmére
és érvényesitésére torekedni kell, a kiszolgdltatott helyzetben |évé gyermekek esetében célzott
intézkedésekre van sziikség, és ez azon a felismerésen alapul, hogy a digitalis kdrnyezet egyrészt
fokozhatja a gyermekek kiszolgdltatottsagat, masrészt pedig lehet6ségeket, védelmet és tamogatast is
nyujthat szamukra.

2. 4. A meghallgatdshoz vald jog

5. A gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy a rajuk vonatkozé valamennyi kérdésben szabadon véleményt
nyilvanitsanak, és véleményilknek megfelel6 sulyt kell kapnia életkoruknak és érettségiiknek
megfelelGen.

6. Az allamok és mas érintett érdekelt felek informacidkat kell, hogy adjanak a gyermekek szamara
jogaikrdl, tobbek kozott részvételi jogaikrél, olyan mddon, amelyet megértenek, és amely megfelel
érettségiknek és korilményeiknek. Tobb lehetéséget kell a gyermekek szamara kindlni arra, hogy IKT-
eszkozokkel is véleményt nyilvanitsanak a személyes részvétel mellett. A gyermekeket tajékoztatni kell a
megfelel§ tdmogatdst nyujtd mechanizmusokrdl és szolgdltatasokrdl, valamint jogaik megsértése esetén
a panasztételi, jogorvoslati vagy kartéritési eljarasokrdl. A széban forgd informacidkat a szil6k vagy
gondvisel6k rendelkezésére kell bocsatani, hogy tdmogathassak a gyermekeket jogaik gyakorlasaban.

7. Rdadasul az allamok és mas érintett érdekelt felek aktivan be kell, hogy vonjak a gyermekeket olyan
jogszabadlyok, stratégidk, mechanizmusok, gyakorlatok, technolégiak és erGforrasok kidolgozasaba,
végrehajtdsdba és értékelésébe, amelyek célja a gyermek jogainak tiszteletben tartdsa, védelme és
érvényesitése a digitalis kornyezetben.

2.5. A mas érdekelt felek bevonasara vonatkozo kotelezettség

8. Az alkalmazandd nemzetk6zi normadkkal 6sszhangban els6dlegesen az allamok kotelesek valamennyi
gyermek jogainak tiszteletben tartdsara, védelmére és érvényesitésére sajat joghatdsagukon beliil, és
valamennyi érintett érdekelt felet — kilondsen az oktatasi és gyermekvédelmi- és gondozasi
rendszereket, allami intézményeket és vallalkozdsokat, civil tdrsadalmi érdekelt feleket, tovabba
magukat a gyermekeket és sziileiket, térvényes gyamjukat vagy a gyermek gondjat visel6 barmely egyéb
személyt — be kell vonniuk a széban forgd kotelezettségek eredményes végrehajtasa érdekében.

9. Az egyes allamoknak a digitalis koérnyezet tekintetében alkalmazniuk kell az annak el&irdsahoz
sziikséges intézkedéseket, hogy a vallalkozdsok eleget tegyenek a gyermek jogainak tiszteletben
tartasara vonatkozé kotelezettségiiknek az allam joghatdsagan beliili valamennyi tevékenységiik, adott
esetben pedig — ha az allam joghatésagan belil rendelkeznek székhellyel — a kiilfoldi tevékenységeik
soran. Tovdbba az allamoknak egyéb relevdns eszkdzokkel Osztondzniik és tdmogatniuk kell a
vallalkozasokat a gyermek jogainak megismerése és tiszteletben tartasa soran.

3. Mlkodési elvek és intézkedések a gyermek jogainak a digitdlis kornyezetben vald tiszteletben
tartasa, védelme és érvényesitése teriletén

1 A Gyermek jogairdl sz616 ENSZ-Egyezmény, 2. cikk. 1.



3. 1. Hozzaférés a digitalis kornyezethez

10. A digitalis kornyezethez valé hozzaférés és ennek felhaszndldsa fontos a gyermekek jogainak és az
alapvet6 szabadsagoknak az érvényesitése, integracidjuk, oktatasuk, részvételiik, tovdbba a csaladi és
tarsadalmi kapcsolatok szempontjabdl. Amennyiben a gyermekek nem rendelkeznek hozzaféréssel a
digitalis kornyezethez, vagy ha ez a hozzaférés a gyenge OsszekoOttetés miatt korldtozott, akkor
sérilhetnek az emberi jogaik teljeskor( érvényesitésével kapcsolatos képességeik.

11. Az dllamoknak megfelel6 intézkedéseket kell hozniuk annak érdekében, hogy valamennyi gyermek
megfelel6, megfizethetS és biztonsdgos hozzaféréssel rendelkezzen a kifejezetten gyermekeknek szant
eszkozokhoz, 6sszekottetéshez, szolgaltatasokhoz és tartalomhoz. Az dllamoknak — a megvaldsithatdsag
keretein belll — intézkedniik kell arrél, hogy kijelélt nyilvanos helyeken ingyenes hozzaférés alljon
rendelkezésre a digitdlis kornyezethez.

12. Az allamoknak biztositaniuk kell, hogy a digitdlis kdrnyezethez valéd hozzaférést rendelkezésre
bocsatjak a gyermekeknek szant oktatasi és mas gondozasi kornyezetekben. Konkrét intézkedéseket kell
tennitk a kiszolgdltatott helyzetben |év6 gyermekek, kiléndsen az alternativ gondozdsban él6
gyermekek, a szabadsaguktdl megfosztott gyermekek vagy a szabadsdguktél megfosztott sziil6k
gyermekei, a nemzetkdzi migracidval érintett gyermekek, az utcara keriilt gyermekek és a vidéki
kozosségekben él6 gyermekek tekintetében. Az allamoknak arra kell koteleznillk az online
szolgdltatdkat, hogy szolgdltatdsaik hozzaférhet6ek legyenek a fogyatékossdggal él6 gyermekek
szamdra.

13. Az eszkozokkel, szolgdltatasokkal és tartalommal vald 6sszekottetést és az ezekhez vald hozzaférést
megfelel6 oktatdsi és irdstudassal kapcsolatos intézkedéseknek kell kisérnie, ideértve azokat is, amelyek
olyan nemi sztereotipidkkal vagy tarsadalmi normakkal foglalkoznak, amelyek korlatozhatjdk a
gyermekek technolégidhoz valé hozzaférését és technoldgiahasznalatat.

14. Az allamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az internethez kapcsolédni képes eszkozok
haszndlataval kapcsolatos, vagy az online szolgaltatdsok vagy tartalom biztositasara alkalmazandd
feltételek hozzaférhetbek, tisztességesek, atlathatdak, érthet6ek legyenek, rendelkezésre alljanak a
gyermek nyelvén, és azokat adott esetben egyértelm(, gyermekbarat és életkornak megfelelé
nyelvezettel sz6vegezzék.

15. Az allamoknak biztositaniuk kell, hogy a magas szinvonall informdacids és oktatasi digitalis tartalmak
és szolgaltatasok tobb forrdsbdl is a gyermekek rendelkezésére alljanak. A gyermekek jogait figyelembe
kell venni a kapcsolddo — példaul az oktatasi eszkdzokkel kapcsolatos —kozbeszerzési eljardsokban, hogy
a digitalis szolgaltatdsokhoz és tartalomhoz vald hozzaférést és ezek haszndlatat ne korlatozzak
indokolatlanul kereskedelmi érdekek vagy sz(rék.

3. 2. A véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz vald jog

16. A digitdlis kornyezetben komoly lehetdségek rejlenek a gyermekek véleménynyilvanitas
szabadsagdhoz vald jogdnak érvényesitését illetéen, ideértve barmiféle informacid és elképzelés
keresését, fogaddsat és megosztasat. Az allamoknak intézkedéseket kell hozniuk annak garantaldsa
érdekében, hogy a gyermekeknek joga legyen nézeteket, véleményeket vagy elképzeléseket alkotni és
kinyilvanitani a szamukra fontos dolgokrdl, az altaluk megvalasztott eszkoz atjan, tekintet nélkil arra,
hogy nézeteiket és véleményiiket az allam vagy mas érdekelt felek kedvezGen fogadjak-e.



17. Az allamnak — kilon6sen oktatasi programok utjan — tdjékoztatnia kell a gyermekeket, akik a digitalis
kornyezetben informacidkat hoznak létre és terjesztenek, arrél, hogyan gyakorolhatjak a digitdlis
koérnyezetben a véleménynyilvanitas szabadsagahoz valé jogukat, tiszteletben tartva ugyanakkor masok,
tobbek kozott mas gyermekek jogait és méltdsagdt. Az ilyen programoknak konkrétan foglalkozniuk kell
olyan kérdésekkel, mint a véleménynyilvanitds szabadsdga és ennek jogszer( korlatozdsai, példaul a
szellemi tulajdonjogok tiszteletben tartdsa vagy a gy(iloletre és er6szakra vald uszitas tilalma érdekében.

18. Az dllamoknak kezdeményeznilik és 6sztondznilk kell kilonféle olyan magas szinvonald online
tartalmak és szolgdltatdsok nyujtdsat, amelyek a gyermekek szamara tdrsadalmi és kulturdlis elényt
jelentenek, maradéktalan fejl6désiik és tdrsadalmi részvételik tdmogatdsa céljabdl. Ennek ki kell
terjednie a lehet6 legtdbb, konkrétan a gyermekeknek szant, magas szinvonalud tartalomra, amelyet a
gyermekek koénnyen megtaldlhatnak és megérthetnek, amely rendelkezésre all az dltaluk hasznalt
nyelven, és amelyet életkorukhoz és érettségiikhdz szabtak. Ebben az Osszefliggésben kilénosen
fontosak a gyermek — tobbek kozott a digitdlis kornyezetben meglévé — jogairdl szélé informacidk, a
hirek, az egészségre, a szexualitasra vonatkozé informacidk, a szdmukra el6nyos egyéb forrdsokkal
egyutt. Az allamoknak konkrétan gondoskodniuk kell arrdl, hogy a gyermekek képesek legyenek a
szamukra varhatdan elényds kozszolgalati média és magas szinvonall tartalom megtaldlasara és
megismerésére.

19. Amennyiben az allamok rendelkeznek a médiardl, ezek be kell, hogy vonjak a gyermekeket a
kommunikacié aktiv formaiba, Osztondzve a felhasznaldk altal létrehozott tartalom rendelkezésre
bocsatasat és mas részvételi rendszerek kialakitasat. Figyelmet kell forditani a gyermekek online
médiahoz vald hozzaférésére, az ezekben valé jelenlétiikre és abrazolasukra.

20. A gyermekek véleménynyilvanitds és tdjékozddas szabadsagahoz vald, digitdlis kornyezetben
fenndllé jogdnak barmilyen korlatozasa meg kell, hogy feleljen a nemzetkozi és az eurdpai emberi jogi
egyezményeknek és normaknak. Az allamoknak intézkedéseket kell hozniuk annak érdekében, hogy a
gyermekek fejl6d6é képességeiknek megfelel6 mddon tajékoztatasban részesiilienek a hatalyos
korlatozasokrol — példaul a tartalomszlrésrél —, valamint irdnymutatdst kapjanak a megfelel6
jogorvoslatrol, tobbek kozott arrél, hogy hogyan és kinek tegyenek panaszt, jelentsenek be visszaélést
vagy hogyan és kit6l kérjenek segitséget és tandcsot. Adott esetben a szll6ket vagy gondvisel6ket
szintén tajékoztatni kell ezekrdl a korlatozasokrdl és a megfeleld jogorvoslatokrol.

3. 3. Részvétel, a jatékhoz vald jog, valamint a gylilekezéshez és az egyestiléshez vald jog

21. A digitdlis kdrnyezet sajatos lehetGségeket biztosit a gyermek részvételhez, jatékhoz, valamint békés
gylilekezéshez és egyesiiléshez valé — tébbek kdzott online kommunikacio, szerencsejaték, halozatépités
és szorakoztatads utjan megvaldsuld — jogait illetéen. Az dllamoknak egyiitt kell mikddniik egyéb
érdekelt felekkel, hogy biztositsak a gyermekek olyan tevékenységekhez valé hozzaférését, amelyek
elémozdithatjak online és offline részvételiket, integracidjukat, digitalis polgarsagukat és ellenalld
képességiiket.

22. Az dllamok - elismerve a gyermekek életkoruknak megfelel6 jatékban és szabadidds
tevékenységekben vald részvételhez vald jogat, szdmos 6sztonz6t, beruhazasi lehetbséget, normat és
technikai irdnymutatast kell, hogy biztositsanak a tarsadalmi, polgari, mdvészi, kulturalis, oktatdsi és
szabadidds szempontbdl valamennyi gyermek javara vald digitalis tartalom és szolgaltatasok elGallitasat
és terjesztését illetéen. Ennek részei olyan interaktiv és jatékalapu eszkozok, amelyek tobbek kozott



kreativitast, csapatmunkat és problémamegoldast, valamint egyéb készségeket stimuladlnak, a
gyermekek fejl6dé képességeinek megfelelGen és kiilonos figyelmet forditva a kiszolgaltatott helyzetben
lévé gyermekek sziikségleteire. Amennyiben a gyermekek részt vesznek a széban forgd eszkozok
|étrehozasdban vagy el6allitasdban, intézkedni kell a gyermek szellemi tulajdonjogainak védelmérél.

23. Az allamoknak olyan informdcidkat kell adniuk a gyermekek szamara a jogaikrél — kiilonosen
részvételi jogaikrél —, amelyek megfelelnek életkoruknak és érettségiiknek, tobbek koz6tt nem irasbeli
formaban, valamint kozosségi halézatokon és egyéb médiumokban vald kapcsolattartds utjan. Az
allamoknak tajékoztatniuk kell a gyermekeket a rendelkezésre all6 lehet&ségekrdl, illetve arrdl is, hogy
hol kaphatnak tdmogatast a széban forgé lehetGségek kiaknazasahoz.

24. Az dllamoknak intézkedéseket kell tennilik annak biztositasdra, hogy a gyermekek képesek legyenek
ténylegesen részt venni a helyi, nemzeti és globalis nyilvanos szakpolitikai és politikai vitdkban, valamint
tdmogatniuk kell olyan online polgari és tarsadalmi platformok kidolgozasat, amelyek el6segitik
részvételiket és a gyllekezéshez és az egyesliléshez vald joguk érvényesitését, megerGsitve a
demokratikus polgarsagra és a politikai tudatossagra vald képességiiket. Az allamoknak azt is
biztositaniuk kell, hogy a gyermekek digitalis kornyezetben valé részvételét érdemi mddon valdsitjak
meg, a gyermekek részvételére vonatkozéan meglévé bevalt gyakorlatra és az értékelés céljabol
rendelkezésre allé eszk6zbkre alapozva.

25. Az allamoknak olyan intézkedéseket kell hozniuk, amelyekkel megvédhet6k a békés gyiilekezéshez és
egyesiléshez valé jogukat gyakorld gyermekek a digitdlis kdrnyezetben a kozvetleniil az dllami
hatésagok altal végrehajtott vagy a magdnszektorbeli szervekkel egytttmikodésben megvaldsuld
nyomon kovetéssel és felligyelettel szemben. Amennyiben a széban forgd intézkedések érintik a
gyermekek jogainak altaluk torténé gyakorldsat, akkor ezekre a nemzetkozi és az eurdpai emberi jogi
egyezményekkel és normakkal 6sszhangban a visszaéléssel szembeni feltételek és védintézkedések kell,
hogy vonatkozzanak. Ezeket konkrétan olyan jogszabaly kell, hogy el&irja, amely hozzaférhetd, pontos,
egyértelml és kiszamithatd, jogszerl célt kovet, sziikséges egy demokratikus tdrsadalomban, a
kovetendd jogszer(i céllal aranyos, és biztositja az eredményes jogorvoslatot.

3. 4. A maganélet védelme és adatvédelem

26. A gyermekeknek joguk van a digitalis kornyezetben a magdnélethez és a csaladi élethez, ami
magaban foglalja személyes adataik védelmét, tovdbba levelezésiik és magan kommunikaciéjuk
védelmének tiszteletben tartasat.

27. Az allamoknak tiszteletben kell tartaniuk, meg kell védeniik és érvényesitenilik kell a gyermeknek a
maganélet védelméhez és az adatvédelemhez fliz6d6 jogait. Az allamoknak biztositaniuk kell, hogy az
érintett érdekelt felek, konkrétan a személyes adatokat feldolgozé felek, valamint a gyermek kortarsai,
szlilei vagy gondvisel6i és oktatdi megismerjék és tiszteletben tartsak a gyermek maganélet védelméhez
és adatvédelemhez fliz6d6 jogat.

28. Az dallamoknak és mas érdekelt feleknek biztositaniuk kell, hogy a gyermekek megismerjék a
maganélet védelméhez és az adatvédelemhez f(iz6d6 joguk gyakorldsdnak maddjat, figyelembe véve
életkorukat és érettségiket, adott esetben pedig sziileik, torvényes képviselGik, gyamjaik vagy a
gyermekért torvényesen felel6s mas személyek irdnyitdsa és irdnymutatasa mellett, a gyermek fejlédé
képességeivel 6sszhangban Iévé mddon.



29. Az dllamoknak — felismerve, hogy a személyes adatokat fel lehet dolgozni a gyermek érdekében —
intézkedéseket kell hozniuk annak biztositasara, hogy a gyermekek személyes adatait tisztességes,
jogszer(i, pontos és biztonsdagos mddon, meghatarozott céllal dolgozzak fel, a gyermekek és/vagy szileik,
torvényes képvisel6jik vagy gondvisel6jik szabad, kifejezett, tajékoztatdson alapuld és egyértelm(
hozzajaruldsa mellett, vagy pedig a jogszabalyban meghatarozott egyéb jogszer(i alappal 6sszhangban.
Tiszteletben kell tartani az adatmennyiség minimalizdldsanak elvét, vagyis a személyes adatok
feldolgozasanak megfelelének, relevdnsnak és a feldolgozas céljdhoz viszonyitva nem tulzottnak kell
lennie.

30. Amennyiben az allamok intézkedéseket hoznak annak az életkornak a meghatarozasara
vonatkozdan, amikor a gyermekek feltehetéen képesek a személyes adatok feldolgozasahoz vald
hozzajarulds megadasara, figyelembe kell venni jogaikat, nézeteiket, mindenek felett all6 érdekeiket és
fejl6dé képességeiket. Ezt nyomon kell kévetni és értékelni kell, ugyanakkor pedig figyelembe kell venni,
hogy a gyermek ténylegesen meg kell, hogy ismerje az adatgydljtési gyakorlatokat és mdszaki
fejleményeket. Amig a gyermekek az emlitett életkor alatt vannak, és sziil6i hozzajarulasra van sziikség,
az allamoknak el6 kell irniuk, hogy észszer( eréfeszitéseket kell tenni annak ellenGrzése céljabdl, hogy a
szUl6 vagy a gyermek torvényes képvisel6je megadja-e a hozzajarulast.

31. Az dllamoknak biztositaniuk kell a tervezett adatfeldolgozas altal a gyermek jogaira kifejtett varhaté
hatds értékelését, tovabbd az adatfeldolgozads olyan mddon torténé megtervezését, hogy
megakaddlyozzak vagy minimalizaljdk a szoban forgd jogok sérelmének kockazatat.

32. Az dllamoknak biztositaniuk kell, hogy az érzékenynek tekintett, specialis adatkategéridk — vagyis
genetikai adatok, egy gyermeket egyedi médon azonosité biometrikus adatok, blindsséget megallapitd
itélettel kapcsolatos személyes adatok, valamint faji vagy etnikai szarmazast, politikai véleményt, vallasi
vagy mas meggy6z6dést, mentalis vagy testi egészséget vagy szexudlis életet azonositd személyes
adatok — feldolgozdsat mindenkor csak olyan esetben engedélyezik, amikor a torvény megfeleld
védintézkedésekrdl rendelkezik.

33. Az allamok gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek szdmara rendelkezésre bocsassdk a magdanélet
védelmét célzé eszkozokkel, bedllitasokkal és jogorvoslatokkal kapcsolatos, kénnyen hozzaférhetd,
érdemi, gyermekbarat és életkornak megfelel§ informacidkat. A gyermekeket és/vagy szileiket, vagy
gondvisel6iket torvényes adatkezel6nek tajékoztatnia kell arrdl, hogyan dolgozzdk fel személyes
adataikat. Ezek kozott szerepelnie kell példaul az adatok gydjtésének, tarolasanak, felhasznalasanak és
kozzétételének mddjara, az adataikhoz valé hozzaféréshez, az adataik helyesbitéséhez vagy torléséhez,
vagy pedig azok feldolgozasahoz f(iz6d6 jogaikra és arra vonatkozd informacionak, hogy miként
gyakorolhatjak jogaikat.

34. Az allamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a gyermekeknek és/vagy szileiknek, gondviselGiknek
joga legyen visszavonni a személyes adataik feldolgozasahoz valé hozzajaruldst, hogy hozzaféréssel
rendelkezzenek személyes adataikhoz, valamint hogy azokat helyesbithessék vagy torolhessék,
kiilonosen akkor, ha az adatfeldolgozas jogellenes, vagy ha sérti méltdésagukat, biztonsagukat vagy
maganéletiik védelmét.

35. Az dllamoknak a gyermekek személyes adatai feldolgozasanak vonatkozasaban végre kell hajtaniuk
az alapértelmezett adatvédelmi beallitdsokat és a beépitett adatvédelmi intézkedéseket, vagy el6 kell
irniuk az érintett érdekelt felek szdmdra ezek végrehajtasat, a gyermek mindenek felett all6 érdekét



szem elGtt tartva. A szdban forgd intézkedésekkel a maganélet védelméhez és az adatvédelemhez vald
jogot biztosito, erételjes védintézkedéseket kell beépiteni az eszkdzokbe és a szolgdltatasokba.

36. Az 6sszekapcsolt vagy intelligens — tobbek kozott a jatékokba és ruhazatba beépitett — eszkdzok
tekintetében az allamoknak kilénos figyelmet kell forditaniuk arra, hogy az adatvédelmi elveket,
szabalyokat és jogokat akkor is tiszteletben tartjdk, ha a szdban forgd termékeket elsésorban
gyermekeknek szdnjak, ha ezeket valdszinlileg gyermekek rendszeresen haszndljdk, vagy ha fizikai
kozelségiikben gyermekek vannak.

37. Toérvény altal tiltani kell a gyermekekre vonatkozd profilalkotdst, vagyis a személyes adatok olyan
automatikus feldolgozdsdnak barmely formajat, amely egy ,profil” adott gyermekre torténé
alkalmazasaval jar, kilonosen, ha ennek célja a gyermekre vonatkozdé dontések meghozatala, vagy pedig
személyes preferencidinak, viselkedésének és attitlidjeinek elemzése vagy el6re jelzése. Az allamok
kivételes korilmények fennalldsa esetén megsziintethetik ezt a korlatozast, ha ez a gyermek mindenek
felett 4all6 érdeke, vagy pedig kényszerit6 kozérdek esetén, amennyiben a torvény megfelel6
védintézkedésekrél rendelkezik.

38. A gyermekek maganéletét a digitalis kornyezetben sem 6nkényes, sem jogellenes médon nem lehet
megsérteni. Az olyan intézkedéseket, amelyek korlatozhatjdk a gyermekek maganélet védelméhez vald
jogat, a torvénnyel 6sszhangban kell végrehajtani, ezeknek jogszerUl célra kell iranyulniuk, tovdbba egy
demokratikus tarsadalomban sziikségesnek és a kovetend6 jogszerl céllal ardnyosnak kell lennitk.
Konkrétan a felligyeleti vagy adatszerz6 intézkedések meg kell, hogy feleljenek ezeknek a feltételeknek,
és ezeket eredményes, fliggetlen és partatlan médon ellendrizni kell.

39. Az dllamok sem torvény dltal, sem a gyakorlatban nem tilthatjdk meg a gyermekeknek az
anonimitast, a pszeudonimitdst vagy titkositasi technolégiak felhasznaldsat.

3. 5. Az oktatashoz valé jog

40. Az allamoknak aktivan be kell ruhdzniuk a digitalis kornyezet altal a gyermekek oktatdshoz vald
joganak megvaldsitasara kinalt lehet&ségekbe, és ezeket el kell mozditaniuk. Az oktatds célja a gyermek
személyiségének, tehetségének, valamint mentdlis és fizikai képességeinek a lehet6 legteljesebb
mértékben torténd fejlesztése, tovabba a gyermek felkészitése a szabad tarsadalomban vald felelGs
életre. E célt tdmogatva fontos, hogy a digitdlis kdrnyezetre vonatkozo ismeretek és eréforrdasok minden
gyermek rendelkezésére alljanak inkluziv médon, a gyermekek fejl6dé képességeit és a kiszolgaltatott
helyzetben Iév6 gyermekek konkrét koriilményeit is figyelembe véve.

......

41. Az allamoknak elS kell mozditaniuk a digitdlis irdstudds — tobbek kozott a média- és informacids
irdstudds — fejl6dését és a digitdlis polgarsagra vonatkozd oktatast, hogy a gyermekek bélcsen tudjanak
részt venni a digitdlis kornyezetben, és ellendlld képességgel rendelkezzenek ahhoz, hogy
megkizdhessenek a kapcsolédd kockazatokkal. A digitalis irastudasra vonatkozé oktatast a legkorabbi
évektdl kezdve szerepeltetni kell az alapvetd tantervben, figyelembe véve a gyermekek fejl6dé
képességeit.

42. A gyermek kilonféle jogait tdmogatva a digitalis irdstuddsra vonatkozd oktatasnak ki kell térnie
azokra a mszaki vagy funkciondlis kompetenciakra, amelyek segitségével szamtalan online eszkdz és
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eréforrds hasznalhatd, a tartalomalkotashoz sziikséges képességekre és a digitalis kornyezet
lehetdségeinek és kockazatainak kritikus megértésére.

43. A digitalis irdstudast hatékony mddon elS kell mozditani minden olyan kdrnyezetben, amelyben a
gyermekek internetet haszndlnak, kilénésen a gyermekekkel és a gyermekekért m(ikédé iskolakban és
szervezeteknél. Az allamoknak emellett el6 kell mozditaniuk és tamogatniuk kell a sziil6k vagy
gondvisel6k digitalis irastudasat az allam dltal a szil6k elérése céljabodl |étrehozott mechanizmusok, mint
a gyermekek és csaladjaik biztonsagosabb és fenntarthaté digitdlis kornyezete létrehozasanak alapvetd
eszkozei utjan.

44. Az dllamoknak — felismerve az olyan oktatdsi stratégidk potencidlis el6nyeit, amelyek a formalis és a
nem formalis, tobbek kozott otthoni tanulds ©sszekapcsolasahoz digitalis hdlézatokat hasznalnak —
biztositaniuk kell, hogy ez nem jelent hatranyt olyan gyermekek szamara, akik otthon nem rendelkeznek
er6forrasokkal vagy bentlakasos intézményben élnek.

45. Az allamoknak és mas érintett érdekelt feleknek konkrét eréfeszitéseket kell tennitik az oktatasi és a
kulturdlis rendszer keretében, hogy tamogassdk és elémozditsdk olyan gyermekek digitdlis irdstudasat,
akik tdrsadalomféldrajzi vagy tarsadalmi-gazdasagi okokbdl, alkalmanként pedig lakéhelylik miatt a
digitalis technolégidhoz csak korlatozott mértékben vagy egyaltaldan nem férnek hozzd, illetve azon
gyermekekét, akik rendelkeznek bar hozzaféréssel, dam nem haszndljdk a digitalis technologiat, tovabba
akiknek kiszolgaltatott helyzetiik — példaul fogyatékossaguk — miatt nincsenek meg a képességeik a
digitalis technoldgia haszndlatara vagy azt nem hasznaljak ki eléggé.

46. Az dllamoknak tovabba torekednilik kell az informacids és kommunikacids technoldgidk lanyok altal
torténd haszndlatanak bdvitésére, valamint minden gyermek egyenlé lehet6ségeinek és eredményeinek
elémozditasara.

Oktatasi programok és er6forrasok

47. Az dllamoknak biztositaniuk kell, hogy elegendd magas szinvonalu oktatasi er6forras, fizikai eszkoz és
infrastruktira alljon rendelkezésre a gyermekek digitalis kornyezetben végzett tevékenységeinek
segitéséhez és formalis, nem formadlis és informdlis oktatdsuk tdmogatasahoz. Ezeket mds érintett
érdekelt felekkel egylUttmikodésben kell kidolgozni és terjeszteni. A széban forgd rendelkezést a
jelenlegi bevalt gyakorlatnak és az dllamok és mas érdekelt felek dltal a digitalis kornyezettel kapcsolatos
magas szintl oktatdsi normak megGrzése érdekében tett sziikséges intézkedéseknek megfelelGen
értékelni kell.

48. Az dllamoknak a gyermekek, a sziil6k vagy gondvisel6k, valamint a gyermekekkel dolgozé oktatdk és
Onkéntesek szamadra — a gyermekek bevondsa mellett — oktatasi és ismeretterjeszté kezdeményezéseket
és programokat, tovabba felhasznaloi eszkdzoket kell kidolgozniuk és megerdsitenilik. A széban forgd
programoknak részei a megel6z6 intézkedésekre, a digitdlis kornyezetben a jogokra és a felelGsségekre,
a jogsértések azonositdsdra és bejelentésére, a jogorvoslatra és a rendelkezésre all6 kartéritésre
vonatkozd ismeretek. E programokkal konkrétan azt kell megtanitani a gyermekek szamara, hogy
életkoruknak és fejl6dé képességeiknek megfelel6en megértsék, hogy mit jelent a hozzdjarulas
megadasa, mas alapvets jogok — sajat és masok jogai — tiszteletben tartasa, szlikség esetén a jogorvoslat
kérése, valamint a digitalis kornyezetben a jogaik védelmére és érvényesitésére rendelkezésre alld
eszkozok alkalmazasa. Tovabba lehetévé kell tennilik a gyermekek szdmara, hogy megértsék és kezeljék
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a potencidlisan karos tartalmat (pl. erGszak és Onkarositas, felnétt pornografia, gyermekekkel vald
szexualis visszaélést tartalmazd anyagok, megkilonboztetés és rasszizmus, gy(loletbeszéd) és
magatartast (pl. gyermekek sérelmére, szexualis célra megvaldsulé kerités vagy elcsabitas,
megfélemlités vagy zaklatds, személyes adatok jogosulatlan feldolgozdsa, szellemi tulajdonjogok
megsértése), valamint annak lehetséges kovetkezményeit, ahogyan a gyermekekre vonatkozé
informdcidkat vagy a gyermekek altal megosztott informacidkat masok kilénféle koérnyezetekben
tovabb terjeszthetik.

49. Tdmogatni és 6sztonodzni kell a formalis és a nem formdlis oktatasi és kulturdlis intézményeket
(tobbek kozott a levéltarakat, konyvtdrakat, muzeumokat, a gyermekek és fiatalok altal iranyitott
szervezeteket, valamint mas tanulasi intézményeket), hogy dolgozzanak ki és bocsassanak rendelkezésre
kulonféle digitdlis és interaktiv oktatdsi anyagokat, tovabba hogy mi(ikédjenek egyltt mas
intézményekkel a digitdlis kornyezettel kapcsolatos tanuldsi lehet&ségek optimalizalasa érdekében.

3. 6. Avédelemhez és a biztonsdghoz vald jog

50. Figyelembe véve az Uj technolégiak fejlédését, a gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy a digitdlis
kornyezetben az erdszak, a kizsakmanyolas és a visszaélés valamennyi formajaval szemben védelemben
részeslljenek. Valamennyi védelmi intézkedés kapcsan figyelembe kell venni a gyermek mindenek felett
allé érdekeit és fejl6d6 képességeit, és ezek mas jogok gyakorlasat indokolatlanul nem korlatozhatjak.

51. A gyermek egészséges fejl6dését és jolétét a digitalis kornyezet vonatkozdsaban szamos aggalyos
lehetdség fenyegeti, tobbek kozott az aldbbiak miatti sériilés kockazata:

- szexualis kizsdkmanyolas és visszaélés, szexualis célra megvaldsuld kerités (elcsabitas),
gyermekek blincselekmény elkdvetése, széls6séges politikai vagy vallasi mozgalomban vald
részvétel vagy csempészés céljabdl torténd online toborzasa (kapcsolatfelvételi kockazatok);

.....

erdszak és az oOnkarositds, konkrétan az o6ngyilkossdg abrazolasa és dicsGitése; kedvezétlen,
megkilonboztet6 vagy rasszista véleménynyilvanitas vagy ilyen magatartas indokolasa;
rekldmozas, felndtt tartalom (tartalmi kockazatok);

- megfélemlités, kdvetés és a zaklatas mas formai, szexualis képek hozzajarulds nélkil torténd
terjesztése, kinzds, gylloletbeszéd, hackelés, szerencsejaték, illegdlis letoltés vagy a szellemi
tulajdonjog egyéb megsértése, kereskedelmi kizsakmanyolds (magatartasi kockazatok);

- tulzott felhasznalds, alvasmegvonas és fizikai karosodas (egészségligyi kockazatok).
A fenti tényez6k mindegyike karosan érintheti a gyermek fizikai, érzelmi és pszicholdgiai jolétét.

Intézkedések a digitalis kornyezetben a kockazatok kezelésére

52. Figyelemmel az (] technoldgiak kialakuldsanak gyorsasagara, az allamoknak ovintézkedéseket kell
tenniik, tobbek kozott azaltal, hogy rendszeresen értékelik a gyermekek ezek miatti
egészségkarosodasanak kockazatait, akkor is, ha adott esetben hidnyzik a széban forgd kockazatok
meglétére vagy mértékére vonatkozd tudomanyos és miszaki ismeretek tekintetében a bizonyossag.

53. Az dllamoknak 6szténzéket kell népszerl(isitenitik és biztositaniuk a vallalkozasok szamara a beépitett
biztonsag, a beépitett adatvédelem és az alapértelmezett adatvédelem — amelyek a gyermekeknek szant
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vagy gyermekek altal hasznalt termékek és szolgaltatasok jellemz&i és funkcidi tekintetében vezérld
elvek kell, hogy legyenek — végrehajtasara.

54. Amennyiben az allamok — a gyermekeket a digitalis kornyezetben fenyeget6 kockdazatok enyhitése
érdekében — 0Osztonzik a szll6i ellen6rzési lehetdségek vallalkozdsok altal torténd kidolgozasat,
elGallitdsdt és rendszeres frissitését, gondoskodniuk kell a széban forgd ellen6rzési lehetSségek
kidolgozdasardl és alkalmazasardl, figyelembe véve a gyermekek fejl6dé képességeit, valamint azt, hogy
ezek nem erGsitik meg a megkiilonboztetd attitlidoket, nem sértik a gyermekek maganélet védelméhez
valé jogat, és — életkoruk és érettségiik flggvényében — nem fosztjdk meg a gyermekeket a
tdjékozddashoz vald joguktdl.

Védelmi és ismeretterjeszts intézkedések

55. Konkrét intézkedéseket és stratégiakat kell elfogadni annak érdekében, hogy megdvjdk a
csecseméket a digitalis kornyezetnek vald tul korai kitettségtdl, mivel ez csak korlatozott el6nydkkel jar
konkrét testi, pszicholdgiai, tarsadalmi és stimulacids sziikségleteiket illetéen.

56. Az dllamoknak hatékony életkor-ellen6rzé rendszerek hasznalatat kell el8irniuk annak érdekében,
hogy a gyermekeket — az adatmennyiség minimalizdldsanak elveivel 6sszhangban lévé mddszerekkel —
megvédjék a digitdlis kornyezetben megtaldlhatd olyan termékektdl, szolgaltatdsoktdl és tartalomtdl,
amelyek adott életkorban a torvény szerint csak korlatozottan hozzaférhetGek.

57. Az dallamoknak intézkedéseket kell tennilik annak érdekében, hogy a gyermekeket megodvjak a
digitalis kornyezetben a kereskedelmi célu kizsdkmanyolassal szemben, tébbek kézott a reklamozas és a
marketing életkornak nem megfelel6 formdinak vald kitettségtdl is. Ennek keretében biztositani kell,
hogy a vdllalkozasok ne folytassanak tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat a gyermekekkel
szemben, el6 kell irni, hogy a gyermekekre irdnyuld digitalis rekldmozds és marketing szamukra ilyenként
egyértelmien felismerhet6 legyen, tovabba hogy el6 kell irni minden érintett érdekelt fél szdmdra, hogy
korlatozzak a gyermekek személyes adatainak kereskedelmi célra torténé feldolgozasat.

58. Az allamokat arra 6sztonzik, hogy — a médiaszabadsag megfelel§ tiszteletben tartdsa mellett —
m(ikodjenek egyiitt a médidval, tovabba az oktatasi intézményekkel és mas érintett érdekelt felekkel a
gyermekek kdaros tartalomtdl valdé megvédésére, tovdbba az illegdlis online tevékenységekben vald
részvételik megakadalyozasara irdanyuld ismeretterjeszt6 programok kidolgozdsa céljabal.

59. Az dllamoknak olyan intézkedéseket kell hozniuk, amelyek az Uzleti vallalkozdsokat és mads érintett
érdekelt feleket arra 6sztonzik, hogy dolgozzanak ki és hajtsanak végre az internetes durvasag, a zaklatas
és a gydloletre vald uszitds, valamint a digitadlis kérnyezetben elkovetett erészak kezelésére iranyuld
stratégidkat. A széban forgd stratégidak tartalmazzak az elfogadhatatlan magatartdssal kapcsolatos
egyértelml informdcidkat, jelentéstételi mechanizmusokat és érdemi tdmogatast az ilyen
tevékenységekkel érintett gyermekek szamara.

60. Az allamoknak meg kell osztaniuk egymassal a digitdlis kornyezetben a kockazatok kezelésének
mikéntjére vonatkozd bevalt gyakorlatokat, ugy a megel6zés, mint a jogorvoslat vonatkozasaban. Az
allamoknak nyilvanos ismeretterjeszté intézkedéseket kell hozniuk a tanacsadasi, jelentéstételi és
panasztételi mechanizmusokkal kapcsolatosan.

A gyermekekkel vald szexualis visszaélést tartalmazd anyagokkal kapcsolatos intézkedések
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61. A gyermekekkel vald szexudlis visszaélést tartalmazd anyagokkal kapcsolatos stratégiaalkotasnak az
aldozatokra kell 6sszpontositania, és a legmagasabb szintl prioritdst a széban forgd anyagokban
abrazolt gyermekek azonositdsa, hollétének megadllapitasa, védelme és a rehabilitdcids szolgaltatdsok
nyujtasa kell, hogy kapja.

62. Az allamoknak folyamatosan figyelemmel kell kisérnilik, hogy joghatésagukon beliil biztositanak-e
tarhelyet gyermekekkel vald szexudlis visszaélést tartalmazd anyagok szdmadra, és ha igen, hogyan,
tovabbd kotelezniiik kell a biiniildézési hatésidgokat ,hash”-adatbazisok létrehozédséra,> a szexualis
kizsdkmdnyoldsnak vagy visszaélésnek kitett gyermekek azonositdsat és hollétének megadllapitasat,
valamint az elkbvet6k Grizetbe vételét célzo intézkedések érdekében.

63. Az allamoknak egyitt kell m(ikodniltk a vallalkozasokkal abbdl a célbdl, hogy segitséget — tobbek
kozott adott esetben technikai tdmogatast és berendezéseket — nyujtsanak a blinlild6zési hatésagoknak
a gyermekekkel szembeni blincselekmények elkdvetdi azonositasanak, valamint a bilntetéeljarashoz
szlikséges bizonyiték megszerzésének a tdmogatdsa érdekében.

64. Az dllamoknak — figyelembe véve a rendelkezésre all6 technoldgidkat, tovabba az internetkozvetiték
felelGssége elvének és az altaldnos nyomon kovetési kotelezettségek aldli mentességiiknek a sérelme
nélkil — arra kell koteleznilik a vallalkozasokat, hogy tegyenek észszerl, aranyos és eredményes
intézkedéseket annak biztositasdra, hogy hdldzataikat vagy online szolgdltatdsaikat nem hasznaljak
visszaélésszerlen blincselekmények céljara vagy mas jogellenes célokra a gyermekek szamara adott
esetben kart okozd mddon, példaul nem dllitanak el6 és nem terjesztenek gyermekekkel valé szexudlis
visszaélést tartalmazé anyagokat vagy a gyermekekkel valé online visszaélés mds formait, ezekhez nem
biztositanak hozzaférést, ezeket nem rekldmozzak, és nem taroljak.

65. Az allamoknak el6 kell irniuk, hogy az érintett vallalkozdsok alkalmazzanak hash-listakat annak
érdekében, hogy haldzataikat ne hasznaljak visszaélésszerlien gyermekekkel vald szexualis visszaélést
abrazold képek taroldsara vagy terjesztésére.

66. Az dallamoknak a vdllalkozasokat és mas érintett érdekelt feleket arra kell kotelezniik, hogy
haladéktalanul tegyenek meg minden ahhoz sziikséges |épést, hogy a gyermekek barmilyen szexualis
kizsdakmanyolasat és a velik valé visszaélést tartalmazé anyagokkal kapcsolatos metaadatok
rendelkezésre 3dlljanak, ezeket bocsdssak a blnildozési hatdsagok rendelkezésére, az anyagokat
tavolitsdk el, az eltavolitasig pedig korlatozzdk a joghatdsagukon kiviili szervereken taldlhaté ilyen
anyagokhoz valé hozzaférést.

3. 7. Jogorvoslatok

67. A tagallamoknak gondoskodniuk kell az emberi jogokrdl sz616 Egyezmény (ETS, 5. sz.) 6. és 13. cikke,
valamint mds nemzetkozi és eurdpai emberi jogi okmanyok szerinti kotelezettségeik eredményes
végrehajtdsarol, hogy érvényesitheté legyen a gyermek hatékony jogorvoslathoz valdé joga olyan

2 A ,hash”-ek a digitdlis adatadllomanyokhoz, példaul a gyermekekkel vald szexudlis visszaélést tartalmazéd
anyagoknak minGsiul6é adatallomanyokhoz rendelt egyedi digitalis ujjlenyomatok. A hashek lehetévé teszik nagy
adatmennyiségek gyors elemzését, és ezzel elkeriilhetd az adott esetben gyermekekkel vald szexualis visszaélést
abrazold képek egyenként torténé megvizsgalasa. A hashek nem magat a képet jelentik, és nem fejthetdk vissza
gyermekekkel vald szexudlis visszaélést dbrazold képek létrehozasa céljabdl.
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esetben, amikor emberi jogai és alapvetd szabadsagai a digitalis kornyezetben sériilnek. Ez azt jelenti,
hogy olyan ismert, hozzaférhet6, megfizetheté és gyermekbarat lehetGségeket kell rendelkezésre
bocsatani, amelyek révén a gyermekek, valamint sziileik vagy torvényes képviselSik panaszt nyujthatnak
be és jogorvoslatot kérhetnek. A hatékony jogorvoslat a kérdéses jogsértést6l fliggben vizsgalatot,
magyarazatot, valaszt, kiigazitast, birdsagi eljdrast, a jogellenes tartalom haladéktalan eltdvolitasat,
magyardzatot, helyreallitast, Ujbdli 6sszekottetést és kartéritést tartalmazhat.

68. A gyermekek szamdra informdcidkat és tanacsot kell adni a belféldon rendelkezésre allé
jogorvoslatokrél, az életkoruknak és érettségiiknek megfelel6 mddon, altaluk megértheté és nemi és
kulturdlis szempontbdl szenzitiv nyelvezetet hasznalva. Az elérhet6 mechanizmusoknak és
folyamatoknak biztositaniuk kell, hogy a jogorvoslatokhoz valé hozzaférés gyors és gyermekbarat,
tovabba megfelel6 jogorvoslatot biztosit a gyermekek szdmara.

69. Az allamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a birdsagokhoz valé hozzaférés vagy a kozigazgatdsi
jogorvoslatok és mas eljarasok birdsagi fellilvizsgadlata az Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak a
gyermekbardt igazsagszolgdltatasrdl szold irdnymutatdsaiban (2010) foglalt elveknek megfelelGen
rendelkezésre all.

70. Az allamoknak tovabba adott esetben a gyermekek és/vagy szileik vagy toérvényes képviselGik
szdmdra biztositaniuk kell a jogorvoslati lehetGségeket nyudjtd nem birdsdgi mechanizmusok,
kozigazgatdsi vagy mas olyan eszk6zok rendelkezésre allasat, mint amilyen a gyermekekkel foglalkozé
ombudsman és mas nemzeti emberi jogi intézmények és adatvédelmi hatdsagok. Rendszeresen felil kell
vizsgalni azt, hogy a gyermek jogainak a digitalis kornyezetben torténé megsértése vagy az azokkal vald
visszaélés el6forduldsa esetén a szdban forgd mechanizmusok rendelkezésre allnak, megfelelGek és
eredményesek-e.

71. Az dallamoknak, mint elsGdlegesen felel6s szerveknek megfelel6 |épéseket kell tenniik annak
érdekében, hogy megvédjék a gyermekeket a digitdlis kornyezetben a vallalkozasok altal elkovetett,
emberi jogokkal vald visszaélésekkel szemben, és gondoskodniuk kell arrél, hogy a gyermekek
hozzaférnek a hatékony jogorvoslathoz, tobbek koz6tt az alabbiak utjan:

a. olyan stratégidk és intézkedések végrehajtasa, amelyek a véllalkozasokat arra 6sztonzik, hogy
sajat jogorvoslati és panasztételi mechanizmusokat hozzanak létre, az ENSZ (zleti és emberi
jogokra vonatkozé irdnyadd alapelveiben meghatarozott hatékonysagi kritériumokkal
O0sszhangban, gondoskodva ugyanakkor arrdl, hogy ezek a mechanizmusok ne sértsék a
gyermeknek az allami alapu birésagi vagy birdsagon kivili mechanizmusokhoz valdé hozzaférését;

b. a vallalkozdsok arra valé Osztonzése, hogy az életkornak megfelel6 és a gyermek nyelvén
rendelkezésre allo informacidokat tegyenek hozzaférhetévé azt illetéen, hogyan lehet panaszt
benyujtani és kartéritést kérni a jogorvoslati és panasztételi mechanizmusok utjan;

C. a vallalkozasok arra valé kotelezése, hogy sajat platformjukon vagy szolgdltatasaik keretében
bocsdssanak rendelkezésre konnyen hozzaférhet6 modszereket mindenki és kilondsen a
gyermekek szadmara, hogy az utdbbiak bejelenthessék a szdmukra aggdlyos anyagokat vagy
tevékenységet, tovabba hogy a kapott bejelentéseket hatékonyan és észszer( hataridén belll
kezeljék.

4. Nemzeti keretek
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4. 1. Jogi keret

72. A digitalis kornyezethez kapcsolédd jogszabdlyokat és stratégidkat szovegezési szakaszukban
értékelni kell azon hatds tekintetében, amelyet végrehajtasuk az emberi jogok és az alapvetd
szabadsagok gyermekek altal torténd érvényesitésére kifejthet. Az dllamoknak rendszeres id6k6zonként
felll kell vizsgalniuk és sziikség esetén naprakésszé kell tennilik azokat a torvényes kereteket, amelyek a
digitalis kornyezetben a gyermek jogainak teljes kord érvényesitésének tamogatasat célozzak.

73. Egy atfogd jogi keretnek gondoskodnia kell a digitdlis kornyezettel kapcsolatos megel6z6 és védd
intézkedésekrél; tAmogatasi intézkedéseket kell a szlil6k és a gondviselSk rendelkezésére bocsatania; az
erdszak, a kizsdkmanyolds és a visszaélés minden formajat tiltania kell; eredményes jogorvoslati,
helyredllitasi és reintegracids szolgaltatasokat kell tartalmaznia; a gyermekek szempontjabdl és nemi
szempontbdl szenzitiv tandcsadasi, jelentéstételi és panasztételi mechanizmusokat kell bevezetnie;
gyermekbardt  konzultaciés és részvételi ~mechanizmusokat kell tartalmaznia; tovabba
elszdmoltathatdsagi mechanizmusokat kell 1étrehoznia a blintetlenség elleni kiizdelem céljabdl.

74. Az allamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a jogi keretek kiterjedjenek a digitdlis kornyezetben
elkdvethet6 jogellenes cselekmények teljes korére, és hogy ezeket adott esetben technoldgiasemleges
maddon fogalmazzdk meg, hogy a kés6bb kialakulé Uj technoldgidkat figyelembe lehessen venni. A
széban forgd keretekben szerepelnie kell a blincselekmények meghatdrozasanak, a blintets-, polgari
vagy koOzigazgatasi jogi felelGsségre vonhatdsagnak, a természetes és jogi személyekre vonatkozd
szankcidknak, valamint a gyermekek szamara nyujtandd szolgdltatdsoknak. MegfelelGen figyelembe kell
venni az érintett jogi okmanyokat, példdul az Eurépa Tandcsnak a gyermekek szexualis zaklatds és
szexualis kizsakmdnyolas elleni védelmérdl széld Egyezményét (CETS, 201. sz.), a szamitdstechnikai
blindzésrdl szold Egyezményt (ETS, 185. sz.) és az ENSZ-nek a Gyermek jogairdl sz6lé Egyezményéhez
flizott, a gyermekkereskedelemrél, gyermekprostiticiérdl és gyermekpornografiardél (2000), valamint a
kommunikacids eljardsrél (2011) sz6l6 Fakultativ Jegyz6konyveket, amelyek a blintetéjogi reform és a
jogi keretek és szolgdltatasok altalanosabb reformja esetében teljesitménymutatéként szolgdlhatnak, és
hozzajarulhatnak egy eredményes jogalkotasi keret kidolgozasahoz.

75. Amennyiben kortarsak kozott keril sor er&szakra vagy visszaélésre, az dallamoknak a lehet6
legteljesebb mértékben alkalmas és megfelel6 megel6z6 és helyredllitd megkozelitést kell alkalmazniuk,
megakaddlyozva egyuttal a gyermekek kriminalizalasat.

76. Az allamoknak olyan jogi kereteket kell |étrehozniuk, amelyek a gyermekek személyes adatainak
feldolgozasara alkalmazanddk, és rendszeresen értékelniiik kell a széban forgd keretek altaldanos
eredményességét. Megfelel6en figyelembe kell venni a relevans nemzetkozi és eurdpai jogi
okmanyokat, amelyek megnevezik az adatvédelmi elveket és jogokat, példaul az egyének védelmérdl a
személyes adatok gépi feldolgozasa soran targyu Egyezményt (ETS, 108. sz.).

77. A hatalyos jogi kereteknek rendelkeznilik kell arrél, hogy a fliggetlen adatvédelmi hatdsagok
hataskorrel birjanak a gyermekek és/vagy szileik vagy térvényes képvisel6ik vagy gyamjaik altal a
gyermekek személyes adatainak jogellenes feldolgozdsa miatt benyujtott panaszok kezelésére, és olyan
eredményes mechanizmusokat kell létrehozniuk, amelyek lehetévé teszik, hogy a gyermekek
helyesbittethessék vagy toroltethessék adataikat, ha ezeket a belfoldi jog rendelkezéseivel ellentétesen
dolgoztak fel, vagy ha a gyermekek visszavonjak hozzajaruldsukat. Az érintett allami és magan érdekelt
felek kérésre kotelesek haladéktalanul és ingyenesen eltavolitani vagy tordlni a széban forgd tartalmat.
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78. Az allamoknak egyértelmd és kiszamithato jogi és szabalyozasi kornyezetet kell teremteniiik, amely
segiti a vallalkozasokat és mas érdekelt feleket abban, hogy teljesitsék a digitdlis kornyezetben a
gyermek jogainak tiszteletben tartasara vonatkozé felelGsségiiket, valamennyi tevékenységiik soran.

79. Az allamoknak biztositaniuk kell, hogy a gyermekek vagy torvényes képvisel6ik kartéritést
kérhessenek az elkovetd(k)tdl jogaik megsértése és a visszaélések miatt. Adott esetben fontoldra kell
venni az aldozattd valt gyermekek szamara kartéritést biztosité alapok, vagy terdpias, vagy mas
tdmogatas nyUjtasat célzé intézkedések vagy programok létrehozasat.

Az orszagkdd szerinti legfelsd szintl tartomany nyilvantartdjara vonatkozé konkrét elGirasok

80. Az dllamoknak az orszagkdd szerinti legfelsd szint( tartomany nyilvantartdsara vonatkozo szerz6dés
vagy engedély adott szervezet szamdra torténé odaitélésekor egyértelm( kdvetelményeket kell
meghatarozniuk a gyermekek mindenek felett all6 érdekének megfelel6 figyelembe vétele céljabdl. llyen
kovetelmény példaul az, hogy a nyilvantartd egyértelmden tiltsa olyan domainnév regisztralasat vagy
haszndlatat, amely azt hirdeti vagy sugallja, hogy a nyilvantartd hatdskorébe tartozé domainen
gyermekekkel vald szexualis visszaélést tartalmazé anyag lehet elérhet6, valamint az, hogy a nyilvantarté
hozzon létre olyan mechanizmusokat, amelyek biztositjak e stratégia végrehajtasat, Ugy a nyilvantartast
végz6k, mint a nyilvantartast kérelmezbék részérél. Ugyanezeket a kovetelményeket kell alkalmazni az
altaldnos felsé szintli domainek nyilvantartasakor is.

81. Amennyiben a nyilvantartast kérelmezé személy egy gyermekeknek szant vagy tébb gyermek altal
hasznalt weboldal vagy szolgdltatds |étrehozasat vagy megujitasat javasolja sajat orszdgkdd szerinti
tartomanyan belil, az allamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a nyilvantarté vagy mas illetékes
hatésag el6irja a nyilvantartast kérelmezék szamdra a megfelel6 gyermekvédelmi stratégiak
|étrehozdsat. Ez magdban foglalhatja példaul annak elG8irdsat, hogy sem a nyilvantartast kérelmezé
személyt, sem az altala a szolgdltatasnyujtassal vagy a szolgaltatds altal generalt adatok kezelésével
kapcsolatban foglalkoztatott személyeket nem itélték el gyermekek szexudlis kizsakmanyoldsa vagy a
vellik vald szexudlis visszaélés vagy mas relevans blincselekmények miatt.

4. 2. Szakpolitikai és intézményi keretek

Altaldnos stratégiai és szakpolitikai koherencia

82. Az allamoknak annak érdekében, hogy a digitalis kornyezetben a gyermek jogainak teljes skalajat
illetéen fokozottabb koordinaciot és szakpolitikai koherenciat lehessen megvalésitani, atfogd stratégiai
nemzeti megkozelitést kell alkalmazniuk, és biztositaniuk kell, hogy a szakpolitikak és az intézkedések
kovetkezetesek legyenek és egymdst kolcsonodsen erésitsék. Ennek része lehet egy stratégia vagy
cselekvési terv elfogadasa vagy a digitalis kornyezetben a gyermek jogaira forditott konkrét figyelem
konszolidalt médon torténd integralasa a meglévé cselekvési tervekbe, stratégiakba és szakpolitikakba.

83. Egy atfogd stratégiai nemzeti megkozelitésnek meg kell hatdroznia azokat az illetékes hatdsdgokat,
amelyek felel6sek és hataskorrel rendelkeznek az abban foglalt intézkedések végrehajtasara, realis és
id6hoz kotott célokat kell tartalmaznia, azt megfelelé emberi és pénziigyi er6forrasokkal kell tAmogatni,
és az aktudlis tudomanyos ismeretekre, folyamatban lévé és megfelel6 eréforrasokkal tamogatott
kutatdsra és bevalt gyakorlatokra kell alapulnia.
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84. Az allamoknak a nemzeti stratégia vagy cselekvési terv megtervezésébe, szbvegezésébe,
végrehajtasaba és értékelésébe be kell vonniuk minden érintett érdekelt felet, példaul a gyermekekkel
foglalkoz6 ombudsmanokat és mas fliggetlen emberi jogi intézményeket, az oktatds terén miikodoé
érdekelt feleket, az adatvédelmi hatésagokat, a vallalkozasokat és a civil tarsadalmat, tobbek kozott a
gyermekek és az ifjusag altal irdnyitott szervezeteket. Az allamoknak konkrétan gondoskodniuk kell
arrél, hogy - tdjékoztatdson alapulé hozzdjaruldsuk mellett és fejl6dé képességeik szerint —
egyeztessenek a gyermekekkel, és lehet&ségilik legyen részt venni e folyamatokban. A gyermekek
nézetei megfelel§ sulyt kell, hogy kapjanak. A gyermekeket tajékoztatni kell arrdél, hogyan veszik
figyelembe a nézeteiket, és hogyan befolydsoljak e nézetek a dontéshozatali folyamatot. Megfelel6
erdforrasokat kell rendelkezésre bocsatani a gyermekek érdemi részvételének biztositasara.

85. Minden szinten és minden érdekelt félnek mddszertanokat kell kidolgoznia az eredmények mérésére
és a nemzeti stratégidban vagy cselekvési tervben el8irt intézkedések értékelésére. Ertékelésre
rendszeresen sor kell, hogy keriljon, olyan stratégidk és intézkedések meghatarozdsa érdekében,
amelyek megfelel6ek és hatékonyak a digitdlis kornyezetben a gyermek jogainak tiszteletben tartdsa,
védelme és érvényesitése szempontjabdl.

86. Az dllamoknak megfelel6 intézkedéseket kell hozniuk annak érdekében, hogy széles korben
terjesszék az informdcidkat az elfogadott stratégiakrol vagy cselekvési tervekrdl és ezek végrehajtasardl.

Agazati szakpolitikdk

87. Az dllamoknak biztositaniuk kell, hogy a szakpolitikdk és a kezdeményezések szigoru és naprakész
bizonyitékokra alapuljanak a gyermekek digitalis kdrnyezetben szerzett tapasztalatait illetéen, hogy
feltérképezhetSk legyenek a gyermekek aktudlis lehet6ségei és kockdzatai, azonosithatdk legyenek a
kialakulé tendencidk, a stratégiat és az erdforrasokat pedig a digitdlis kornyezetben a gyermekek
jollétének biztositasat szem el6tt tartva, célzottan lehessen meghatdrozni.

88. Az allamoknak olyan stratégidkat kell kidolgozniuk és végrehajtaniuk, amelyek tamogatjak a
gyermekek szamadra el6nyds erdforrasok oktatasi, kulturalis és mas intézményi szolgaltatoit abban, hogy
a széban forgd eréforrdsokat a gyermekek, a sziil6k és a gondvisel6k rendelkezésére bocsdssak a digitdlis
kérnyezetben.

89. Az allamoknak meg kell er8siteniik a szabdlyozasi szervek felel§sségét a digitdlis kdrnyezetben a
gyermek jogai szempontjabdl fontos normak és irdnymutatds kidolgozasa, végrehajtasa és
kikényszeritése teriletén.

90. Az dllamoknak intézkedéseket kell hozniuk — ideértve stratégiak, m(ikodési irdnymutatasok és/vagy
magatartdsi kddexek megszévegezését — annak érdekében, hogy a joghatdsagukon beliili vallalkozdsok
szamara ismeretterjesztést és tdmogatast biztositsanak szerepiikkel, felel6sségiikkel és a gyermek
jogaira gyakorolt hatdsukkal, tovabba az érintett érdekelt felekkel vald egylttmikodésikkel
kapcsolatosan.

91. Az dllamoknak a gyermekvédelem nemzeti keretén belll atfogd védelmi és biztonsagi stratégiat kell
kidolgozniuk, amelyen belll kilén figyelmet szentelnek a digitdlis kornyezetnek, és amelynek
elkészitésébe valamennyi érintett érdekelt felet, tobbek kozott a gyermekeket is bevonjak. E
stratégianak figyelembe kell vennie a meglévé normakat és irdnymutatast, példaul az Eurépa Tanacsnak
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a gyermekek erGszakkal szembeni védelmét célzo integralt nemzeti stratégiakra vonatkozo szakpolitikai
irdnymutatdsait (2009). 3

92. Az dllamoknak olyan stratégidkat kell végrehajtaniuk, amelyek megakaddlyozzdk, hogy
allampolgaraik hozzaférhessenek a fizikailag mas joghatdsagokon belil taldlhaté, gyermekekkel vald
szexudlis visszaélést tartalmazé anyagokhoz, sajat jogszabdlyaiknak vagy nemzetkozi szinten elismert
kritériumoknak megfelel6en.

93. Az allamoknak be kell vonniuk a vallalkozasokat és mas érintett érdekelt feleket agazati stratégidik,
konkrétan a védelem- és biztonsagpolitikai keret és a kapcsolédd ismeretterjeszté intézkedések
végrehajtasaba.

A gyermek jogait érint6 kockazatok és hatas kezelése

94. Az allamoknak eld kell irniuk, hogy a véllalkozdsok és mds érdekelt felek kell6 gondossaggal jarjanak
el annak érdekében, hogy a digitdlis kornyezetben a gyermek jogaira gyakorolt hatasukat
meghatarozhassak, megakadalyozhassak és enyhithessék.

95. Az dllamoknak arra kell koteleznitik a vallalkozdsokat, hogy végezzenek rendszeresen a gyermek
jogaival kapcsolatos kockazatértékelést digitalis technoldgiaik, termékeik, szolgaltatdsaik és stratégiaik
vonatkozasaban, tovabba igazoljak, hogy észszer(i és aranyos intézkedéseket hoznak a széban forgd
kockdazatok kezelésére és enyhitésére.

96. Az allamoknak arra kell 6szténdznilk a vallalkozasokat, hogy dolgozzanak ki és alkalmazzanak
gyermekorientalt agazati stratégiakat, normakat és magatartdsi kddexeket, ezeket pedig rendszeresen
vizsgaljak felll és értékeljék, hogy maximalizalhatok legyenek a lehet6ségek, és kezelhetSk legyenek a
kockazatok a digitalis kornyezetben.

97. Az allamok - felismerve, hogy a sziil6k, a gondvisel6k és masok az online szolgdltatds meghatarozott
szolgdltatasi feltételeit irdnyaddnak tekinthetik az adott szolgdltatds gyermekek szamara vald
alkalmassagara vonatkozdan, a rendelkezésre &ll6 technoldgiak figyelembe vételével és az
internetkozvetit6k felel6sségének sérelme nélkiil — elSirhatjak, hogy a vallalkozdsok tegyenek észszerd,
aranyos és eredményes intézkedéseket annak biztositdsdra, hogy szolgaltatasi feltételeiket végrehajtsak.

Intézményi szempontok, mechanizmusok és szolgaltatasok

98. Az allamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az emberi és gyermekjogok garantdldsaért felelGs
intézmények feladatkorikon beldl foglalkoznak a gyermek digitalis kornyezetben meglévé jogaival,
példaul a digitalis irastudasi készségek, a gyermekek szamara tarsadalmi, oktatasi és kulturalis elényt
biztositd digitalis tartalom és szolgdltatdsok elGallitdsdra vonatkozd, magas szinvonald normak és a
gyermekbarat egyeztetési és részvételi mechanizmusok elémozditasa atjan.

99. Az dllamoknak biztositaniuk kell, hogy rendelkezésre allnak a gyermekek és sziileik vagy térvényes
képvisel6ik altal a digitalis kdrnyezet vonatkozasaban az emberi jogok megsértése vagy az azokkal vald

3 A Miniszteri Bizottsag tagéllamokhoz intézett, CM/Rec(2009)10. szamu ajanldsa a gyermekek erészaktdl vald
megvédésére iranyuld integralt nemzeti stratégiakrol, 1. fuggelék
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visszaélés miatt benyujtott panaszok fogadasaért, kivizsgalasaért és kezeléséért felelds intézmények
vagy mechanizmusok, amelyek olyan, a gyermekek szempontjabdl érzékeny eljarasokat alkalmaznak,
amelyek mindvégig biztositjdk a gyermek maganélethez vald jogat, és gondoskodnak a figyelemmel
kisérésrél és a nyomon kovetésrél.

100. Az illetékes hatdsagoknak hozzaférhets, biztonsdgos, bizalmas, életkornak megfelel6 és nemi
szempontbdl érzékeny tandcsadasi, jelentéstételi és panasztételi mechanizmusokat kell Iétrehozniuk,
példdul allami szervek, forré vonalak, segélyvonalak és gyermekeknek sz6lé segélyvonalak altal
mUkodtetett dijmentes csevegbalkalmazdsok, tovabba online platformok Utjan, a nemzeti
gyermekvédelmi rendszer kozponti dimenzidjaként, megfelel6en kapcsolédva a gyermektamogatasi
szolgdltatdsokhoz és a blnlldozési hatdsagokhoz, adott esetben pedig a kiils6 érdekelt felekkel
folytatott szoros egylttmikoédés mellett. Ennek része kell, hogy legyen a biztonsagos, gyermekbarat,
ingyenes kapcsolattartasi pontok gyermekek rendelkezésére bocsatdsa a digitalis kornyezetben tortént
erGszak, kizsdkmanyolds és visszaélés illetékes hatdsagoknak vald bejelentése céljabdl. A széban forgd
mechanizmusoknak biztositaniuk kell a gyermekek vagy szileik vagy torvényes képviselGik titoktartashoz
és anonimitashoz valé jogat.

101. Az allamoknak arra kell Osztondznilik a tdvkozlési vallalkozdsokat, hogy — ingyen hivhaté
telefonszamok utjan — tegyék dijmentessé a gyermekeknek szant segélyvonalakra beérkez6 hivasokat.

102. Az allamoknak gondoskodniuk kell egy olyan eredményes mechanizmus rendelkezésre allasardl,
amely barki szamara lehetévé teszi, hogy anonim mddon bejelentse a gyanithatdan illegalis anyagok,
kiilonosen a gyermekekkel vald szexualis visszaélést tartalmazd anyagok online [étezését.

103. Az allamoknak a gyermekvédelmi rendszer keretében gondoskodniuk kell a megfelel6 és nemi
szempontbdl szenzitiv tdmogatasi szolgaltatasokhoz és segitségnyujtashoz valdé hozzaférésrél és ennek
biztositasardl olyan gyermekek szamara, akik jogait és maganéletiik védelmét megsértették, vagy akik a
digitdlis kornyezetben erGszak, szexualis kizsdkmanyolds vagy visszaélés aldozataiva valtak, ideértve
azokat a szolgaltatasokat is, amelyek a gyermek testi és pszicholdgiai felépiilését és Ujbdli tarsadalmi
integraciojat biztositjak, tovabba megakadalyozzak Ujbdli dldozatta valasat.

104. Az allamoknak biztositaniuk kell, hogy a szexudlis blincselekmények elkévet6it célzé6 megfeleld
kezelési programok alljanak a digitalis kornyezetben a gyermekeket érinté szexualis blncselekmények
miatt elitélt személyek rendelkezésére, valamint hogy a szolgdltatdsok minden olyan személy
rendelkezésére dlljanak, akit aggaszt annak lehet6sége, hogy gyermeket érint6 szexudlis
blincselekményt kovet el, akdr digitdlis kornyezetben.

Beruhazas, eréforrasok és képzés

105. Az allamoknak a tanulds tdmogatdsa céljabdl hardverekbe, szoftverekbe, 6sszekottetésbe,
megfelel savszélességbe és iskolai tandrképzésbe kell beruhazniuk.

106. Az dllamoknak biztositaniuk kell, hogy az alapképzés és a munkahelyi képzés olyan tdjékoztatast és
lehetdségeket nyujt az oktatdk szdmara, amelyekkel tdmogathatjak a gyermekeket a jogaik digitalis
kérnyezetben vald gyakorlasahoz sziikséges készségek és irastudas elsajatitasaban.

107. Az dllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a stratégiak és az intézkedések biztositsak az oktatasi
intézmények szamara a gyermekeket érinté megel6z6 és védGintézkedések meghozatalahoz sziikséges —
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tobbek kozott az iskolaban elérheté — er6forrasokat, képzést és tamogatast a digitalis média altal
elkovetett erGszakkal és visszaéléssel szemben, olyan mddon, hogy megakadalyozhaté legyen az
eszkalalédds, a szoban forgd cselekmények altal érintett és abba bevont gyermekek megfeleld
tdmogatdst kapjanak, biztosithatd legyen a jogorvoslat, és kialakithaté legyen az ellenallé képesség.

108. Az allamoknak olyan intézkedéseket kell hozniuk, amelyekkel biztosithatd, hogy a gyermekekkel —
tobbek kozott digitalis kornyezetben — végzend6é munka céljdbdl személyzetet vagy munkavallaldkat
ezek szdmdra iranymutatast, tandcsadast és segitséget nyuljté megfelel6 rendszerek alljanak
rendelkezésre, hogy megakadalyozhatd és csokkentheté legyen annak kockazata, hogy bintetett
el6életl személyeket vesznek fel vagy helyeznek bizalmi pozicidba gyermekek mellé.

109. Az dllamoknak megfelel6 er6forrasokat kell biztositaniuk, és alap- és tovabbképzést kell nydjtaniuk
a blinildozési hatésagok allomanya, a birdi kar tagjai és a gyermekkel és a gyermekekért dolgozo
szakemberek szamdra. A széban forgd képzésnek bdévitenie kell az emlitett személyeknek a gyermek
digitalis kornyezetben meglévé jogaival, a gyermekeket online fenyeget6 kockazatokkal, az adott
esetben a gyermek online sérelem, erészak, visszaélés és kizsdkmanyolas aldozatdva valasara utalé jelek
felismerésének moddjaval és a reagalds gyanant megteendd l|épésekkel kapcsolatos készségeit és
ismereteit.

110. Az allamoknak be kell ruhdzniuk a — tobbek kozott a gyermekek és az ifjusag részvételére
vonatkozdéan a digitalis kornyezetben meglévé gyermekjogok teriletén- — kutatds és ismeretek
fejlesztésébe. A kutatdst a relevans érdekektél fliggetlenil kell végrehajtani, és kell6en részletesnek kell
lennie ahhoz, hogy megkiilonboztetést lehessen tenni a gyermekek tapasztalatai kozott életkor, nem,
tarsadalmi-gazdasdgi helyzet és mas olyan tényez6k alapjan, amelyek miatt a gyermek kiszolgaltatotta
vagy ellenalléva vilik a digitdlis kérnyezetben.

4. 3. Nemzeti szint(i egylittm(kodés és koordinacio

111. Az allamoknak atfogd stratégiai és koordinalt, tobb érdekelt felet bevoné megkozelitést kell
alkalmazniuk — a szerepeikre és funkcidikra szabott mdédon —, tajékoztatva és bevonva valamennyi
érintett érdekelt felet, tobbek kdzott a nemzeti, regionalis és helyi blnlld6zési és egyéb hatdsagokat,
oktatasi és szocialis szolgaltatasi szerveket, a fliggetlen emberi jogi intézményeket, az adatvédelmi
hatésagokat, a gyermekekért és a gyermekekkel dolgozé szakembereket, a civil tarsadalmat, tébbek
kozott a gyermekek és az ifjusag altal iranyitott szervezeteket, a vallalkozasokat, az d4gazati
szOvetségeket, a kutatokat, a csalddokat és a gyermekeket.

112. Az dllamoknak ki kell jeldlnitik egy hatésagot vagy koordinacids mechanizmust kell Iétrehozniuk a
digitdlis kornyezet olyan fejleményeinek értékelése céljabdl, amelyek érinthetik a gyermek jogait,
bevonva a gyermekeket a dontéshozatali folyamatokba, tovabba biztositva, hogy nemzeti politikaik
megfelel6en kezelik a széban forgd fejleményeket.

113. Az dllamoknak egylttmUkodési kereteket, eljardsokat és folyamatokat kell Iétrehozniuk az illetékes
allami hatdsagok, fliggetlen hatésagok, a civil tarsadalom és a véllalkozasok kozott, figyelembe véve ezek
szerepeit és felelGsségeit, képességeit és erdforrasait.
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114. Az allamoknak el6 kell irniuk a platformok vagy kommunikacids szolgaltaték szamara, hogy
tegyenek azonnali és eredményes intézkedéseket a kortarsak kozotti vagy egyéb online erGszakra vagy
visszaélésre vonatkozd panaszokra reagalva, valamint hogy mikodjenek egyiitt a nemzeti hatésagokkal.

115. Az allamoknak el kell érnilik, hogy a vallalkozasok, példaul az internetszolgdltatok és a kozosségi
haldzatok szolgdltatdi jatsszanak aktiv szerepet a torvény vagy birdsagi, vagy egyéb illetékes hatdsag
altal meghatarozott illegdlis tartalom megakadalyozasa és torlése sordn.

116. Az allamoknak arra kell 6szton6znilik a civil tarsadalomhoz tartozé érdekelt feleket, mint a digitalis
kornyezet emberi jogi dimenzidja el6mozditdsanak legfontosabb katalizatorait, hogy aktivan kovessék
nyomon, értékeljék és mozditsak el6 a gyermekek készségeire, jéllétére és a kapcsolddd informacios
irdstuddsra és képzésre iranyuld kezdeményezéseket, tobbek kdzoétt a mas érdekelt felek altal megtett
intézkedéseket, tovabba hogy terjesszék megallapitasaikat és eredményeiket.

117. Az dllamoknak arra kell 6sztonoznilik minden szakmai médiaorgdnumot és konkrétan a
kozszolgalati médiat, hogy legyenek tudataban a gyermekek, a sziil6k vagy a gondvisel6k és az oktatdk
fontos informacidforrasaként és hivatkozasi alapjaként betoltott szereplknek a gyermek digitalis
kornyezetben meglévé jogai vonatkozdsaban, megfelelGen figyelembe véve a véleménynyilvanitas és a
tdjékozddas szabadsagara, valamint a média szabadsagdra vonatkozé nemzetkozi és eurdpai normakat.

5. Nemzetkozi egylttmikodés és koordinacid

118. Az dllamokat arra kell 6sztonozni, hogy ratifikaljak és Gltessék at a digitdlis kornyezetben a gyermek
jogainak el6mozditdsa és védelme szempontjabdl fontos nemzetkozi jogi okmdnyokat. llyen jogi
okmanyok tobbek kozott a kovetkez6k: az ENSZ-nek a Gyermek jogairdl sz6l6 Egyezményéhez flizott, a
gyermekkereskedelemrdl, gyermekprostiticiérél és gyermekpornografiarél (2000), valamint a
kommunikdciés eljarasrél (2011) szolé Fakultativ Jegyz6kdnyv, az Eurdpa Tandcsnak az egyének
védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa sordn targyd Egyezménye (ETS, 108. sz.), a
Szamitastechnikai Blnozésrél sz6lé Egyezmény (ETS, 185. sz.) és az informatikai rendszerek révén
elkovetett rasszista és idegengylilolé cselekmények bintetendévé nyilvanitasardl szolé Kiegészitd
Jegyz6konyve (ETS, 189. sz.), az Eurdpa Tanacsnak az Emberkereskedelem Elleni Fellépésrdl szold
Egyezménye (CETS, 197. sz.), valamint az Eurdpa Tanacsnak a gyermekek szexudlis kizsakmanyolas és
szexudlis zaklatas elleni védelmérdl sz6l6 Egyezménye (CETS, 201. sz.).

119. Az dllamoknak a relevans nemzetkozi és regionalis jogi okmanyok és megallapoddsok alkalmazasa
utjdn a lehetd legteljesebb mértékben egyitt kell mikoddnilik egymassal a gyermek digitalis
kornyezetben meglévé jogainak tiszteletben tartasa, védelme és érvényesitése céljabodl. Konkrétan:

a. megfelel§ jogalapjuk kell, hogy legyen a segitségnyuljtasra, és adott esetben szerzédésekkel,
megallapoddasokkal vagy mas mechanizmusokkal kell rendelkeznitk, hogy lehetévé tegyék a mas
allamokkal valé hatékony egylttmikodést;

b. gondoskodniuk kell arrdl, hogy illetékes hatdsagaik gyorsan, konstruktivan és eredményesen
haszndlhassanak egyértelm( csatornakat vagy mechanizmusokat a tajékoztatas és mas tipusu
segitségnyujtas iranti kérelmek eredményes tovabbitasara és végrehajtasara;

c. egyértelml és hatékony folyamatokkal kell, hogy rendelkezzenek a kérelmek rangsoranak
megallapitasa és id6ben torténd teljesitése céljabal;
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d. nem tilthatjak a segitségnyujtast vagy az egylttm(ikodést, illetve nem allapithatnak meg erre
vonatkozdan észszerltlen vagy indokolatlanul korlatozo feltételeket.

120. Az allamoknak tamogatniuk kell a regionalis és nemzetkdzi kapacitasépité erdéfeszitéseket a
gyermek digitalis kérnyezetben meglévd jogainak tiszteletben tartdsat, védelmét és érvényesitését célzd
szakpolitikai és mdlveleti intézkedések javitdsa érdekében, ideértve a sikeres oktatasi és
ismeretterjesztési eszk6zok egyesitését és megosztasat is.

121. Az dllamoknak egyitt kell mikodnilik a tartalomosztalyozds és a informacids cimkék orszagok
kozotti és érdekelt felek kiilonféle csoportjaira egyarant vonatkozdé szabvanyositasanak el6mozditasa
céljabdl, annak meghatdrozasa érdekében, hogy mi helyénvald és mi nem a gyermekek szamara.

122. Az allamoknak intézkedéseket kell tennitk annak biztositasara, hogy blnlld6z6 hatdsagaik
kapcsolddhatnak az INTERPOL gyermekekkel vald szexudlis visszaélést tartalmazd anyagokkal foglalkozé
adatbdzisahoz.

123. Az allamoknak aktiv kapcsolatba kell Iépnilik az Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN) nevi szervezettel — felismerve ennek az internet irdnyitasaban jatszott bévebb
szerepét —, hogy siirgessék olyan stratégiak eredményes végrehajtasat, amelyek bdvitik vagy fenntartjak
a gyermek jogait, kiléndsen annak biztositasaval, hogy a nyilvanvaléan gyermekkel vald szexudlis
visszaélést vagy gyermekek elleni barmely egyéb blincselekményt tartalmazé anyagokat hirdet6 vagy
népszerUsité webcimeket azonositjak és eltavolitjak, illetve ezek regisztraldasat nem engedélyezik.

124. A tagdllamoknak ezen irdnymutatdsok végrehajtasanak el6segitése érdekében meg kell erdsiteniiik
a relevans kormanykozi szerveken, nemzetkdzi hdlézatokon és mdas nemzetkozi szervezeteken beliili
egylttmkodést.
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