. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

L:ngszém: NAIH/2017/639/15/H. Targy: Személyes adatok kezelése
Ugyintézé: nyeremeényjaték kapcsan

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) az NN
Biztosito Zrt. (székhely: 1068 Budapest, D6zsa Gyorgy Ut 84. B. ép; a tovabbiakban: Kotelezett)
altal 2016. szeptember 16. napja és 2016. december 31. napja kdzoétt szervezett ,Nyerj IKEA
ajandékkartyat” elnevezésli nyereményjatékkal (a tovabbiakban: 2016-0s nyereményjaték) és a
Koételezett altal 2017. januar 1. napja és 2017. december 31. napja kdzott szervezett ,Nyerj IKEA
ajandékkartyat 2017-ben is” (a tovadbbiakban: 2017-es nyereményjaték; a 2016-os nyereményjatek
és a 2017-es nyereményjaték a tovabbiakban egylttes emlités esetén: nyereményjatékok)
kapcsolatban megallapitja, hogy a Kételezett a 2016-0s nyereményjatékba, tovabba 2017. januar
1. napjat6l az adatvédelmi hatdésagi eljaras meginditasaig, 2017. marcius 9. napjaig a 2017-es
nyereményjatékba regisztralt természetes személyek adatai vonatkozasaban jogellenes
adatkezelési tevékenységet folytatott, tovabba ezen jogellenes adatkezelést megtiltja azaltal, hogy
elrendeli a Kdtelezett adatkezelési gyakorlatanak alabbiak szerinti atalakitasat:

e a nyereményjatékokra vonatkozé ,Adatkezelési tajékoztatd” elnevezési dokumentumokat
alakitsa at akként, hogy megfeleljenek az informéaciés onrendelkezési jogrdl és az
inform&ciészabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 20. § (1)-(2)
bekezdése szerinti kbvetelményeknek,

ea fentiek szerint atalakitott, a nyereményjatékokra vonatkoz6 ,Adatkezelési tajékoztaté”
elnevezési dokumentumokrdl, illetéleg azok modositasairdl adjon megfeleld tajékoztatast
azon szemelyeknek, akik regisztrltak a 2016-0os nyereményjatékba, valamint 2017. januar 1.
napjatél az adatvédelmi hatdésagi eljaras meginditasaig, 2017. marcius 9. napjaig a 2017-es
nyereményjatékba,

ea 2017-es nyereményjatékra vonatkoz6, a fentiek szerint atalakitott ,Adatkezelési
tajékoztaté” elnevezéslii dokumentumot tegye az érintettek szamara még a
nyereményjatékban térténd regisztraciot megelézéen, kdnnyen hozzaférhetéve a 2017-es
nyereményjatékhoz kapcsoléd6 honlapon.

A Hatésag tovabba a Kotelezettet az el6zetes tajékoztatdsra vonatkozd kdvetelmények
megseértése miatt

1.000.000,- Ft, azaz egymillié forint
adatvédelmi birsag

megfizetésére kotelezi.

A Hatdéséag egyidejlleg elrendeli jelen hatarozat azonosité adatokkal valo nyilvanossagra hozatalat
a honlapjan.
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A Hatésag elrendeli, hogy a Kotelezett a megtett intézkedéseirél a kdzléstdl szamitott 30 napon
belll tdjékoztassa a Hatésagot.

A birsagot a hatarozat jogerére emelkedését kdveté 15 napon belll a Hatésag kdzpontositott
bevételek beszedeési célelszamolasi forintszamlaja (10032000-01040425-00000000) javara kell
megfizetni. Az 6sszeg atutalasakor hivatkozzon a NAIH/2017/639/H. BIRS. szamra.

A hatdségi eljaras kapcsan eljarasi koltség nem merQlt fel, ezért annak megéllapitasarél és
viselésérdl a Hatésag nem rendelkezett.

E ddntés ellen uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kézléstél szamitott 30 napon belil a Févarosi
Kézigazgatasi és Munkatgyi Birdsaghoz cimzett, azonban a Hatésaghoz benyujtand6 keresettel
lehet kérni annak birésagi felllvizsgalatat. A targyalas tartasa iranti kérelmet a keresetben jelezni
kell. A telijes személyes illetékmentességben nem részesllék szamara a birdsagi felllvizsgalati
eljaras illetéke 30.000,- (harmincezer) Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

Az adatvédelmi birsdg meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget a befizetési hataridé utolsé
napjat kéveté naptdl késedelmi potlék terheli, melynek mértéke a mindenkor érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része. A meg nem fizetett birsdg és késedelmi pétlék
kdztartozasnak mindsul, melynek behajtasa adok médjara térténik.

INDOKOLAS

l. A vizsgalat targya, az eljaras menete és a tényallas tisztazasa
1. A vizsgalat targya, a nyereményjatékok menetének ismertetése

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) attett a Hatésaghoz egy bejelentést a
Koételezett altal 2016. szeptember 16. napja és 2016. december 31. napja k6z6tt szervezett, ,Nyer]
IKEA ajandékkartyat” elnevezésl nyereményjatékkal kapcsolatban. A bejelenté azt kifogasolta,
hogy a Kotelezett vonatkoz6 tajékoztatasaval ellentétben egy egyszeri biztositasi dij kalkulacio
végrehajtasaval nem lehetett részt venni a 2016-os nyereményjatékban, hanem biztositasi
szerz6dés megkdtéséhez szikséges személyes adatokat is bekértek a résztvevékidl (pl.
addazonositd jel, lakcimet igazolé hatésagi igazolvany szama, személyazonosité igazolvany
szama), jelezte, hogy éllaspontja szerint a szerz6déskotés a nyereményjatékban valé részvétel
feltétele.

A Hatésag attekintette a 2016-os nyereményjatékkal kapcsolatban a GVH rendelkezésére
bocsatott, és a GVH altal masolatban a Hatésagnak megkuldétt nyereményjaték szabalyzatot, az
adatkezelési tajékoztatét, a kapcsolédé promécids anyagokat, illetve a Kételezett weboldalarol
készilt pillanatfelvételeket. A Kotelezett a GVH el6tt folyamatban 1évd eljarasban akként
nyilatkozott, hogy 2017. januar 1. napja és 2017. december 31. napja kozdtt Ujabb
nyereményjatékot hirdetett meg ,Nyerj IKEA ajandékkartyat 2017-ben is” cimmel. A Hatésag
megtekintette a Kotelezett honlapjat, és megallapitotta, hogy ezen uUjabb nyereményjaték
ténylegesen folyamatban van, a regisztracios felllet elérhet a Kételezett honlapjarél.

A GVH Aéltal attett bejelentés, valamint a nyereményjatékokra vonatkozé részvételi szabalyzatok és
adatkezelési tajékoztatok személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezéseinek dsszevetését
kbvetéen a Hatésag az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan 2017. marcius 9. napjan adatvédelmi
hatésagi eljarast inditott a Kotelezett nyereményjatékokra vonatkozd altalanos adatkezelési
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gyakorlataval kapcsolatban. A vizsgalat 2016. szeptember 16. napjatol az eljaras meginditasanak
napjaig tartdé idészak adatkezelési tevékenységére vonatkozik a 2016-os és 2017-es
nyereményjatékkal kapcsolatban.

2. Az adatvédelmi hatésagi eljards soran a Hatdésag a ténydllas tisztazdsa érdekében tébb
alkalommal végzésben kereste meg a Kobtelezettet, mely megkereséseknek a Kotelezett
nyilatkozattétel és nyilatkozatokban foglaltakat alatamasztd, kiegészit6 dokumentumok
becsatolasa utjan eleget tett.

A Hatdésag megvizsgalta tovabba a Koételezett honlapjat, melyrdl regisztralni lehet a 2017-es
nyereményjatékba, fiktiv természetes személyek adatait felhasznalva tesztregisztraciét folytatott
le, a tesztregisztraci6 soran tapasztaltakat jegyz6kdnyvben rdgzitette, illetve a honlapon
tapasztaltakrél képernyémentéseket készitett

Il. Az eljaras soran a Hatdsag altal megvizsgalt dokumentumok

A Hatésag az aldbbi dokumentumokat vizsgalta meg, illetve ezen dokumentumok alapjan hozta
meg hatarozatat:

e A 2016. évi nyereményjaték részvételi szabdlyzata (,Nyerj IKEA ajandékkartyat
nyereményjaték — nyereményjatek részvételi feltételek”; 2016. szeptember 16. napjatél
hatélyos);

e A 2016. évi nyereményjaték adatkezelési tdjékoztatdja (,Adatkezelési tajékoztat6”; 2016.
szeptember 16. napjatél hatalyos);

o A Kotelezett 2016-0s nyereményjaték idején hatalyos Adatvédelmi Szabalyzata (hatalyos:
2016. szeptember 16.);

e A 2017. évi nyereményjaték részvételi szabalyzata (,Nyerj IKEA ajandékkartyat 2017-ben
is nyereményjaték — nyereményjaték részvételi feltételek”; 2017. januar 1. napjatol
hatélyos);

e A 2017. évi nyereményjaték adatkezelési tdjékoztatdja (,Adatkezelési tajékoztat6”; 2017.
januar 1. napjatél hatalyos);

e A Kotelezett 2017-0s nyereményjaték idején hatalyos Adatvédelmi Szabalyzata (2017.
januar 1. napjatél hatalyos);

e Tesziregisztracibk a 2017-es nyereményjatékban a  hitps://www.nn.hu/online-
szerzodeskotes/balesetbiztositas/kalkulator honlapon, valamint a tesztregisztraciok soran
készitett képernyéfelvételek;

e A Kotelezett altal a tesztregisztraci6 sordn megadott elektronikus levelezési cimekre
kildétt elektronikus levelek;

e A NAIH-87394. szamu — tdbbszdér modositott — adatvédelmi nyilvantartasi bejelentés
adatai;

e Vallalkozési szerzédés a Koételezett és a Visionline Kft. k6z6tt;

e Az NN Biztositd Zartkdriien Mikédd Részvénytarsasadg Altalanos Eletbiztositasi
Szabalyzata (3. sz. melléklettel);

A Kotelezett altal alkalmazott Kiegészité Ugyfél-tajékoztatd;

o A Kotelezett altal alkalmazott 19/2016 Tajékoztatd Baleseti Kiegészit6 biztositasok, illetve

balesetbiztositasi csomagok bevezetésérdl;

A Kotelezett altal alkalmazott Kockazatelbiralasi kézikonyv;

A Kotelezett 4ltal alkalmazott ,Foglalkozds emelések final-ABC sorrendben.xls”
elnevezésl dokumentum.




lll. Az Gigyben alkalmazandoé jogszabalyi eléirasok

Magyarorszag Alaptérvénye VI. cikk (1)-(2) bekezdése értelmében: (1) Mindenkinek joga van
ahhoz, hogy magan- és csaladi életét [...] tiszteletben tartsak.

(2) Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez, valamint a kézérdekii adatok
megismeréséhez és terjesztéséhez.”

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat —
kilénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés.”

Az Infotv. 3. § 7. pontja szerint ,hozzajarulas: az érintett akaratanak dénkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozo személyes adat - telies kérlii vagy egyes miiveletekre kiterjedé —
kezeléséhez.”

Az Infotv. 3. § 9. pontja szerint ,adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egyditt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo
déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.”

Az Infotv. 3. § 10. pontja szerint ,adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adaton
végzett barmely miivelet vagy a miiveletek O6sszessége, igy kiléndsen gyljtése, felvétele,
régzitése, rendszerezeése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.”

Az Infotv. 3. § 18. pontja szerint ,adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezb szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotétt szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi.”

Az Infotv. 3. § 17. pontja szerint ,adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo
technikai feladatok elvégzése, flggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és
eszkéztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzi.”

Az Infotv. 4. § (1) bekezdése szerint (1) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbol, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden
Szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztesseégesnek és torvényesnek kell lennie.”

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése szerint (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kbtelezé
adatkezelés).”

Az Infotv. 14. §-a szerint: ,Az érintett kérelmezheti az adatkezelb6nél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,



b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kbtelez6 adatkezeles kivételével - térlését vagy zarolasat.”

Az Infotv 21. § (1)-(4) bekezdése szerint: (1) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése
ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelbre vonatkozo jogi
kételezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kbtelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen lizletszerzés, kbzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

(2) Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dbéntést hoz, és
déntéséerdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

(3) Ha az adatkezelb az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a ltiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kételesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

(4) Ha az érintett az adatkezelbnek a (2) bekezdés alapjan meghozott déntésével nem ért egyet,
illetve ha az adatkezel6 a (2) bekezdés szerinti hataridét elmulasztia, az érintett - a déntes
kbzlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon beliil - a 22. §-ban meghatarozott
maodon birésaghoz fordulhat.”

Az Infotv. 20. § (1)-(2) bekezdése szerint ,(1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt
kézéIni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételez6.

(2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kidlébndésen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé a 6. § (5) bekezdése alapjan
kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”

A biztositokrdl és a biztositaskdzvetitdkrol sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
135. § (1) bekezdése szerint (1) A biztosito vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni (igyfeleinek
azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szerzé6déssel, annak létrejéttével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal &sszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi
szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6desbél
szarmazo kévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél
lehet.”

A Kkis- és kOzépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl széld 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkv. tv.) 3-5. §-ai szerint:

»3. § (1) KKV-nak minéslil az a vallalkozas, amelynek

a) dsszes foglalkoztatotti Iétszama 250 f6nél kevesebb, és

b) éves netté arbevétele legfeliebb 50 millio eurénak megfelelé forintbsszeg, vagy
meérlegfédsszege legfeljebb 43 millio euronak megfelel6 forintésszeg.



IV. A Hatésag megallapitasai
1. A Kotelezett tevékenysége

A Koételezett a biztositokrol és a biztositaskdzvetitbkrol sz6ld6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Bit.) szerinti biztosité tarsasag. A Kotelezett sajat, az életbiztositasi agba tartozé
termékeit elsédlegesen fliggd biztositdskdzvetité Ggyndki haldzata dtjan értékesiti, valamint tébb
biztosito tarsasag biztositasi termekeit is kézvetiti a Bit. 4. § (1) bekezdés 34. a) pontja szerinti
fliggd biztositaskdzvetitdi tevékenység keretében. Emellett a Kételezett engedéllyel rendelkezik a
hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrol szo6l6 2013. évi CCXXXVIL térvény (a
tovabbiakban: Hpt.) szerinti pénziigyi termékek kdzvetitésére, jelzéloghitel kdzvetitéi tevekenyseg
fligg6 kozvetitbként tértend vegzésére (Hpt. 10. § (1) bekezdés ab) pont, 6. § 90. b) és e) pont),
valamint az Onkéntes Biztosité Pénztarakrél sz6l6 1993. évi XCVI. térvény (a tovabbiakban: Opt.)
szerinti tagszervezé tevékenység végzésére is.

A Koételezett akként nyilatkozott, hogy fliggd biztositaskézvetité Ggyndki halézatdban az eljaras
idején 1187 Ugyndk tevékenykedett megbizottként, a biztositaskdzvetité lgyndkdk kdzil kerlinek
ki azon kozvetit6i alvallalkozok, akik megbizottként tortend igénybevételével a Kotelezett pénzigyi
kdzvetit6i tevékenységet folytatott; a Kotelezett nyilatkozata szerint az Opt. szerinti tagszervezéi
tevékenységet az eljaras idején nem folytatott.

A Kotelezett altal megbizott fliggé biztositaskdzvetité Ggyndkok, illetve a kdzalik kikerild pénziigyi
kbzvetitést végzdé kozvetitdi alvallalkozok a vonatkozd jogszabdlyokban meghatarozott
tevekenységet vegzik a Kotelezett megbizadsdbol, a Koételezett utasitdsai szerint és ellenérzése
mellett, a Kdtelezett nevében, a Kbtelezett rendelkezésére bocséatott rendszereket hasznélva.

2. A nyereményjatékokban térténd részvételi feltételek ismertetése, a nyereményjatéekok soran
kezelt személyes adatok

2.1. A 2016-0s és 2017-es nyereményjatékok alapvetéen azonos részvételi feltételekkel kerilltek
meghirdetésre, a nyereményjatékok menete ugyancsak azonos volt. A nyereményjatékokban valo
részvétel feltételei a vonatkozo részvételi szabdlyzatok (a tovabbiakban egyuttesen: Részvételi
Szabdlyzat) szerint a kdvetkezdk: ,5.1. A Jatékban valo részvételre az a magyarorszagi lako- vagy
tartozkodasi hellyel, valamint a magyar hatésagok altal kiallitott érvényes személyazonosito
igazolvannyal rendelkezd természetes, 18. életévet betbltétt, cselekvbképes személy jogosult, aki
az alabb meghatarozott valamennyi feltételnek egyiittesen, kivétel nélkil megfelel (a
tovabbiakban: Résztvevo).

5.1.1.
Aki a jelen Szabalyzat 3. pontjaban meghatarozott id6tartam alatt a

i. www.nn.hu/online-szerzodeskotes/balesetbiztositas/kalkulator weboldalon (a tovabbiakban:
weboldal) altala megadott adatok alapjan biztositasi dijat kalkulal, és

ii. megadja a kbvetkezé valds adatait: teljes név, e-mail cim, irdnyitoszam, telefonszam, és

ii. a megfelelb jelblbnégyzet kipipalasaval elfogadja a jelen Szabalyzatot és a vonatkozo
Adatkezelési tajekoztatot, és ezzel hozzajarul személyes adatainak az NN Biztosito Zrt.
altal a Jaték soran, valamint azt kévetéen kézvetlen (lizletszerzési célu megkeresések
céljabol térténé kezeléeséhez, és a meghatarozott tarsasagok részére torténd
tovabbitasahoz az Adatkezelési tajekoztatoban meghatarozottak szerint.”




A Részvételi Szabalyzatok 5.3. pontja szerint ,,A biztositasi dijkalkulacio ingyenes. [...] A Jatékban
a biztositasi dij kalkulacio elinditasaval és a fenti [a Részvételi Szabalyzatok 5.1.1. ii. pontja
szerinti] adatok megadasaval, valamint a jelen Szabalyzat és az Adatkezelési tajékoztato
elfogadasaval lehet a sorsolason részt venni, a 6. pont alatti nyeremény megnyerése érdekében.”

A nyereményjatékok Adatkezelési tajékoztatéjanak 2. pontja az alabbiak szerint rendelkezik:
.2 A kezelt személyes adatok kére

A biztositasi dij kalkulacio és a Jatékban vald részvétel soran a Résztvevs altal énkéntesen
megadott személyes adatok: név, iranyitészam, e-mail cim, telefonszam, és a kalkulacional
megadott szliletési datum, valamint a megadott biztositasi cél, netté havi jbvedelem, a gyermekek
szama és életkora (profil adatok) (a tovabbiakban: ,Személyes Adat’).”

A tényallas tisztazasa érdekében a Hatésag 2017. mércius 22. napjan és 2017. aprilis 13. napjan,
2017. julius 20-21. napjan tesztregisztraciét folytatott le a  iwww.nn.hu/online-
szerzodeskotes/balesetbiztositas/kalkulator weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal), melynek
sordn megallapitasra kerilt, hogy a 2017-es nyereményjaték kapcsan a dijkalkulacié
elkészitésehez a résztvevdknek olyan személyes adatokat is meg kell adniuk, amelyek kézlésének
szikségességérdl a nyereményjaték Részvételi Szabalyzata és Adatkezelési tajékoztatdja alapjan
el6zetesen nem kaptak tajékoztatast. Ezen személyes adatok a kdvetkezok:

foglalkozasuk megnevezése,
végeznek-e rendszeres (legalabb heti rendszerességi) sporttevékenységet,
e amennyiben végeznek:
o a sportdg megnevezése,
o a sporttevékenység végzésének szintje (amatér vagy versenyszer(i / hivatasos /
regisztralt),
o adatszolgéltatas arrdl, hogy indultak-e sportversenyeken.

Amennyiben a résztvevék gyermekik, gyermekeik vonatkozasaban is biztositasi dijkalkuléciét
kértek, gyermekik, gyermekeik vonatkozdsédban is adatot kell szolgéltatniuk arra nézve, hogy
gyermekik, gyermekeik  végeznek-e rendszeres (legaldbb  heti  rendszerességu)
sporttevékenységet; amennyiben végeznek, meg kell neveznilik a sportagat, a sporttevékenység
végzésének szintjet (amatér vagy versenyszer(i / hivatasos / regisztralt), tovdbba adatot kell
szolgéltatni arrél, indultak-e sportversenyeken.

A tesztregisztracio soran feltartak szerint a 2017-es nyereményjatékban részt venni kivano
személy nem tud regisztralni a nyereményjatékba, azaz nem tudja elklldeni jelentkezését
foglalkozasanak megadasa nélkiil, tovabba amennyiben akként nyilatkozik, hogy 6 maga, vagy
gyermeke(i) végeznek rendszeres sporttevékenységet, az e tevékenységekkel kapcsolatos, a
fentiekben részletezett adatok megadasa nélkul.

A tesztregisztracié soran ugyanakkor nem volt megallapithatd az a bejelenté altal megfogalmazott
allitas, hogy 6nmagaban dijkalkulaciéval nem lehet részt venni a nyereményjatékban, hanem
ahhoz szlkséges a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez szilkséges személyes adatok megadasa,
illetve esetlegesen szerz6déskotés is. A tesztregisztracid soran tapasztaltak szerint a dijkalkulacié
kérése 6bnmagaban elégséges a nyereményjatékban val6 részvételhez.



A Hatésag felhivta a Kotelezettet, nyilatkozzon arrél, hogy a 2016-0s nyereményjaték tekintetében
is gyUjtétt-e a dijkalkulaciét végz6 személy altal foglalkozasara, valamint az altala és adott esetben
gyermeke, gyermekei altal végzett, a fentiek szerinti sporttevékenységre vonatkozd személyes
adatokat (a tovabbiakban egyutt: foglalkozasra és sporttevékenységre vonatkozd személyes
adatok). A Hatésag felhivasa nyoman a Koételezett akként nyilatkozott, hogy sem a 2016-o0s
nyereményjaték, sem a 2017-es nyereményjaték kapcsan nem gy(jtétte ezen adatokat, a
Kotelezett el6adasa szerint kizar6lag azokat a személyes adatokat kezeli és tarolja a
nyereményjatékok vonatkozasaban, amelyek a vonatkoz6 Adatkezelési tajékoztatokban
szerepelnek.

A Kotelezett elbadasa szerint a foglalkozasra és sporttevékenységre vonatkoz6 személyes
adatokat kizarélag a biztositasi szerz6dés online megkdtési folyamatanak elsé lépésénél, a
dijkalkulacional kérte be, a biztositasi dijkalkulacio, illetve a késdbbi biztositasi ajanlat
elkészitéséhez. Amennyiben a biztositasi ajanlatot kalkulal6 személy a kalkulacié alapjan
biztositasi ajanlatot tesz, a biztositaskétési folyamat soran éaltala megadott személyes adatok
biztositasi titoknak mindslinek, azokra a Bit. biztositasi titokra, illetve az Ugyfél-tajékoztatasra
vonatkozé szabdlyait alkalmazza, amennyiben azonban a kalkulaciot végz6é személy nem tesz
biztositasi ajanlatot, a Kdtelezett a tovabbiakban nem tarolja ezen személyes adatokat.

A Hatdsag altal végezett tesztregisztracié soran az volt megallapithatd, hogy abban az esetben, ha
valamely, a nyereményjatékba regisztralt személy csak biztositasi dij kalkulaciét kér, biztositasi
szerz8dést azonban nem koét, a Kotelezett a résztvevé altal megadott cimre elektronikus levelet
kild, amelyben az online biztositaskétési folyamat szerzddéskotéssel t6riénd befejezésére tesz
javaslatot, a kévetkez6 megfogalmazassal:

.Kedves [...]!

Eszrevettiik, hogy tegnap elkezdte Baleseti felépiilés biztositisanak online kétését, azonban a
folyamatot nem fejezte be.

Szeretnénk segiteni pénzlgyi biztonsaganak megteremtésében, ezért az alabbi linkre kattintva ott
folytathatia a biztositaskétést, ahol abbahagyta! A biztositas megkdtése innen minddssze par
percet vesz igénybe.

Udvézlettel:
NN Biztosito”

A biztositaskotési folyamat fentiek szerinti folytatdsanak lehetésége értelemszerlen feltételezi a
biztositasi dijkalkulaci6 soran megadott személyes adatok — ideértve a foglalkozasra és
sporttevékenységre vonatkozd személyes adatok — régzitését és tarolasat is, mely tevékenység az
Infotv. 3. § 10. pontja értelmében adatkezelésnek mindsil. Noha a Hatdség kifejezett felhivasara a
Kotelezett akként nyilatkozott, hogy csak tervezi azon személyek személyes adatainak mentését,
akik a biztositds online megkdtését megkezdték, de nem fejezték be, amennyiben a biztositasi
ajanlatot az érintett mint szerz6dé nem teszi meg, a Kotelezett nem kezeli a biztositasi
dijkalkulacié soran megadott adatokat a Bit. 135. § (1) bekezdése szerinti célbdl. A Hatdsag altal a
tesztregisztacidval 6sszefliggésben tapasztaltak a Kbtelezett nyilatkozataval ellentétben allnak, igy
utébbi nyilatkozatot a Hatésagnak nem allt médjaban bizonyitott tényként elfogadni.



A Kotelezett nyilatkozata alapjan az volt megallapithatd, hogy 2016-os nyereményjatékba 2016.
szeptember 16. napjatél 2016. december 31. napjaig 927 f6 regisztralt, a 2017-es
nyereményjatékba pedig 2017. janudr 1. napjatél 2017. marcius 9. napjaig 350 f6. Noha a Hatésag
felhivia a Kotelezettet, nyilatkozzon arrél, hogy a nyereményjatékok kapcsan hany gyermek
vonatkozdsaban rogzitett személyes adatot; a Kotelezett nyilatkozatdban azt adta el6, a
nyilatkozattétel id6pontjaig nem jott Iétre olyan biztositdsi szerz6dés, az online
biztositaskdzvetitési folyamat soran, ahol gyermek lett volna a biztositott, majd a késébbiekben
ismételten ezen nyilatkozatara hivatkozott. A Kotelezett nyilatkozata alapjan tehat nem volt
megallapithatd, pontosan hany gyermek vonatkozasaban tortént adatszolgaltatas a dijkalkulacio
elkészitésének szakaszaban, olyan biztositasi szerz6dés azonban a Koételezett el6adasa alapjan
nem jott Iétre az online biztositaskoétési folyamat soran, amely esetben gyermek volt az egyéb
biztositott.

A fentiek alapjan az volt megallapithat6, hogy a 2017-es nyereményjatékban térténd részvételhez,
valamint a nyereményjatékok részvételi feltételeinek, felépitésének, menetének azonossagéra
tekintettel, tovabbd a Koételezett nyilatkozatabdl kdvetkeztethetéen minden valdszinliség szerint a
2016-0s nyereményjatékban t6rténé részvételhez is szikséges volt olyan személyes — a
foglalkozasra és sporttevékenységre vonatkozd — személyes adatok megadasa is, amelyekrdl a
vonatozé Adatkezelési tajékoztatokban egyaltalan nem szerepel az Infotv. 20. §-a szerinti el6zetes
tajékoztatas. A Weboldalon ezen adatokkal kapcsolatban csupan az a tajékoztatas szerepel, hogy
ezen adatokra a dijkalkulaciot kéré személyhez legjobban ill6 baleseti felépllés balesetbiztositasi
csomag kalkulalasahoz van szikség, tovabba hogy ezen adatok befolyasolhatjdk a biztositasi dij
mértékét, igy megallapithatd, hogy a Kotelezett nem teljesiti ezen adatok vonatkozdsdban az
el6zetes tajékoztatas kdvetelményét, adatkezelése tehat e tekintetben jogsérté. Azonban ezen, a
foglalkozasra és sporttevékenységre vonatkoz6 adatokat a Kotelezett sem a nyereményjatékok
lezarasat koévetben, sem a nyereményjatékok ideje alatt nem kezeli énmagaban a
nyereményjatékok Részvételi Szabalyzatanak 1.1. és 1.2. pontjaban megjeldlt célokbdl, az adatok
rogzitését kdvetben az adatkezelés folytatasara csak abban az esetben kerul sor, ha a
dijkalkulaciot kérd személy a kalkulacié alapjan biztositasi szerzddést két, ellenkezé esetben a
Kotelezett nem tarolja ezen személyes adatokat.

2.2. A Hatésag vizsgalta, hogy a dijkalkulacié elkészitéséhez a nyereményjatékok Részvételi
Szabalyzatanak 5.1.1. ii. pontjaba, illetve az Adatkezelési tdjékoztatok 2. pontjdban meghatarozott
személyes adatok (név, iranyitészdm, e-mail cim, telefonszam, és a kalkulaciondl megadott
szlletési datum, valamint a megadott biztositasi cél, netté havi jévedelem, a gyermekek szama és
életkora; a tovabbiakban: profil adatok), tovabba a foglalkozasra és sporttevekenységre vonatkozé
adatok kezelése 6sszhangban van-e a célhoz kotéttség Infotv. 4. § (1) bekezdésben, és a
szikségesség Infotv. 4. § (2) bekezdésben meghatarozott elvével.

A Hatésag Aéllaspontja szerint a profil adatok kezelését a nyereményjatékok Részvételi
Szabalyzatanak 1.1. és 1.2. pontjaban megijelélt célok elérése indokolja, az adatkezelés megfelel
mind a célhoz kététtség, mind a szikségesség adatvédelmi elveinek. A Koételezett nyilatkozatai,
valamint az altala benyujtott dokumentumok alapjan a Hatésag arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy
a foglalkozasra és sporttevékenységre vonatkozd adatok kezelésére a kockazatértékelés, illetve
kockazat-elbirdlas céljabdl kerllt sor, a célhoz kotdttség elve tehat nem sérll, valamint az
adatkezelés a szlkségesség elvét sem sérti, igy a Hatésag megallapitast ezen elvek
vonatkozéasban nem tett.



3. A Kotelezett tevékenysége a nyereményjatékok soran beszerzett személyes adatokkal

A Részvételi Szabalyzat 1.1. és 1.2. pontjai hatarozzak meg a résztvevék altal megadott profil
adatok kezelésének céljait a nyereményjatékok ideje alatt, valamint a nyereményjatékok lezarasa
utan.

3.1. Kbzvetlen lizletszerzés a Kotelezett ligyndki, pénziligyi kbzvetité halézata utjan

A Hatésag felhivasara a Kotelezett akként nyilatkozott, hogy amint a 2016-os és 2017-es
nyereményjatékokba egylttesen regisztralt résztvevék szama eléri a 3000 f6t, a Kotelezett a
résztvevék profil adatait mint ,cimanyagot” kivanja kiosztani az altala igénybe vett fliggé
biztositaskdzvetitd tgyndkdk es fliggd pénzigyi kdzvetitdi alvallalkozok (pénzigyi kdzvetitdk) mint
adatfeldolgozok részére abbdl a célbdl, hogy kdzvetlen Gzletszerzési célu ajanlatokkal keressék
meg a résztvevoket. Mivel a biztositaskdzvetité Ugyndkék és fluggd pénzigyi kozvetitdi
alvéllalkoz6k tevékenysége tulmutat az adatvédelmi hatésagi eljaras jelen hatarozat I.1. pontja
szerinti targyan, valamint az adatfeldolgozasi tevékenység megkezdésére a Kotelezett nyilatkozata
alapjan még nem kertlt sor, a Hatésag ezen adatkezelési-adatfeldolgozasi tevékenységet nem
vizsgalta.

3.2. Elektronikus hirlevelek kiildése

A Kotelezett el6adta tovabba azt is, hogy az emlitett 3000 f&s létszam elérését kdvetden a korabbi
cégnevén Visionline Kft. (Cg.01-09-727387; jelenlegi székhely: 1061 Budapest, Kaldy Gyula utca
4. 3. em. 7.; jelenlegi cégnevén: EDIMA.email Kft.) mint adatfeldolgozd szolgaltatdsait kivanja
majd igénybe venni abbdl a célbdl, hogy a tarsasag altal fejlesztett és lizemletett EDiMa hirlevél
kild6é rendszeren keresztll kézvetlen Uzletszerzés céljabol a Kotelezett sajat maga elektronikus
leveleket kildjon a nyereményjatékokba regisztralt személyeknek. A Kételezett akként nyilatkozott,
hogy méretgazdasagossagi okokbdl nem kezdett el a regisztralt személyes adatokkal dolgozni,
tehat a 2016-os és 2017-es nyereményjatékokba regisztralt személyek személyes adatait az
adatvédelmi hatosagi eljards meginditasaig, illetve a vizsgalt id6szakban még nem adta at az
EDIMA.email Kft-nek, illetve nem télt6tte fel az EDiMa hirlevél kiilldé rendszerbe.

A Kotelezett nyilatkozatai, valamint a Kotelezett és az EDIMA.email Kft. k6z6tt 2014. marcius 14.
napjan létrej6tt vallalkozasi szerz6dés alapjan az volt megallapithatd, hogy az EDIMA.email Kft. a
részére a jovében atadasra kerilé személyes adatok tekintetében adatfeldolgozénak fog minésuiini
az Infotv. vonatkoz6 rendelkezései értemében, mivel a vallalkozasi szerz6dés alapjan csak
pontosan meghatérozott technikai miveleteket végezhet, 6nall6 déntéseket a személyes adatok
tekintetében nem hozat, azokkal nem rendelkezhet, masolatot nem készithet, azokat harmadik
személyeknek nem adhatja ki, azokra vonatkozéan legydijtést nem végezhet, illetve és nem
végeztethet, és azokat semmilyen adatbazissal nem vetheti 6ssze.

Mivel az adatvédelmi hatésagi eljaras altal érintett idészakban az EDIMA.email Kft. ténylegesen
meég nem végzett adatfeldolgozasi tevékenységet a Kotelezett részére, erre is csak feltételesen,
legalabb 3000 f6 regisztracidja esetén keril sor, a Hatésdgnak a még meg sem kezdett
adatfeldolgozasi tevékenység jogszerliségének vizsgalata nem allt médjaban.

3.3. Piackutatasban térténé részvételre felhivas

A fentieken tul a Kotelezett nyilatkozatdban el6adta, hogy piackutatasi célbdl, a Kotelezett
megbizasa alapjan a Micra-S Bt. (Cg.13-06-061894; székhely: 2161 Csomad, Liget utca 14.) un.
online Kutatasi Panelt fejlesztett ki, egyben ezen szolgéltatas Gzemeltetdje is. A Kbtelezett akként
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nyilatkozott, hogy a Kutatasi Panelbe t6rténé regisztraciéra felhivé elektronikus leveleket sajat
kbvetéen, ennek soran adatkezel6t nem vesz majd igénybe, a Micra-S Bt. tevékenysége
alapvetéen a Kutatasi Panel lzemeltetéseére terjed majd ki.

A Kutatasi Panelbe térténé regisztracido soran az érintettek kilén felhasznalasi feltételeket és
adatkezelési tajékoztatdt ismernek meg és fogadnak el, ezaltal a regisztraciét kbveté adatkezelés
és adatfeldolgozds a Hatésag Adllaspontja szerint a nyereményjatékokkal kapcsolatos
adatkezeléstél és adatfeldolgozastél elkuléndl, énalld jogalapon — az érintett hozzajarulasan —
nyugszik, az adatkezelés és adatfeldolgozas kériiményei ezaltal tilmutatnak a jelen adatvédelmi
hatésagi eljaras vizsgalatanak targyan.

4. A nyereményjatékokkal kapcsolatban nyujtott elézetes tajékoztatas

A Kotelezett allaspontja szerint a nyereményjatékok vonatkozasdban az adatkezel6t terheld, az
érintett elézetes tajékoztatasara vonatkozd kdvetelményeket az Infotv. 20. § (4) bekezdésében
foglaltak hatarozzak meg, tehat allaspontja szerint a nyereményjatékok vonatkozasdban az
érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jar.

A Hatéség allaspontja szerint a Kotelezett tévesen hatarozta meg az el6zetes tajékoztatas ra
alkalmazandé szabalyait, a nyereményjatékok vonatkozasaban az adatkezel6t az Infotv. 20. § (1)-
(2) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettség terheli. Nincs ugyanis akadalya az adatkezelés
megkezdése el6tt az érintett személyes tajékoztatasanak, mely jogszabalyi el6irdsnak a Kotelezett
eleget is tett azaltal, hogy a nyereményjatékba t6rténd regisztracié kezd® Iépésénél a
résztvevének kilén linkre kattintva volt lehetésége megnyitni az Adatkezelési tajékoztatot, és
maganak a jaték folyamataban torténd tovabblépésnek eléfeltétele a Részvételi Szabalyzat és az
Adatkezelési tajékoztatd elfogadasara vonatkozd jeldlénégyzet bejelblése, kipipalasa.

A Hatésdg megvizsgélta a nyereményjatékokhoz kapcsolédé Adatkezelési tajékoztatokat,
melyekkel kapcsolatban — azok Iényegében azonos tartalmara tekintettel — az alabbi, egylttes
megallapitasokat teszi:

4.1. Adatfeldolgozok

Az Adatkezelési tajékoztatd preambuluma szerint ,Az NN Biztositoé Zrt. altal megbizott fliggé és
figgetlen biztositas/pénzigyi kbzvetitbk, tagszervezbk is adatfeldolgozénak minésiinek. Az NN
Biztosito Zrt. altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok listaja a
htips.//www.nn.hu/web/quest/adatvedelmi-szabalyzat honlapon talalhato.”

A Kotelezett https:/www.nn.hu/web/guest/adatvedelmi-szabalyzat honlaprél elérhetd, a 2016-os
nyereményjaték és a 2017-es nyereményjaték idején hatalyos, A&ltalanos ,Adatvédelmi
Szabalyzatanak” IV.3. pontja sorolja fel a Kbtelezett altal igénybe vett adatfeldolgozdkat, cimiket,
valamint réviden megjeldli az Aaltaluk végzett adatfeldolgozasi tevékenységet. A Hatdsag
allaspontja szerint nem felel meg az egyértelmii és részletes tajékoztatasi kotelezettségnek az
adatfeldolgozdkra vonatkoz6 tajékoztatas Kotelezett altal alkalmazott médja, az érintettek szamara
ugyanis ilyen moédon nem all rendelkezésre informacioé arrol, hogy a nyereményjatékok kapcsan
konkrétan mely adatfeldolgozokat veszi igénybe a Koételezett, ebbdl kbvetkez6en nem
azonosithatd szamukra, hogy pontosan milyen tevékenységet végeznek személyes adataikon az
igénybe vett adatfeldolgozok, valamint nem rendelkeznek informéacioval arrél sem, hogy az adott
adatfeldolgoz6 milyen személyes adatokhoz, milyen idétartamra fér hozza.
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A Kotelezett altalanos ,Adatkezelési tajékoztatdja” sem tartalmazza ugyanakkor a Kételezett altal
igénybe vett fliggbé biztositaskdzvetitdé Ugyndkok és fliggé pénzigyi kbzvetitéi alvallalkozdk
(pénzligyi kozvetitdk) felsorolasat, illetve megnevezését, igy az érintettek informaciés
onrendelkezési joga e tekintetben ugyancsak sérelmet szenved, mivel nincs modjuk kdvetni
személyes adataik Gtjat, illetve érvényesiteni az érintetti jogaikat.

4.2. Adatvédelmi nyilvantartasi bejelentés

A nyereményjatékok Adatkezelési tajékoztatdja szerint a nyereményjatékokkal kapcsolatos
adatkezelések bejelentésre kerliltek a Hatésag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba NAIH-
87394. szamon.

Ezen — tdbbszdr modositott — bejelentést megvizsgalva a Hatdésdg megallapitotta, hogy annak
tartalma nincs &sszhangban a nyereményjatékokhoz kapcsolédé Adatkezelési tajékoztatok
tartalmaval, illetve a nyereményjatékokhoz kapcsoloddé adatkezelések Adatkezelési
tajékoztatbkban megjeldlt kdérilményeivel. Eltérés mutatkozik uyganis az adatkezelés célja, az
érintettekre vonatkozdan kezelt személyes adatok, az adatkezelés idétartama, az adatkezeléssel
Osszefliggésben igénybe vett adatfeldolgozok, valamint az adattovabbitas cimzettje tekintetében,
mely utébbi kérlilmény kapcsan lényeges kérilmény, hogy a Koételezett nyilatkozata szerint
ténylegesen nem kertlt sor adattovabbitasra a nyereményjatékok kapcsan.

Az adatvédelmi nyilvantartasi bejelentés tartalma és az adatkezelés tényleges koérilményeinek
eltérése alkalmas az érintettek megtévesztésére, valamint az Infotv. 66. § (1) bekezdésébe és az
Infotv. 65. § (1) bekezdésébe Utkdzik, ezaltal jogseért.

4.3. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehet6ségei

A nyereményjatékokra vonatkozé Adatkezelési tajékoztaté az érintetti jogok tekintetében az Infotv.
14. §-dban meghatarozott jogosultsagok, valamint az érintett Infotv. 21. §-a szerinti tiltakozasi
joganak megnevezésére korlatozddik, de nem mutatja be teljes kdrlien az érintetteket az
adatkezeléssel kapcsolatban megilleté jogokat, nem tartalmaz részletes tajékoztatast az
érintetteket megilletd tiltakozas jogéardl, illetve ezen jog gyakorlasanak Infotv. 21. §-ban
meghatarozott feltételeir6l. Az Adatkezelési tajékoztatd hianyosnak minésil tovabba az érintetti
jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérilmények bemutatasa vonatkozasdban is: csupan azt jeldli
ugyanis meg, hogy a Kotelezett mely elérhetéségein keresztil nyujthaté be a kérelem, azonban
nem tartalmaz inform&ciot arr6l, hogy a Kotelezett mennyi idén belll kételes eleget tenni az
érintetti jogok gyakorlasara iranyulé kérelemnek, valamint még csak utalas szintjén sem hivatkozik
az érintetti jogok gyakorlasanak Infotv. 15-19. §-ban meghatarozott feltételeire.

A jogérvényesitési lehet6ségek koérében az Adatkezelési tdjékoztatdé kellben részletes
informacidkat tartalmaz a Hatdésaghoz fordulds lehetéségérél, ezért e tekintetben a Hatésag
jogsértést nem tart fel, megdéllapitast nem tett. A birdsaghoz fordulas lehetésége mint
jogérvényesitési eszkdz ugyanakkor csak megemlitésre kerll az Adatkezelési tajékoztatéban,
tovabbi informacié (a hataskérrel és illetékességgel rendelkezé bir6sag megnevezése az Infotv.
22. § (3) bekezdése szerint) azonban nem all az érintettek rendelkezésére, amely hianyossag a
Hat6sag allaspontja szerint jogsérté mulasztasnak mindsal.

4.4. Adattovabbitas

Az Adatkezelési tajékoztaté 1.2.3. pontja alapjan a résztvevd a nyereményjatékban t6rténd
részvétellel hozzdjarul ahhoz, hogy ,1.2.3. Az NN Biztosito Zrt., a részére megadott fenti
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személyes adatait atadja az NN Szolgaltaté és Tanacsado Zrt. (1068 Budapest, Dézsa Gydrgy ut
84/B), mint adatkezelb részére abbdl a célbol, hogy a tarsasag ezen adatokat lizletszerzés céljabol
kezelje a Résztvevd visszavond nyilatkozataig.”

Az Adatkezelési tajékoztatd 6. pontja szerint ,A jelen Adatvédelmi tajékoztaté megismerése utan a
https://www.nn.hu/online-szerzodeskotes/balesetbiztositas/kalkulatorweblapon térténé
regisztracioval és a hozzajaruld nyilatkozat megtételével a Résztvevd hozzajarul ahhoz, az NN
Biztosité Zrt., a megadott fenti személyes adatait atadja - az NN Szolgaltaté és Tanacsado Zrt.
(1068 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 84/B) részére abbdl a célbdl, hogy a tarsasag ezen adatokat
lizletszerzés céljabdl kezelje a Résztvevd visszavond nyilatkozataig.”

A Hatdsag felhivta a Kételezettet, hogy csatolja be az NN Szolgaltaté és Tanacsadd Zrt-vel mint
az adattovabbitas cimzettjevel kotétt azon szerzédés masolatat, amely rendelkezik a
nyereményjatékok Adatkezelési tajékoztatdjanak 6. pontja szerinti adattovabbitasrél. A Kotelezett
nyilatkozataban eléadta, hogy nem ad at személyes adatokat az NN Szolgaltatdé és Tanacsado Zrt.
részére, igy erre vonatkoz6 szerzédéssel sem rendelkezik. Kifejtette, hogy az NN cégcsoporthoz
tartoz6 NN Szolgaltat6 és Tanacsadd Zrt. jelenleg nem végez szolgaltatasi tevékenységet,
azonban az NN Cégcsoport dontésétél figgéen a jovében végezhet. A Kotelezett 2016. évre
vonatkoz6 beszamoldja kiegészité mellékletének 11.2. pontjaban szintén akként nyilatkozott, hogy a
Koételezett kapcsolat véllalkozasanak minésilé NN Tandcsadd és Szolgaltaté Zrt. 2014.ben
megszlntette a f6 tevékenységét, adminisztrativ szolgaltatdsok nyuljtasat a pénztarak részére,
2014. 11. félévétsl az NN csoporttagoknak nyujt adminisztraciés, pénzigyi, informéciés technoldgiai
€s egyéb szolgaltatasokat.

A fentiek alapjan a Hatésag bizonyitottnak latta, hogy a Kotelezett ténylegesen nem tovabbit
személyes adatokat az NN Szolgéltatd és Tanacsadd Zrt. mint adatkezeld részére, ugyanakkor az
Adatkezelési tajékoztatd vonatkozd részeit e tényre tekintettel alkalmasnak tartja az érintettek
megtévesztésére, szikségesnek tartja az adatkezelési tdjékoztatd szdévegének akként torténd
médositasat, hogy az megfeleljen az adattovabbitdssal kapcsolatos tényleges kérilményeknek.

Az adattovdbbitds hianyara tekintettel a Hatésag nem allapit meg jogsértést, azonban felhivja a
Kotelezett figyelmét arra, hogy az adattovabbitdshoz t6rténd hozzajarulast az adatkezeléshez
torténd hozzajaruldstédl elkuldnitve szikséges kérni annak jogszerlisége érdekében, ellenkezd
esetben az Infotv. 20. §-anak sérelme valdsul meg.

V. Az alkalmazott szankcio és indokolasa

1. A Hatésdg a fentiek alapjan a rendelkezd részben foglaltak szerint doéntétt, és jelen
hatarozatban az Infotv. 61. § (1) bekezdés a) pontja értelmében megallapitotta, hogy a Kételezett
a nyereményjatékokba regisztralt természetes személyek adatai vonatkozasaban jogellenes
adatkezelési tevekenyseéget folytatott, mivel az adatkezelési miveletekre az Infotv. 20. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltaknak meg nem feleld elézetes tajékoztatast kdvetéen kerllt sor, ennek
kovetkeztében az érintetteknek az adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasa nem tekinthetd
~megfelelé tajékoztatason alapulonak” az Infotv.3. § 7. pontja értelmében.

A Hat6sag a hivatkozott jogellenes adatkezelést az Infotv. 61. § (1) bekezdés d) pontja értelmében
megtiltotta, azaltal, hogy elrendelte a Kotelezett adatkezelési gyakorlatanak modositasat, akkeént,
hogy a nyereményjatékokra vonatkozd ,Adatkezelési tgjékoztaté” elnevezésli dokumentumok
megfeleljenek Infotv. 20. § (1)-(2) bekezdése szerinti kdvetelményeknek. A Hatésag elrendelte
tovabba, hogy a Kotelezett a fentiek szerint atalakitott, mind a 2016-os, mind a 2017-es
nyereményjatékra vonatkozd ,Adatkezelési tajekoztaté” elnevezési dokumentumrdl adjon
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megfelelé tajékoztatast azon személyeknek, akik regisztraltak a 2016-0s nyereményjatékba,
valamint 2017. januar 1. napjat6l 2017. marcius 9. napjaig a 2017-es nyereményjatékba, elrendelte
tovabba a Hatésag azt is, hogy a Kételezett a 2017-es nyereményjatékra vonatkozo, atalakitott
~Adatkezelési tajékoztatd” elnevezésli dokumentumot tegye az érintettek szamara még a ,Nyer]
IKEA ajandékkartyat 2017-ben is” nyereményjatékba torténd regisztraciét megelé6zéen, kdnnyen
elérhetévé a ww.nn.hu honlapon.

2. Az adatvédelmi birsag alkalmazasa el6tt a Kkv. tv. 12/A. §-aban foglalt feltételek fennallasanak
vizsgdlata sordan a Hatdsag azt tisztazta, hogy a Kotelezett kis- és kézépvallalkozasnak minéstil-e
vagy sem, és korabban adatvédelmi szabalyszegés miatt elmarasztalta-e mar a Hatésag.

A Hatésag megvizsgéalta a Kotelezett ,Elektronikus beszamolé portalrél” letdltétt, 2016. évi
cégbeszamoléjat, mely alapjan megallapithaté hogy a Kotelezett 100 %-at birtokolja az NN
Pénzigyi Tanacsadd Kft. torzsbetéteinek, tehat utdbbi vallalkozds a Kkv. tv. értelmében a
Kotelezett kapcsolt véllalkozasanak mindsul. A Kotelezett 2016. évi cégbeszamoldjanak
.Kiegészité melléklete” alapjan megallapithaté az is, hogy a Koételezett a szamvitelrél sz616 2000.
évi C. térvény 3. § (2) bekezdés 1. pontja alapjan déntd iranyitast és vezetést gyakorol az NN
Szolgaltaté és Tanacsadd Zrt. felett, ezaltal utébbi vallalkozds a Kkv. tv. alapjan a Koételezett
kapcsolt véllalkozasanak mindsil. Mivel azonban a szamvitelrél szél6 2000. évi C. térvény 119. §
(2) bekezdésére hivatkozassal a Kotelezett nem készit konszolidalt beszamolét, a Hatésag a Kkv.
tv. 5. § (1) bekezdésére figyelemmel a Kotelezett kis- és kézépvallalkozdi minéségét a Kotelezett
egyéni beszamoldja alapjan vizsgalta.

A Kkv. tv. 4. §-a szerint, ha egy vallalkozas foglalkoztatottainak szadma 250 f6 vagy annal tébb,
akkor nagyvallalkozasnak minésil. Mivel a Kételezett ,Elektronikus beszamol6 portalrél” letdltott,
2016. évi cégbeszamoldjanak ,Kiegészitd melleklete” szerint a Kotelezett 2016. évi atlagos
statisztikai allomanyi létszama 311 {6 teljes munkaidében, 56 f6 részmunkaidében foglalkoztatott
személy, azaz 6sszesen 367 f6, a Kételezett nem felel meg a Kkv. tv. 3. § (1) bekezdés a) pontja
szerinti feltételnek, azaz nagyvallalkozasnak mingsul.

Ha a vallalkozas a foglalkoztatotti Iétszama alapjan kis- vagy kdzépvallalkozasnak mindsiine, 50
millié eurét vagy ennek megfeleld forintdsszeget meghalad6 éves netté arbevétel, vagy 43 millié
eurét vagy ennek megfeleld forintésszeget meghaladé mérlegf6dsszeg esetén mar
nagyvallalkozasnak minésul. Tekintettel arra, hogy a Kételezett ,Elektronikus beszamolé portalrol”
letoltétt, 2016. évi cégbeszamoldjanak adatai szerint a Kételezett adézott eredménye 1.301,- millié
Ft, mérlegfé6sszege 400.768,- millié Ft volt a 2016. évben, a Kbtelezett nem felel meg a Kkv. tv. 3.
§ (1) bekezdés b) pontja szerinti feltételnek, tehat nagyvallalkozasnak minésdal.

A Kotelezett Hatésag felhivasara tett nyilatkozataval megerdsitette, hogy nem minésul a Kkv. tv.
szerinti kis- vagy kdzépvallalkozasnak.

A Kotelezettet adatvédelmi szabalyszegés miatt korabban még nem marasztalta el a Hatésag, de
ez a tény a birsag kiszabdsa szempontjabdl nem relevans, mert a Kkv. tv. 12/A. §-a ebben az
tgyben a cég nagyvallalkoz6i min6sége miatt nem alkalmazandé.

3. Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének g) pontja értelmében a Hatdésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése

szerinti, szazezer forinttél huszmilli6 forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes
adatkezelés esetén.
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Abban a kérdésben, hogy indokolt-e adatvédelmi birsag kiszabasa, a Hatésag a feltart tényallas
alapjan az Infotv. 61. § (4) bekezdése értelmében az Ugy 6sszes kérilményét meérlegelve arra a
kdvetkeztetésre jutott, hogy birsag kiszabasa sziikséges.

A Hatésag figyelembe vette az érintettek szamat (a 2016-0os nyereményjatékban a Kotelezett
nyilatkozata szerint 927 6 vett részt, a 2017-es nyereményjatékba 2017. januar 1. napja és 2017.
marcius 9. napja kézoétt 350 6 regisztralt), tovabba azt a tényt, hogy a jogsértés elhiz6do jellegd,
mivel 2016. szeptember 16. napjatdl folyamatosan, az adatvédelmi hat6sagi eljaras 2017. marcius
9. napjan térténé meginditasa napjan is fennallt. A birsag 6sszegének megallapitadsakor a Hat6sag
figyelembe vette azt a tényt is, hogy a Koételezett a Magyar Biztositok Szdvetségének 2016. IV.
negyedévre vonatkoz6 adatai alapjan a biztositasi piac 6t6dik legnagyobb szerepléje volt, tehat
jelentés piaci részesedéssel rendelkezd tarsasagnak minésul'.

Tekintettel a birsag kiszabasanak indokoltsagara és a birsag mértékét befolyasold tényezdkre, a
Hat6sag a birsag 6sszegét 1.000.000,- Ft 6sszegben hatarozta meg. A kiszabott birsag ésszege
az Infotv-ben meghatarozott maximum ésszeg 5 %-a, mely ésszeggel elérni kivant cél a special-
és generalprevencié, valamint a jogszeri gyakorlat kialakitasanak elémozditasa.

VL. Eljarasi szabalyok

Jelen hatarozat a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szél6 2004.
évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul, a
fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja zarja ki. E hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése
alapjan a kézlés napjan jogerére emelkedik.

A Hatésag a hatdrozatnak a honlapjan t6rténé nyilvdnossagra hozatalat az Infotv. 61. § (2)
bekezdése alapjan a generalis prevencié érdekében, az érintett személyek széles koérére
tekintettel rendelte el.

Jelen hatdrozat nem tanusitia a Kotelezett altal végzett adatkezelés jogszeriiségét azon
kérdésekben, melyek vizsgalatara az adatvédelmi hatésagi eljaras soran nem kerilt sor, €s nem
tanisitia az eljaras sordn megkuldétt szabalyzatok és egyéb dokumentumok teljes kori
megfeleléségét sem.

A hatarozat birdsagi fellilvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100.§ (2) bekezdése biztositja, a
Févarosi Koézigazgatasi és Munkaligyi Birdsag illetékességét a Polgari perrendtartasrél széléd
1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326.§ (7) bekezdésén alapul. A keresetlevél
benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg. A keresetlevél
benyujtasanak modjardl szo6l6 tajékoztatas a Pp. 340/B. § -an alapul, mely szerint 2016. julius 1.
napjatél a jogi képviselével eljaré fél és a belféldi székhelyli gazdalkodé szervezet szamara
kételezé az elektronikus kapcsolattartas. A Pp. 397/l. § (2) bekezdés b) pontjaban, valamint a
397/J. § (b) pontjaban foglalt &tmeneti rendelkezések értelmében a Pp. 340/B. § rendelkezéseit a
2016. julius 1. napjan és az azt kdvetben indult kézigazgatasi eljards soran hozott hatarozat
bir6sagi felllvizsgalata iranti perekben kell alkalmazni. A targyalas tartdsa iranti kérelem
lehetdségérdl sz6l6 tajekoztatas a Pp. 338. § (1) és (2) bekezdésén alapul.

! http://www.mabisz.hu/images/stories/docs/publikaciok/negyedeves/2016-i-iv-negyed.pdf

15



A birsagot a megfelel6 szdmlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasarol sz6lé 18/2009.
(VIIl. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban
(atutalas), b) pontjanak bb) alpontjaban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjanak ca)
alpontjdban (készpénzatutalas) felsorolt fizetési modok formajaban lehet. A koételezettség
teljesitése soran iranyadé az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatésag
épuletében nincs lehetéség a birsagdsszeg befizetésre.

A késedelmi pétlék mértékerél szolo6 tajékoztatas az addzas rendjérdl sz61é 2003. évi XClI. térvény
165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrél szélé 2011. évi CXCV. térvény
42. § (3) bekezdése szerint a jogerésen kiszabott €s meg nem fizetett birsag, valamint a meg nem
fizetett birsag miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi pétliék kdztartozasnak
mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A Ket. 127. § (2) bekezdése szerint ,Az els6fokl hatésag meginditia a végrehajtast, ha
megallapitotta, hogy a végrehajthaté déntésben elrendelt kbtelezettség teljesitése hataridére nem
vagy csak részben, vagy nem az eléirasoknak megfeleléen tértént”.

A Ket. 134. § d) pontja értelmében, ha a végrehajtds meghatarozott cselekmény elvégzésére vagy
meghatarozott magatartasra (a tovabbiakban egyltt: meghatarozott cselekmény) iranyul, a
teljesités elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositdé szerv, ha a teljesités elmaradasa a
koételezettnek felrohatd, a kdtelezettel szemben vagyoni helyzete és jévedelmi viszonyai vizsgalata
nélkll eljarasi birsagot szabhat ki.

A Ket. 61. § (2) bekezdése szerint az eljarasi birsag legkisebb 6sszege 6étezer forint, legmagasabb
Osszege jogi személy esetén egymillié forint. A Ket. 61. § (3) bekezdése alapjan az eljarasi birsag
egy eljarasban, ugyanazon koételezettség ismételt megszegése vagy mas kotelezettségszegés
esetén ismételten is kiszabhato.

A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett a teljesitési hataridé lejarta el6tt benyujtott kérelmében annak
igazolasaval kérheti a Hatosagtdl a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben t6rténd teljesités (a tovabbiakban egydtt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kivil allé ok lehetetlenné teszi a hataridére val6 teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hataridd lejarta utan a Kotelezett — feltéve, hogy a végrehajtast még nem inditottak meg — az
igazolasi kérelem egyidejl benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hat6sag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlleg dént a végrehajtas
meginditasarol is.

Amennyiben részletfizetésre vonatkozd kérelmet kivan elbterjeszteni, ugy az illetékekrdl szo6l6
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 28. § (1) bekezdésére tekintettel illetéket kell fizetni,
mivel a fizetési kdnnyitésre vonatkoz6 eljaras nem tartozik a 33. § (2) bekezdésében foglalt
alkotmanyos jogok érvényesitése okan illetékmentes eljdrasok kérébe. Az Itv. 29. § (1) bekezdés
szerint a kérelemre indult els6foku eljaras illetéke 3.000 Ft, melyet a kérelem beterjesztésével
egyidejlleg kell leroni.

Az illeték mértékérdl és az illetékfeljegyzési jogrol valb tajékoztatas az illetékekrél sz6l6 1990. évi
XCIII. térvény 43. §-anak (3) bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan alapul.
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A Hat6sag az tgyben az Infotv. 60. § (5) bekezdése altal meghatarozott igyintézési hataridét nem
nappal lépte tul.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2017. augusztus ,, ?

Dr. Péterfalvi Attila
elnék
c. egyetemi tanar
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NAIH/2017/639/15/H. Gigyiratszam

KEZBESITESI ZARADEK

Kapjak:

Cimzett neve, levelezési cime:

Csatolandé:

Postazas modja

1. | NN Biztosit6 Zrt.
1364 Budapest, Pf. 247

Tértiveveny.

2. |lIrattar

Koézzétételi zaradék a NAIH/2017/639/15/H. szamu lgyirathoz

1. K6zzététel idépontja:

azonnal

kézbesités utan

nem kozzéteendo

jogorvoslati hataridé letelte

utén X

2. Kbzzététel formaja:

teljes terjedelemben X

rviditett valtozat

kbzlemény

3. Kézzététel adattartalma:

anonimizalva

anonimizélva, de

kdzérdekbdl nyilvdnos

adatok olvashatéségaval

teljes adattartalom X
Személyes adatok kezelése
nyeremenyjaték soran: el6zetes

agy targya

tajékoztatas (kuléndésen adatfeldolgozas,
adattovabbitas); szlikségesség elve.
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