. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2018/296/4/H Targy: el6zetes tajékoztatas kdvetelményének sérelme
El6zmény: NAIH/2016/5717/H

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) a TESCO-
GLOBAL Aruhazak Zrt. (a tovabbiakban: Kételezett) (székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi Gt 1-3.)
altal Uzemeltetett weboldalakon, igy kulonosen a www.tesco.hu domainen mikodé weboldalon,
valamint a hozza kapcsolédd aldomaineken folytatott adatkezelésekkel kapcsolatban indult
hatdsagi eljarasban az alabbi dontéseket hozza:

1.) Megallapitja, hogy a Kotelezett az indokolas V. pontjaban kifejtettek szerint jogellenes
adatkezelést folytatott, mert nem tett eleget az el6zetes tajékoztatas kdvetelményének.

2.) A Hatosag tovabba a Kotelezettet az altala végzett jogellenes adatkezelés miatt

2. 800. 000. Ft, azaz kétmillio-nyolcszazezer forint
adatvédelmi birsag

megfizetésére kotelezi.

A birsagot a birésagi felllvizsgalat kezdeményezésére iranyadd keresetinditasi hataridé lejartat,
illetve felllvizsgalat kezdeményezése esetén a birdsag jogerds dontéseéig kdovetd 15 napon belll a
Hatésag kdzpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja (10032000-01040425-
00000000) javara kell megfizetni. Az 6sszeg atutalasakor a NAIH/2018/296/H. BIRS. szamra kell
hivatkozni.

A Hatosag felhivija a kotelezett figyelmét tovabba arra, hogy amennyiben a birsagfizetési
kotelezettségének hataridBben nem tesz eleget, késedelmi pétlékot koteles fizetni.

A késedelmi potlek mértéke a késedelembe esés id8pontjatdl kezdédden a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértéki késedelmi kamat.
A birsag és a késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén a Hatdésag elrendeli a hatarozat
végrehajtasat, a birsag és a késedelmi poétlék adok moddjara torténd behajtasat. A birsag és a
késedelmi potlék adok modjara torténd behajtasat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal végzi.

A késedelmi poétlek Osszegét a Hatdsag elbiranyzat-felhasznalasi forintszamlaja (10032000-
00319425-00000000 Eléiranyzat-felhasznalasi keretszamla IBAN: HU30 1003 2000 0031 9425
0000 0000) javara kell medfizetni.

1125 Budapest, Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
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3) A Hatésag elrendeli a hatarozatnak a Hatosag honlapjan a Kételezett azonosité adataival
torténd nyilvanossagra hozatalat.

E dontés ellen kozigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kozléstél szamitott 30 napon
belll a Févarosi Térvényszékhez cimzett, azonban a Hatésaghoz elektronikus uton benyujtandé
keresettel lehet kérni annak birésagi felllvizsgalatat. A targyalas tartasa iranti kérelmet a
keresetben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesilék szamara a
birésagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30.000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS
l. ElI6zmények

A Hatésag 2016-0s vizsgalati tervében meghatarozottak szerint a Hatésag a 2016-os év folyaman
kilonos figyelmet forditott az adatvédelmi hatésagi eljarasok keretében az elbzetes tajékoztatas
kovetelményének vizsgalatara.

Tobb bejelentés érkezett a Hatdosaghoz, melyek a Kotelezett kilonbdzd weboldalaival kapcsolatos
adatkezelését kifogasoltak.

A Hatdsag az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 60. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatok védelméhez valo
jog érvényesulésének ellen6rzése érdekében 2016. december 8-an a NAIH/2016/5717/H.
Ugyszamon adatvédelmi hatdsagi eljarast inditott a Kotelezett adatkezelésének vizsgalatara.

Az adatvédelmi hatosagi eljaras targya a Kotelezett elbzetes tajékoztatasra vonatkozé altalanos
adatkezelési gyakorlata volt és nem a bejelentések kivizsgalasa. A vizsgalt id6szak zar6 napja a
hatosagi eljaras meginditadsanak napja, azaz 2016. december 8-a volt.

ll. Az eljaras menete, a tényallas tisztazasa

A Hatésag az eljaras meginditasarol a NAIH/2016/5717/H. Ugyiratszamu levelében a Kotelezettet
értesitette, egyidejlleg a tényallas tisztdzédsa érdekében végzésében felhivta arra, hogy adjon
tajékoztatast a Hatosag altal feltett, a Kotelezett adatkezelésére vonatkozé kérdésekre, és kildje
meg a valaszait alatamaszto iratokat.

A Kotelezett a felhivasra valaszolva 2017. januar 23-an kelt levelében arrdl tajékoztatta a
Hatésagot, hogy az altala lGzemeltetett weboldalak ingyenesen és személyes adatok megadasa
nélkul latogathatok, azonban egyes szolgaltatasok igénybevételéhez sziukseég lehet regisztraciora,
emellett tobb, altala zemeltetett weboldalon hirlevélre vald feliratkozasra is lehetéség van. Az
adatkezelés jogalapja mindkét esetben az érintett hozzajarulasa az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

A Kotelezett a valaszlevelében ismertette a www.tesco.hu weboldalon torténd hirlevélre vald
feliratkozas és az online bevasarlashoz tartozé felhasznaldi fiok Iétrehozasanak menetét. Emellett



tajékoztatta a Hatésagot, hogy bar a www.tesco.hu weboldalon elérheté a Clubcard-fidk, illetve a
Clubcard regisztracios felllet, az mar nem aktiv, regisztraciora kizarolag papir alapon van
lehetbség.

A Kotelezett tajékoztatta a Hatdsagot, hogy a valasz keltének idépontjaban a www.tesco.hu
weboldalon [...]-en, a www.tesco.hu/bevasarlas weboldalon [...]-en regisztraltak, valamint [...]-en
rendelkeznek  Clubcard  regisztracioval. A  www.tesco.hu  weboldalon [...]-an, a
www.tesco.hu/bevasarlas weboldalon [...]-en iratkoztak fel hirlevélre. A Kotelezett arrél nem adott
tajékoztatast, hogy hanyan iratkoztak fel a Clubcard hirlevélre.

Amennyiben a felhasznald le kivan iratkozni a hirlevélrél, a hirlevélben elhelyezett linkre kattintva
teheti meg, igy a felhasznald a leiratkoz6 aloldalon 1évé Megerésités gombra kattintva torlésre
kerGl a hirlevél adatbazisbél. Emellett az érintett mind a regisztracié térlését, mind pedig a
hirlevélrél valé leiratkozast kezdeményezheti a Kotelezett altal az adatvédelmi szabalyzatban
megjeldlt postai vagy elektronikus levelezési cimen.

A Hatésag a NAIH/2017/271/6/H. Ugyiratszdmu végzésben tovabbi tisztdzandd kérdések
megvalaszolasara hivta fel a Kotelezettet.

A Kotelezett 2017. junius 20-an kelt valaszlevele szerint a www.tesco.hu weboldalon a hirlevélre
valo feliratkozas soran az adatkezeléshez vald hozzajarulas megadasa egy checkbox
kipipalasaval torténik, enélkil a felhasznalé nem kerllhet be a vonatkozo6 hirlevél-adatbazisba. A
rendszer tehat a checkbox kipipalasanak mozzanatat rogziti, ez jelenti az adatkezeléshez valo
hozzajarulast.

A Kotelezett leveléhez mellékelte a Clubcard regisztracios adatlapot és a 2016 decemberében
hatalyos Adatvédelmi tgjékoztatojat. Az Adatvédelmi tajékoztatdé a Kotelezett altal Gzemeltetett
weboldalak vonatkozasaban kulon-kilon felsorolja, hogy mely vallalkozasokat veszi igénybe
adatfeldolgozéként a Kotelezett, tovabba bizonyos vallalkozasokat mint az adattovabbitas
cimzettjeit nevesiti. Emellett rogziti, hogy a Kotelezett az érintettek személyes adatait tovabbi, vele
egyuttmikodd, indokolt esetben harmadik orszagbeli cégeknek is atadhatja.

A Hatosag az adatkezelés vonatkozasaban tovabbi tisztazando kérdések megvalaszolasara hivta
fel a Kotelezettet, mivel a Hatésag azt tapasztalta, hogy a Koételezett a korabbi végzésben feltett
kérdések egy részére nem adott érdemi valaszt.

A Kotelezett 2018. januar 4-én kelt nyilatkozata szerint az egyes aloldalakon, ahol lehetéség volt
regisztraciora, az oldalon elhelyezett checkbox tajékoztatok is tartalmaztak az Infotv. 20. § (1)-(2)
bekezdésében nevesitett informaciokat. Az altalanos adatvédelmi tajékoztaté — amelyet korabban
mar megkuldott a Hatosag részére — egyébként minden olyan aldomainre vonatkozott, és elérhetd
is volt az oldalakon, amelyek esetében nem volt kulon adatvédelmi tajékoztatd. Egyedi
adatvédelmi tajékoztatd vonatkozott példaul az online bevasarlas szolgaltatasra, valamint a
Clubcard hiiségprogramra.

A Kotelezett 2018. januar 18-an kelt levelében korabbi nyilatkozatait azzal egészitette ki, hogy a
2016. december 8-an hatalyos adatvédelmi tajékoztatojaban az adattovabbitas cimzettjeként olyan
tarsasagok kerlltek megjeldlésre, akik az adott weboldal fejlesztésében vettek részt, vagy egyéb



szolgaltatast nyujtottak a Kotelezett szamara, ugyanakkor személyes adatok tovabbitasara
részikre nem kerult sor.

lll. Az iigyben alkalmazandé jogszabalyi eléirasok

- A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szél6 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.)

- Infotv.

- A kodzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.)

- AKkis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szolé 2004. évi XXXIV. térvény
(a tovabbiakban: Kkv. tv.)

- A kodzigazgatasi perrendtartasrél szélo 2017. évi l. térvény (tovabbiakban: Kp.)

IV. Megallapitasok
1. Altalanos megallapitasok

A Hatdsag az eljarasa soran arra a megallapitasra jutott, hogy a Tajékoztatokbdl nem tikrozédik
az, hogy a Kotelezett tisztaban van a sajat adatkezelésével, és megtervezte, atgondolta azt még
az adatkezelés megkezdése el6tt.

Az adatkezelési tajekoztatonak azon adatkezelésre vonatkozd ismeretek rovid, atlathatd, az
érintettek szamara kénnyen megérthetd dsszefoglaldjanak kell lennie, amelyekkel az adatkezel§
rendelkezik. Az adatkezelési tajékoztatobol ki kell derllnie, hogy az adatkezel§ tisztaban van
azzal, hogy milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon, mennyi ideig kezel. A
tajékoztatok ezt a tudast, illetve tudatossagot nem mutatjak.

2. Az elbzetes tajékoztatas alapvetd kovetelményei

A Kotelezett 2017. januar 23-an kelt nyilatkozata, valamint a Hatésag részére megkuldott
adatkezelési tajékoztatokban foglaltak alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy a Kotelezett
adatkezelésének jogalapja az Aaltala Uzemeltett weboldalakon t6rténd regisztracié, valamint
hirlevélre val6 feliratkozas soran — az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval, illetve a hirlevelek
vonatkozasaban a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével 6sszhangban — az érintett hozzajarulasa.

A hozzajarulas definiciojat az Infotv. és a Grt. is rogziti, némileg eltéré széhasznalattal. Az Infotv.
3. § 7. pontja és a Grt. 6. § (1) — (2) bekezdése szerinti meghatarozasok alapjan tehat a
hozzajarulas akkor tekintheté6 megadottnak, ha az 6nkéntes elhatarozason, valamint megfelelé
tajékoztatason alapul, hatarozott/kifejezett, félreérthetetlen/egyértelmi, tovabba azt az érintett
elézetesen adta meg.

A Hatésag a Kotelezett adatkezelésével Osszefliiggésben a megfelel6 elbzetes tajékoztatas
meglétét vizsgalta. Az Infotv. 3. § 7. pontjaban, illetve a Grt. (1) — (2) bekezdéseiben szereplé
rendelkezések elemzése alapjan megallapithatd, hogy a hozzajarulas fogalommeghatarozasaban
a megfelel6 tajékoztatasnak hangsulyos szerepe van: az érintett 6nkéntesen, hatarozottan



(kifejezetten) kinyilvanitott akaratanak, félreérthetetlen (egyértelmii) beleegyezésének megfelel§
tajékoztatason kell alapulnia.

A Hatésag ezzel 6sszefliggésben megjegyzi, hogy a Grt. 6. § (2) bekezdése elbirja, hogy az
érintettnek az elektronikus hirdetések kiuldéséhez adott hozzajarulasanak megfelel tajékoztatason
kell alapulnia. A jogalkoté a Grt.-ben nem tisztazta a megfelelé tajékoztatas kdvetelményeit.
Tekintettel arra, hogy a Grt. 6. § (2) bekezdése alapvetéen adatvédelmi targyu rendelkezésnek
tekinthet6 (a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulas feltételeit szabalyozza), ezért a Grt.
szerinti megfelel6 tajékoztatasra az Infotv. szabalyait kell alkalmazni.

Az Alkotmanybirésag allando gyakorlata' alapjan Magyarorszag Alaptorvénye VI. cikk (2)
bekezdésében rogzitett személyes adatok védelméhez vald jog egyik legfontosabb alkotmanyos
kévetelménye az, hogy ,mindenki szamara kévethetbvé és ellenbrizhetévé kell tenni az
adatkezelés egész utjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen célra hasznalja
fel az 6 személyes adatat.” Ezen alkotmanyos kdvetelmény az adatkezelés megkezdése el6tt az
elézetes tajékoztatason keresztil érvényesiilhet.

Az érintett az el6zetes, megfeleld tajékoztatas alapjan képes felismerni azt, hogy az adott
adatkezelés milyen hatassal van az informaciés dnrendelkezési jogara és a maganszférajara. Az
érintettek a megfeleld tajékoztatason keresztll ismerhetik meg a személyes adataikra vonatkozo
adatkezelést, illetve ezaltal érvényesilhet az informaciés onrendelkezési joguk. Megfeleld
tajékoztatas hianyaban az adatkezeld oldalan olyan ,informacios eréfélény” alakulhat ki, amelynek
felhasznalasaval az érintett jogai, érdekei sérilhetnek.

Az elbzetes tajékoztatasra vonatkozd kdvetelményeket az Infotv. 20. §-aban fogalmazta meg. Az
elézetes, megfeleld tajékoztatas kotelezettségének kdzponti eleme az Infotv. 20. § (2) bekezdése?,
amely felsorolja azokat az alapvetd adatkezelési korulményeket, amelyekrdl az adatkezel6nek
tajékoztatast kell nyujtania.

Tekintettel kell lenni tovabba arra is, hogy az Infotv. 20. § (2) bekezdése egy példaldédzé felsorolast
tartalmaz. A jogalkoté alapvetéen azt irja el az adatkezel6knek, hogy az adatok ,kezelésével
kapcsolatos minden tényrél’ nyujtsanak tajékoztatast, majd az ,igy kiilbnésen” fordulatot kdvetéen
kiemeli azokat a koérilményeket, amelyeket a legfontosabbnak itél meg. A ,minden tény” fordulatba
beleértendd tdbbek kdzott a kezelt adatok kdre, az adatfeldolgozé személye, annak adatkezeléssel
kapcsolatos tevékenysége és elérhet6sége is. Az ezekrél valé tajékoztatds akkor bir kilénds
jelentéséggel, ha az adatkezel§ tébb kilonbdzé adatfeldolgozét vesz igénybe, mivel az ezen
kérilményekrél vald tajékoztatas hianyaban az érintettek nem kapnak atfogé és atlathatd képet a
személyes adataik kezelésérol.

' Az Alkotmanybirdsag legelszor a 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozatdban mondta ki, legutobb pedig a 32/2013. (XI. 22.) AB
hatarozatban.

2 Infotv. 20. § (2) bekezdés ,az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilbnésen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett
személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is”.



Az adatkezel6knek tehat az Infotv. 20. § (2) bekezdésének alapul vételével egy olyan elézetes
tajékoztatast kell biztositania, amelyen keresztul az adatalanyok felismerhetik azt, hogy az
adatkezelés milyen hatassal jarhat a maganszférajukra.

3. Awww.tesco.hu oldalon elérheté adatkezelési tajékoztaté vizsgalata

A Kotelezett nyilatkozata alapjan a vizsgalt id6szakban a www. tesco.hu weboldalon valo
regisztracid soran az érintettek a vezetéknevik, keresztnevik, elektronikus levelezési cimik,
valamint egy jelsz6 megadasaval regisztralhattak. A regisztracios fellilet kdzepén elérhetd volt az
adatvédelmi tajékoztatdé (a tovabbiakban: Adatvédelmi tajékoztatd) linkje. Az érintett az
adatkezeléshez egy checkbox kipipalasaval adhatta meg a hozzajarulasat.

A regisztraciot kovetben az érintettek valasztasuk szerint 6t kilonbdzé targyu hirlevélre
iratkozhattak fel.

A vizsgalt Adatvédelmi tajékoztatot a Kotelezett bocsatotta a Hatésag rendelkezésére a 2017.
junius 20-an kelt valasza mellékleteként, amely nyilatkozata szerint hatalyos volt 2016.
decemberében.

3.1. Az adatkezelés céljarol és a kezelt adatok korérdl nyujtott tajékoztatas

3.1.1. Az Infotv. 20. § (2) bekezdése elbirja, hogy az érintetteket tajékoztatni kell az adatkezelés
céljarol. A célhoz kotott adatkezelés, valamint a sziikségesség kdvetelményérdl az Infotv. 4. § (1)-
(2) bekezdése rendelkezik.?

Az adatkezel6knek megfeleléen azonositaniuk kell az adatkezelés céljat, oly médon, hogy annak
alapjan felismerhetd legyen, pontosan milyen jog gyakorlasat vagy kotelezettség teljesitését
szolgalja az adatkezelés. Az adatkezel6nek ki kell térnie arra is, hogy milyen célbol, milyen
személyes adatokat kezel, hiszen az adatkezelés aranyossaga, célhoz koétotisége ebben az
esetben kérhetd szamon az adatkezeldn.

3.1.2. Az Adatvédelmi tajékoztatd elsé mondataban a Kotelezett az adatkezelés céljat olyan
moédon hatarozta meg, hogy ,Az e-mail cimem megadasaval Onkéntesen, kifejezetten és
egyértelmiien hozzajarulok ahhoz, hogy a TESCO-GLOBAL Zrt. a megadott személyes adataimat
tarolja, abbol a célbdl, hogy a tesco.hu, az online bevasarlas és a clubcard.hu regisztracios
feliileteimhez hozzaférjek.”

Az Adatvédelmi tajékoztatdbban azonban mashol is szerepel tajékoztatas az adatkezelés céljairdl.
A Zaradék cimil részben a Kotelezett kibbvitette az adatkezelési célok korét a piackutatasi és
kdzvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) célokkal.

3 Infotv. 4. § (2) bekezdés: Személyes adat csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében kezelheté. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd.



Az Adatvédelmi tajékoztaté harom kiilénb6zé adatkezelési célt hatarozott meg: a harom kilénb6z6
regisztracios fellllethez (a tovabbiakban: felhasznaldi fidk) valé hozzaférés biztositasa, valamint
piackutatas és direkt marketing.

Az Adatvédelmi tajékoztatd els6é mondataban meghatarozott adatkezelési cél — a felhasznaloi
fiokokhoz valé hozzaférés — megfogalmazasa nehezen értelmezhetd, nem egyértelm(i. Nem derdl
ki bel6le, hogy a www.tesco.hu weboldalon térténd regisztracié soran megadott személyes adatok
milyen moédon szolgaljak az érintett online bevasarlashoz tartozé, valamint Clubcard felhasznaloi
fiokjahoz valé hozzaférést, a regisztracido soran megadott adatok dsszekapcsolasra keriilnek-e, és
ha igen, hogyan a masik két felhasznaldi fiokkal. A kotelezett az Adatvédelmi tajékoztatoban
tovabba nem tér ki arra az esetre sem, ha az érintett csupan a www.tesco.hu oldalon rendelkezik
felhasznaloi fiokkal, Clubcard, illetve az online bevasarlashoz tartozoé felhasznaléi fiokkal nem.

3.1.3. Az adatkezelési tajékoztatoban az adatkezel6nek pontosan fel kell sorolnia azokat a
személyes adatokat, amelyekre az adatkezelés kiterjed, tehat nem elegendd a kezelt személyes
adatoknak gytijtéfogalommal torténé meghatarozasa. Az érintettek csak ezen adatkér ismeretében
tudjak megitélni azt, hogy az adatkezeléshez hozza kivannak-e jarulni vagy sem. Az adatkezel6
tovabba ezaltal tudja az érintettek szamara biztositani annak a lehet6ségét, hogy ellendrizni tudjak
a célhoz kotottség és a szllkségesség elvének érvényesilését.

Az Adatvédelmi tajékoztatd nem tartalmaz tajékoztatast a kezelt személyes adatok koérérél, holott a
regisztracio soran az érintetteknek meg kell adniuk vezeték- és keresztneviket, e-mail cimuket és
jelszavukat, amely adatokat a Kotelezett kezeli.

3.1.4. A Hatésag megallapitotta, hogy az érintettek a vizsgalt id6szakban nem kaptak egyértelmi
és megfelel6 tajékoztatast arrdl, hogy a www.tesco.hu oldalon a regisztracid soran megadott
személyes adataikat a Kotelezett milyen célbdl kezeli.

A kezelt adatok korérdl nyujtott tajékoztatas hianya miatt az érintettek nem tudjak megitélni, hogy a
Kotelezett egyes adatkezelései soran, az egyes adatkezelési célok esetében teljesiti-e az az
Infotv. 4. § (2) bekezdésében megfogalmazott célhoz kotott adatkezelés elvét, vagyis valdban csak
a cél megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas személyes adatokat kezeli.
Ebbdl kévetkez6en az érintettek korlatozottan tudjak felmérni azt is, hogy az adatkezelés milyen
hatassal jar a maganszférajukra.

3.2. Az adatkezelés jogalapjarol nyujtott tajékoztatas

3.2.1. Az Infotv. 20. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy az érintettel az adatkezelés
megkezdése el6tt kozoIni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy koételezé. Az Infotv.
20. § (2) bekezdése szerint az adatkezel6knek tajékoztatniuk kell az érintetteket az adatkezelés
jogalapjarol. Az Infotv. 5-6. §-ai tartalmazzak azokat a jogalapokat, amelyek alapjan az adatkezeld
személyes adatokat kezelhet.

Az adatkezelés leggyakoribb jogalapjai az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas,
illetve a b) pontjdban szerepld térvényi felhatalmazas. Emellett a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdése
alapjan ugyancsak a hozzajarulas a jogalapja az elektronikus hirdetések kuldésével 6sszefliggd
adatkezelésnek.



Onkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast megalapozo tajékoztatonak
egyértelmien tartalmaznia kell, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
Hozzajarulas esetén a jogalaprdl szolo tajékoztatasban a ,hozzajarulas” kifejezés hasznalatan
tulmenden meg kell jeldlni azt a jogszabalyhelyet, amely a hozzajarulasrol rendelkezik.

3.2.2. Az Adatkezelési tajékoztatd az adatkezelés jogalapjara vonatkozéan tébb helyen
tartalmazott utalast:

- Az Adatkezelési tajékoztaté els6 mondata szerint ,Az e-mail cimem megadéasaval
Onkéntesen, kifejezetten és egyértelmiien hozzajarulok ahhoz, hogy a TESCO-GLOBAL
Zrt. a megadott személyes adataimat tarolja (...).”

- Az Adatvédelmi tajékoztaté szerint annak elfogadasaval az érintett ,hozzajarulfok] tovabba
ahhoz, hogy a megadott személyes adatailma]jt az Adatkezel6 az alabbi cégeknek, mint
adatfeldolgozoknak, vagy mint az adattovabbitas cimzettjeinek atadja.”

- Az Adatvédelmi tajékoztatd tovabba ugy rendelkezik, hogy ,Elfogadom, hogy a jévében az
Adatkezel6 a személyes adataimat olyan tovabbi, vele egylittmikodod, indokolt esetben
harmadik orszagbeli cégeknek is atadja, amelyek az el6bb emlitett cél megvalositasa soran
az Adatkezel6 partnereinek mindstilnek.”

- Az Adatvédelmi tajékoztaté a Fontos tudnivalok cim alatt arrdl tajékoztatja az érintetteket,
hogy ,barmely weboldalon térténé barmely regisztracié soran az adatszolgaltatas minden
esetben Onkéntes, azaz a latogatd szabadon dbnthet arrdl, hogy megadja-e a kert
szemeélyes adatait.”

- A direkt marketing és piackutatasi célu adatkezelések vonatkozasaban pedig ugy
rendelkezik az Adatvédelmi tajékoztatd, hogy ,Alulirott énkéntesen, egyértelmiien és
kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a jelen regiszitracié6 soran megadott személyes
adataimat a TESCO-GLOBAL Aruhdzak Zrt, mint adatkezel piackutatas és koézvetlen
lizletszerzés (direkt marketing) céljabol kezelje és tarolja.”

A Kotelezett 2017. januar 23-an kelt valaszaban a Koételezett weboldalain torténd regisztracio,
valamint hirlevélre valo feliratkozas vonatkozasaban az adatkezelés jogalapjaként az Infotv. 5. §
(1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulast jeldlte meg.

Az Adatkezelési tajékoztatoban a Kotelezett nem hatarozta meg kifejezetten, hogy mi az
adatkezelés jogalapja, csupan utalt arra. Az Adatvédelmi tajékoztatd csak kdvetkeztetni enged
arra, hogy valamennyi, az Adatvédelmi tajékoztatoban nevesitett adatkezelési cél tekintetében a
Kotelezett az érintettek hozzajarulasat tekinti az adatkezelés jogalapjanak.

A Hatosag megallapitotta, hogy az érintettek a vizsgalt idészakban nem kaptak egyeértelmi és
megfeleld tajékoztatast arrdl, hogy a www.tesco.hu oldalon a regisztracié soran megadott
szemeélyes adataikat a Kotelezett milyen jogalap alapjan kezeli.



3.3. Az adatfeldolgozdékroél nytjtott tajékoztatas

3.3.1. Az Infotv. 20. § (2) bekezdése elbirja, hogy az adatkezeldnek tajékoztatast kell nyujtania az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél. Jelen hatarozat IV. pont 1. alpontjara figyelemmel az
adatfeldolgozorél szold tajékoztatasnak ki kell terjednie az adatfeldolgozé nevére, cimére vagy
mas elérhetéségére és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységére is. A Hatdsag allaspontja
szerint az érintettek akkor tudjak atlatni az adatkezelés teljes folyamatat és jogaikat érvényesiteni,
ha tajékoztatast kapnak arrél, hogy mely adatfeldolgozék, milyen személyes adataikhoz, milyen
id6tartamig férhetnek hozza, illetve mire hasznaljak fel az adott személyes adatot (milyen
tevékenységet végeznek az adatkezeld részére).

3.3.2. Az Adatvédelmi tajékoztatd egyetlen adatfeldolgoz6 vonatkozasaban sem jeldlte meg az
adatfeldolgozé cimét, valamint azt sem, hogy az egyes adatfeldolgozék az érintettek mely
személyes adataihoz milyen idétartamig férhetnek hozza, és milyen tevékenységet végeznek a
Kotelezett részére. Kizarélag a Kotelezett altal a Hatdésag részére megkuldétt adatfeldolgozoi
szerz8désekbdl, valamint a Kotelezett nyilatkozataibdl allapithatd meg, hogy az egyes,
Adatvédelmi tajékoztatoban felsorolt adatfeldolgozok milyen tevékenységet latnak el a személyes
adatok kezelésével kapcsolatosan a Kotelezett részére.

A Hatésag megallapitja, hogy a Kotelezett adatfeldolgozok vonatkozasaban nyuijtott elézetes
tajékoztatasa nem volt megfelel6, mivel az abban foglalt informaciékbdl az érintettek nem tudtak
megismerni az adatkezelés teljes folyamatat, nem tudtak kévetni a személyes adataik
aramlasanak utjat és meggy6z6dni arrél, hogy mely személyes adataikhoz mely adatfeldolgozok
milyen tevékenységik vonatkozasaban férnek hozza.

3.4. Az érintetti jogokrél és jogérvényesitési lehetéségekrdl nydjtott tajékoztatas

3.4.1. Az Infotv. 14.§-a rendelkezik az érintetti jogokrél, miszerint az érintett kérelmezheti az
adatkezel6nél a tajékoztatasat a személyes adatai kezelésérdl, a személyes adatainak
helyesbitését, valamint a személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat.

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése szerint a tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is. Ebben a tajékoztatasban az adatkezel6nek ki
kell térnie arra, hogy az érintett milyen elérhet6ségeken tudja az érintetti jogai gyakorlasaval
kapcsolatos kérelmét elbterjeszteni, valamint az adatkezel6 mennyi idén bellil tesz eleget ezeknek
a kérelmeknek.

Emellett az adatkezelési tajékoztatdoban célszerl kifejteni az egyes érintetti jogok tartalmat is (akar
egy példa bemutatasan keresztll), hiszen az egyes jogokat a maganszemélyek az elnevezésik
alapjan nem biztos, hogy ismerik (példaul a tiltakozas joga pontosan mire is terjed ki).

Az adatkezel6nek tajékoztatnia kell tovabba az érintetteket a jogérvényesitési lehetoségeirdl.
Egyfelél fel kell hivnia az adatalany figyelmét arra, hogy jogosult a Hatésag eljarasat
kezdeményezni. Ezzel 6sszefliggésben az adatkezelési tajékoztatoban az adatkezel6nek fel kell
tintetnie a Hatésag hivatalos elektronikus levelezési cimét, postai elérhetéségét, telefonszamat.
Masfelél tajékoztatnia kell az érintetteket a birdsaghoz fordulas lehetéségérél is.
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Az érintettet megilleté jogok és jogorvoslati lehetéségek jelentds elemei barmely adatkezelésnek,
minthogy ezek jelentik az adatkezel® tevékenységével szembeni ellensulyt, az adatkezelés
ellen6rizhetéségét és biztositjak az érintett szamara a kontrollt a személyes adatai felett.

3.4.2. A Kotelezett az Adatvédelmi tajékoztatd két kilénbdzé pontjan nyujtott tajékoztatast az
érintetti jogokrol. Az 1. oldalon ugy fogalmazott, hogy ,tajékoztatast kérhetek az adatkezelésrdl,
kérhetem tovabba a személyes adataim helyesbitését es torlesét, emellett megillet a tiltakozasi
jJog, valamint a birdsagi jogérvényesites joga.”

A 2. oldalon a Fontos tudnivalok cimszd alatti tajékoztatas szerint ,Az érintett az
internet_feedback@hu.tesco-eurpoe.com elektronikus e-mail cimen tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérdl, kérheti tovabba személyes adatainak helyesbitését és torlését (ez
utébbit megteheti postai Uton is, a TESCO-GLOBAL Aruhézak Zrt., Marketing Osztaly, 2040
Budadrs, Kinizsi at 1-3. postacimre vald levélkiildéssel.) Emellett az adatkezeléssel érintett
szemeélyt megilleti a tiltakozasi jog, valamint a birosagi jogérvényesites joga.”

A Kotelezett nem tajékoztatta az érintetteket arrdl, hogy kérhetik személyes adataik zarolasat,
holott ezt a jogot az Infotv. biztositja szamukra.

Az Adatvédelmi tajékoztatdé nem tartalmazta tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetéségét és a
Hatdésag elérhetésegeit sem, amellyel megnehezitette az érintettek jogérvényesitését.

A Hatosag kifogasolja az Adatvédelmi tajékoztatéban alkalmazott azon megoldast, hogy a
Kotelezett az érintetteket két kuldnbdzd helyen tajékoztatja az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaikrol, azonban csak a 2. oldalon adja meg azon elérhetéségeit, amelyeken az érintettek a
jogaik gyakorlasara iranyuld kérelmeket benyujthatjak. Nem elfogadhaté tovabba az sem, hogy az
Adatvédelmi tajékoztatd szerint a Kotelezett kizarolag a torlési jog gyakorlasanak vonatkozasaban
biztositotta az érintettek szamara a kérelem postai Uton valé el6terjesztésének lehetéségét, amely
— a jogérvényesitésre is kihatd — korlatozast nem indokolta meg.

3.5. Az Adatvédelmi tajékoztaté strukturaltsaga, atlathatésaga, tordelése

3.5.1. Az Adatvédelmi Iranyelv* 29. cikke szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport a
hozzajarulas fogalom-meghatarozasarol sz6lé 15/2011. szamu véleményében (a tovabbiakban:
15/2011. szamu Vélemény) az elézetes tajékoztatassal dsszefliggésben is alakitott ki allaspontot.
A Munkacsoport a hozzajarulas ,tajékozottsagaval” dsszefliggésben kiemelte, hogy ,kiil6nds
jelent6séggel bir a tajékoztatas moddja (egyszerli, zsargon hasznalata nélkili, érthetd,
figyelemfelkelt6 szbveg) annak értékelésekor, hogy a hozzajarulas »tajékozott«-e. A tajékoztatas
maodjat a tartalomhoz kell igazitani: a rendszeres/atlag felhasznalé szamara érthetének kell
lennie.”® Az Adatvédelmi Munkacsoport tovabba hangsulyozta azt is, hogy ,minél ésszetettebb az

4 A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl szélé
95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
515/2011. szamu Vélemény, 21. oldal.
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adatfeldolgozas [helyesen: adatkezelés®], annal nagyobb az elvaras az adatkezel6vel szemben.
Minél nehezebbé valik az atlagpolgar szamara atlatni és megérteni az adatfeldolgozas [helyesen:
adatkezelés] valamennyi elemét, annal nagyobb erbfeszitéseket kell tennie az adatkezelbnek
annak bizonyitasa érdekében, hogy a hozzajarulas megszerzése konkrét és érthetd tajekoztatason
alapult.””

A 15/2011. szamu Véleményben megfogalmazott kovetelmények levezethetéek az Infotv. 4. § (1)
bekezdésében szereplé tisztességes adatkezelés elvébdl is. Az adatok felvétele akkor lehet
tisztességes, ha az érintett az adatkezelés megkezdése elbtt kdzérthetd, vilagos és egyértelmi
szOvegben megismerheti az adatkezelés I|ényeges korliményeit. Az adatok felvételének
tisztességessége az el6zetes tajékoztatassal Osszefiiggésben az Infotv. 20. §-aban
megfogalmazottakon tulmenden tovabbi kévetelmények érvényesilését jelenti.

A tajékoztatasnak vilagosnak és egyértelmiinek kell lennie. Az adatkezelének tgyelnie kell arra,
hogy a tajékoztatd egyes rendelkezéseit egyféle modon lehessen értelmezni, illetve a tajékoztatas
alapjan az érintett kbnnyen azonositani tudja az adatkezelés terjedelmét, a személyes adatokra és
a maganszférara gyakorolt hatasat.

Ezen tulmendéen az adatkezel6knek biztositaniuk kell a tajékoztaté olvashatésagat. A
tajékoztaténak strukturaltnak, kdnnyen attekinthetének kell lenni, amelyet elsédlegesen a szbveg
megfeleld szintl térdelésével, felsorolas alkalmazasaval lehet elérni.

3.5.2. A Hatdsag a fenti szempontok alapjan is megvizsgalta az Adatvédelmi tajékoztatét, azaz
hogy az egyes cimek és az alattuk talalhaté tajékoztatd széveg kézott van-e kohézio, dsszefliggés,
a szdveg mennyire atlathaté és abban mennyire kénnyl megtalalni az érintettek szamara lényeges
informaciokat.

Az ,Adatvédelmi tajékoztatd” cim alatti szvegrész rendelkezik az adatkezelés egyes céljairdl, az
adatkezelés id6tartamardl, a Kotelezett munkavallaléi altal az adatokhoz valé hozzaférésrél, egyes
érintetti jogokrél a Kotelezett elérhetéségei nélkll, az adatfeldolgozas és adattovabbitas tényérél,
illetve az igénybe vett adatfeldolgozdkat és az adattovabbitas cimzettjeirdl.

A Fontos tudnivalok” cim alatt talalhato tajékoztatas az adatszolgaltatas dnkéntessegeérdl, egyes
érintetti jogokrol a Kotelezett elérhetéségi adataival egyltt, az adatbiztonsagrol.

A ,Weboldalak” cim alatt tdbb olyan informacié is talalhatd, amely nem rendelkezik adatvédelmi
vonatkozassal, példaul, hogy ,a weboldalak tartalma az Adatkezel6 szellemi tulajdonat képezi,
mely az Adatkezeld el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen formaban nem hasznalhaté fel.”
Emellett a Kételezett itt nyujtott tajékoztatast a weboldalain alkalmazott cookie-krél, valamint, hogy
a Clubcard hliségprogram és az online bevasarlas adatvédelmi tajékoztatdja hol érhetd el.

A ,Zaradék” cimsz6 alatt a Kotelezett két Ujabb adatkezelési célt fogalmazott meg, a piackutatast,
valamint a direkt marketinget.

6 A 15/2011. szam( Vélemény hivatalos magyar forditdsa nem koveti sem az Adatvédelmi Iranyelv, sem pedig az Infotv.
adatkezelés-adatfeldolgozas fogalom-meghatarozasat, ezért bar a hivatalos forditasban az adatfeldolgozas kifejezés szerepel,
azonban mind az Adatvédelmi Iranyelv, mind az Infotv. alapjan ebben az esetben az adatkezelés meghatarozast kell érteni.
715/2011. szamu Vélemény, 22. oldal.
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A Hatésag megallapitotta, hogy az Adatvédelmi tajékoztaté nem megfeleléen strukturalt, nem
tagolt, a cimvalasztasok nem megfeleléek, a kilénb6zd adatkezelési kdvetelményekre vonatkozo
tajékoztatasok egybefolynak, azokon nehéz kiigazodni. Az Adatvédelmi tajékoztatéban vald
eligazodast neheziti tovabba, hogy ugyanazon adatkezelési kordiményrél — mint példaul az
adatkezelés célja vagy az érintetti jogok — a szévegben szétszértan ad tajékoztatast ahelyett, hogy
az egymassal 0sszefliggd kértiiményekrdl egy helyen rendelkezne.

3.6. Az Adatvédelmi tajékoztaté egyértelmiisége

3.6.1. Az Adatvédelmi tajékoztatd egyértelmiisége vonatkozasaban a Hatésag azt vizsgalta, hogy
az Adatvédelmi tajékoztatd egyes rendelkezései mennyire adnak valés képet az adatkezelésekrdl,
mennyiben idészerliek és pontosak, illetve, hogy ezen szempontok alapjan az érintettek pontos
képet kapnak-e az adatkezelés terjedelmérél és a maganszférajukra, valamint a személyes
adataikra gyakorolt hatasairdl.

3.6.2. A Kotelezett az ,Adatvédelmi tajékoztatdé” cim alatt sorolta fel az egyes honlapjaihoz
kapcsoléddéan adatfeldolgozoi  tevékenységet végz6  vallalkozasokat, tovabba egyéb
vallalkozasokat, amelyek az adattovabbitas cimzettjeként kerlltek megjeldlésre. Az Adatvédelmi
tajékoztatdé ebben a vonatkozasban tartalmazta azt a mondatot, miszerint ,Hozzajarulok tovabba
ahhoz, hogy a megadott személyes adataimat az Adatkezel6 az alabbi cégeknek, mint
adatfeldolgozéknak, vagy mint az adattovabbitas cimzettjeinek atadja.”

Ebbél a kitételbdl alappal lehet arra kdvetkeztetni, hogy az érintettek altal megadott személyes
adatok tovabbitasra kerililnek az adattovabbitas cimzettjeiként feltlintetett vallalkozasok szamara.

Ezzel szemben a Kotelezett a 2018. januar 18-an kelt valaszaban arrél tajékoztatta a Hatésagot,
hogy az adattovabbitas cimzettjeként olyan tarsasagok keriltek megjeldlésre az Adatvédelmi
tajékoztatoban, akik az adott weboldal fejlesztésében vettek részt, vagy egyéb szolgaltatast
nyujtottak a Kotelezett szamara, ugyanakkor személyes adatok tovabbitasara részikre nem kerilt
SOofr.

Sulyos mulasztasnak tekinthet§ a Kotelezett részérél, hogy olyan tarsasagokat emlit az
Adatvédelmi tajékoztatoban, amelyeknek a szerepével, adatkezel6i vagy adatfeldolgozoi
minéségével maga sem volt tisztaban a Hatésag részére megkuldoétt nyilatkozatai, valamint az
Adatvédelmi tajékoztatod szerint.

3.6.3. Az Adatvédelmi tajékoztatd szerint ,a személyes adat tarolasaval 6sszefiiggé technikai
mliveletek elvégzésére adatfeldolgozoként a TESCO PLC/Webpont Kit. jogosult.” Az Adatvédelmi
tajékoztatdé a Kotelezett valamennyi weboldala vonatkozasaban nevesitette az adatfeldolgozékat,
azonban egyik vonatkozasaban sem nevezte meg a TESCO PLC-t mint adatfeldolgozét, tehat az
Adatvédelmi tajékoztato e tekintetben ellentmondasos.

A Kotelezett 2017. januar 23-an kelt nyilatkozata szerint az adatfeldolgozéi tevékenységet a
www.tesco.hu weboldallal kapcsolatos hirlevelek vonatkozasaban a Webpont Kft., valamint a
Visionline Kft. latjak el, azonban a Visionline Kft.-t nem tintette fel adatfeldolgozdként az
Adatvédelmi Tajékoztatéban a www.tesco.hu weboldalon torténd adatkezelések vonatkozasaban.
Ellentmondas feszil tovabba a Kotelezett ezen nyilatkozata és a Webpont Kft.-vel kotott
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adatfeldolgozéi szerzdédés, valamint az Adatvédelmi tajékoztaté szévege kozott, mivel az
Adatvédelmi tajékoztatd szerint a Webpont Kft. adatfeldolgozoként a személyes adatok tarolasaval
Osszefliggé technikai miiveletek elvégzésére jogosult, nem pedig a hirlevelek érintettek szamara
valo kézbesitésére.

A Webpont Kft. az adatfeldolgozdi szerz6dés 1. pontja szerint [...J-ra vallalt kételezettséget a
Kotelezett felé. Ebbdl kifolydlag a Kotelezett azon érintettek személyes adatait, akik a direkt
marketing célu adatkezeléshez nem jarultak hozza — azaz nem iratkoztak fel a hirlevélre — nem
adhatta 4t a Webpont Kft.-nek. igy azok az érintettek, akik nem iratkoztak fel a regisztraciojuk
soran vagy azt kovetben a Kotelezett valamely hirlevelére, téves tajékoztatast kaptak a
Kotelezettdél, mivel az 6 személyes adataikhoz a Webpont Kft. nem fért hozza, és igy
adatfeldolgozéi tevékenységet sem lathatott el vellk kapcsolatban.

3.6.4. Az Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazott tovabba egy olyan rendelkezést is, miszerint
,Elfogadom, hogy a jov6ben az Adatkezel§6 a személyes adataimat olyan tovabbi, vele
egyuttmikodd, indokolt esetben harmadik orszagbeli cégeknek is atadja, amelyek az elébb emlitett
cél megvalositasa soran az  Adatkezeld partnereinek  minésulnek.” A Hatdésag
NAIH/2017/271/11/H. Ugyszamu végzésében felhivia a Kotelezettet, hogy tajékoztassa a
Hatésagot az ezen rendelkezés alapjan toértént-e adattovabbitas a tajékoztatdban meg nem jeldlt,
esetleg harmadik orszagbeli cégek részére. A Kotelezett 2018. januar 4-én kelt valaszaban ugy
nyilatkozott, hogy az Adatvédelmi tajékoztatdéban nem szereplé harmadik orszagbeli cégek részére
adattovabbitas nem tortént, ez a ,rendelkezés vélhetGen a cégcsoporton belili esetleges
valtozasok esetére Kerlilt be a tajekoztatoba.”

Az idézett nyilatkozatok alapjan a Kotelezett olyan adatkezelési korulményekrél tajékoztatta az
érintetteket, amilyen adatkezelést egyaltalan nem végzett. A nyujtott tajékoztatas alapjan az
érintettek tévesen mérhették fel az adatkezelés maganszférajukra gyakorolt lehetséges hatasait,
az befolyasolta a Kotelezett tényleges adatkezelésének megismerését.

4. A Tesco Online bevasarlas szolgaltatasra vonatkozo adatvédelmi tajékoztaté vizsgalata

A Kotelezett online bevasarlas szolgaltatasa elérheté kdzvetve a www.tesco.hu, kdzvetlendl pedig
a www.bevasarlas.tesco.hu/groceries/ weboldalrél. Az érintettek az e-mail cimik, valamint
jelszavuk megadasaval tudnak bejelentkezni a korabban létrehozott fidkjukba, vagy amennyiben
azzal még nem rendelkeznek, akkor regisztralhatnak a nevik, e-mail cimuk, telefonszamuk,
masodlagos telefonszamuk és postai cimik megadasaval, valamint rogzithetik Clubcard
hlségkartyajuk adatait is.

A regisztracio soran az érintettek egy checkbox kipipalasaval tudnak hirlevélre feliratkozni.

A fenti adatkezelésekr6l az érintettek a www.tesco.hu/bevasarlas weboldalon elhelyezett
Adatvédelmi Tajékoztatobdl (a tovabbiakban: Online bevasarlas tajékoztatd) tudnak tajékozodni.

A Hatdésag hatarozataban vizsgalt Online bevasarlas tajékoztatd mar hatalyos volt 2016.
oktéberében, a Hatdsag ekkor toltotte le a Koételezett honlapjardl egy masik eljarasa soran, és
amely a jelen hatarozat el6készitése folyaman is hatalyos volt valtozatlan formaban.®

8 Utolso letoltés ideje: 2018. aprilis 3.
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4.1. A kezelt adatok korérél nyujtott tajékoztatas

A hatarozat 3.1.1. és 3.1.3. pontjaiban leirtak szerint az adatkezel6nek tajékoztatnia kell az
érintetteket arrdl, hogy milyen célbél mely személyes adataikat kezeli.

Az Online bevasarlas tajékoztatdé |. pontja ugy rendelkezik, hogy az adatvédelmi tajékoztatd
elfogadasaval az érintettek hozzajarulnak ahhoz, hogy a Kotelezett ,a jelen weboldal latogatasa,
vagy az Adatkezelbvel térténé telefonbeszélgetések soran megadandé, tovabba a termékek
atvételekor atadandé személyazonosité okmanyon szerepl6” személyes adataikat kezelje.

A Kotelezett az Online bevasarlas tajékoztato I. pontjaban felsorolja az egyes adatkezelési célokat,
azonban azokhoz semmilyen mdédon nem hatarozza meg a kezelt adatok korét, csupan azok
felvételének egyes maodjait.

A kezelt adatok koérérél nyujtott tajékoztatas nem teszi lehetévé annak megitélését az érintettek
részere, hogy a Kotelezett egyes adatkezelései soran, az egyes adatkezelési célok esetében
teljesiti-e az Infotv. 4. § (2) bekezdésében megfogalmazott célhoz kétott adatkezelés elvét, vagyis
valdoban csak a cél megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas személyes
adatokat kezeli, hiszen a Kotelezett nem tajékoztatja az érintetteket arrol, hogy milyen személyes
adatokat kezel. Ebbél kdvetkez6en az érintettek korlatozottan tudjak felmérni azt is, hogy az
adatkezelés milyen hatassal jar a maganszférajukra.

4.2. Az adatkezelés id6tartamarol nyujtott tajékoztatas

Az Infotv. 20. (2) bekezdése megkdveteli, hogy az adatkezeld nyujtson tajékoztatast az
adatkezelés id6étartamarol. Az adatkezelés idétartamaval dsszefliggésben az Infotv. 4. § (2)
bekezdése altalanos kovetelményt fogalmaz meg: személyes adat a cél megvalosulasahoz
szikséges ideig kezelheté. Az Infotv. szabalyozasa szerint hozzajarulason alapulé adatkezelés
esetén az adatokat az érintett hozzajaruldasanak visszavonasaig lehet kezelni.® Emellett érdemes
megjegyezni, hogy a Grt. 6. § (3) bekezdése ugyancsak a hozzajarulas visszavonasahoz koti az
adatkezelés id6tartamat.

Az Online bevasarlas tajékoztatoban a Kotelezett kizardlag arrél tajékoztatta az érintetteket, hogy
a személyes adataikat ,legfeljebb a cél fennallasanak teljes idétartama alatt kezeli.” Ez a feltétel
nem kelléen meghatarozott, annak bekdvetkezte, illetve a Kdtelezett erre vonatkozé gyakorlata az
érintettek el6tt nem ismert. A Kotelezett nem adott tajékoztatast arrél, hogy a felsorolt adatkezelési
célok esetében mennyi ideig, illetve milyen feltétel bekdvetkezéséig kezeli az érintettek személyes
adatait.

Ebbél fakadéan az érintettek nem kapnak megfeleld tajékoztatast arrél, hogy az egyes
adatkezelési célok esetében a Kotelezett mennyi ideig kezeli a személyes adataikat.

4.3. Az adatfeldolgozoérél nyujtott tajékoztatas

A Hatésag a hatarozat 3.3. pontjaban kifejtette az adatfeldolgozdkra vonatkozé tajékoztatas
kévetelményeit és annak jelentéségét.

9 Infotv. 17. § (2) bekezdés b) pont
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A Kotelezett az Online bevasarlas tajékoztatéban adatfeldolgozdként nevezi meg a Webpont Kft.-t,
azonban a tajékoztatdas nem terjed ki a Webpont Kft. cimére vagy mas elérhetéségére, az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységére, az adatfeldolgozd részére atadott adatok koérére,
valamint arra, hogy azokhoz az adatfeldolgozé mennyi ideig férhet hozza.

A hatarozat 3.3.3. pontjaban foglaltak alapjan azok az érintettek, akik nem iratkoztak fel a
regisztraciojuk soran vagy azt kdvetéen a Tesco Online Bevasarlas hirlevélre, téves tajékoztatast
kaptak a Kotelezettdl, mivel az 6 személyes adataik vonatkozasaban a Webpont Kft. nem latott el
adatfeldolgozoi tevékenységet.

Ebbél kifolydlag a Hatésag megallapitja, hogy az érintettek nem kaptak megfelelé elézetes
tajékoztatast az adatkezelési folyamatokrol, azok menetérél, az adatfeldolgozénak atadott adataik
korérdl, tovabba az érintettek egy részét a Kotelezett tévesen tajékoztatta arrdl, hogy az 6 adataik
kezelése soran vesz-e igénybe adatkezel6t.

4.4. Az érintetti jogokrol és a jogérvényesitési lehetéségekrdl nyujtott tajékoztatas

Az érintetteknek az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol nyujtott tajekoztatassal kapcsolatos
kovetelményeket a Hatésag 6sszefoglalta a jelen hatarozat 3.4.1. pontjaban.

A Kotelezett az Online bevasarlas tajékoztato |. pontja szerint ,Az érintett a bevasarlas@tesco.hu
elektronikus e-mail cimen tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti tovabba
személyes adatainak helyesbitését és térlését (ez utobbit megteheti postai uton is, a TESCO-
GLOBAL Aruhézak Zrt., 2040 Budaérs, Kinizsi ut 1-3. postacimre valé levélkiildéssel.) Emellett, az
adatkezeléssel érintett személyt megilleti a tiltakozasi jog, valamint a birésagi jogérvényesités
joga.”

A Kotelezett nem tajékoztatta az érintetteket arrol, hogy kérhetik személyes adataik zarolasat,
holott ezt a jogot az Infotv. biztositja szamukra.

Az Online bevasarlas tajékoztaté nem tartalmazta tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségét és a
Hatésag elérhetéségeit sem, amellyel megnehezitette az érintettek jogérvényesitését.

4.5. Az Online bevasarlas tajékoztaté strukturaltsaga, atlathatosaga, tordelése

A hatarozat 3.5.1. pontja tartalmazza az adatkezelési tajékoztatdk strukturaltsagaval,
atlathatésagaval, térdelésével kapcsolatos kdvetelményeket.

A Hatdsag a fenti szempontok alapjan is megvizsgalta az Online bevasarlas tajékoztatot, azaz
hogy az egyes cimek és az alattuk talalhaté tajékoztatd széveg kézott van-e kohézio, dsszefliggés,
a szveg mennyire atlathaté és abban mennyire kénnyl megtalalni az érintettek szamara lényeges
informaciokat.

Az Online bevasarlas tajékoztatd két részre tagolt: az ,|I. Adatvédelmi tajékoztatd” és ,Il. A
weboldal tartalma, kiléndsen az ott jelen 1évd »cookie«-k” cimre. Az Adatvédelmi tajékoztaté cim
alatt kivanja tajékoztatni a Kotelezett az érintetteket az adatkezelés jogalapjardl, az adatkezelés
céljarol, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés idejérél, az altala igénybe vett adatfeldolgozékrél,
az adattovabbitasrol, az érintetti jogokrdl, valamint az adatbiztonsagrél. Ugyanezen cim alatt a
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Kotelezett elhelyezett egy kotelezettségvallaléd jognyilatkozatot is, miszerint az adataiban tértént
valtozast haladéktalanul bejelenti a Kotelezett felé.

A 1. cim alatt tébb olyan informacié is talalhatd, amely nem rendelkezik adatvédelmi
vonatkozassal, példaul, hogy ,a weboldalak tartalma az Adatkezel6 szellemi tulajdonat képezi,
mely az Adatkezel6 el6zetes irasbeli engedélye nélkiil sesmmilyen formaban nem hasznalhaté fel.”
Emellett a Kotelezett itt nyujtott tajékoztatast a weboldalain alkalmazott cookie-krol.

A Hatésag megallapitotta, hogy az Online bevasarlas tajékoztaté nem megfeleléen strukturalt, nem
tagolt, a cimvalasztadsok nem megfeleléek, a kilénb6zd adatkezelési kdvetelményekre vonatkozo
tajékoztatasok egybefolynak, a széveg nem kelléen tagolt, azon nehéz kiigazodni.

4.6. Az Online bevasarlas tajékoztaté egyértelmiisége

Az Online bevasarlas tajékoztatd egyértelmiiségének vizsgalata soran a Hatésag a jelen hatarozat
3.6.1. pontjaban leirtakat vette figyelembe.

4.6.1. A Online bevasarlas tajékoztatéban a Kotelezett arrdl tajékoztatja az érintetteket, hogy
személyes adataikat olyan tovabbi, a Kotelezettel egylttmikoéds, indokolt esetben harmadik
orszagbeli cégeknek (adatfeldolgozok és/vagy adattovabbitas cimzettjei) is atadja, amelyek az
Online bevasarlas tajékoztatéban emlitett adatkezelési célok megvaldsitasa soran a Kotelezett
partnereinek mindsuilnek.

Ezen tajékoztatasbdl nem derll ki az érintettek szamara, hogy a Kotelezett kiket, mely cégeket
tekinti partnereinek, kinek a részére tovabbitja személyes adataikat vagy milyen tovabbi, az online
bevasarlas tajékoztatéban meg nem jeldlt adatfeldolgozot vesz igénybe. Nem hatarozza meg
tovabba azt sem, hogy mit tekint olyan indokolt esetnek, amikor harmadik orszagbeli cégek
részére tovabbit adatot vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo6t biz meg. Ennek kapcsan arra
sem terjed ki a tajékoztatas, hogy a harmadik orszagbeli cégek igénybevétele soran hogyan
valésul meg a személyes adatok Infotv. 8. § (2) bekezdése szerinti megfeleld szint(i védelme.

4.6.2. Az Online bevasarlas tajékoztatd szerint a Kotelezett a személyes adatokat kizardlag az
Online bevasarlas tajékoztatdban meghatarozott adatkezelési célokbdl hasznadlja, illetve azokat
csak ezen célok elérése érdekében tovabbitja.

A Kotelezett az adattovabbitasrél azonban tovabbi tajékoztatast nem ad, nem tér ki arra, hogy az
érintettek mely személyes adatait, kinek a részére, milyen célbdl, milyen feltételek fennallasa
esetén tovabbitja.

5. A Tesco Clubcard hiiségprogram adatvédelmi tajékoztatdjanak vizsgalata

A Kotelezett 2017. januar 23-an kelt nyilatkozata szerint a www.tesco.hu oldalrél elérheté a
Clubcard fiok, illetve a Clubcard regisztracios fellilet, azonban az mar nem aktiv, regisztraciora
kizarélag papir alapon van lehetdség.

A Hatdésag a NAIH/2017/271/6/H. szamu végzésében felhivta a Kotelezettet, hogy kiildje meg a
hatosagi eljaras meginditasanak idépontjaban a Kdtelezett kildnbdz6 weboldalain elhelyezett — az
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akkori id6allapotnak megfelelé — adatkezelési szabalyzatokat, igy koztik a Clubcard
hlségprogramra vonatkozo6 szabalyzatot is.

A Kotelezett ezen felhivasra 2017. junius 20-an kelt leveléhez mellékelte a Clubcard regisztracios
lapot, melynek részét képezi az adatvédelmi tajékoztato (a tovabbiakban: Clubcard tajékoztato), és
amelynek vizsgalata soran a Hatésag az alabbiakat allapitotta meg:

5.1. Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore

A hatarozat 3.1.1. és 3.1.3. pontjaiban leirtak szerint az adatkezel6nek tajékoztatnia kell az
érintetteket arrdl, hogy milyen célbdl mely személyes adataikat kezeli.

5.1.1. A Clubcard tajékoztaté szerint ,a Vasarlo a regisztraciéval (...) hozzajarul ahhoz, hogy a
TESCO-GLOBAL Zrt. (...) a Tesco Clubcard regisziraciés lapon a Vasarld altal megadott
személyes adatokat, valamint a vasarlasi szokasairdl szol6 adatokat, informaciokat a Clubcard
tagsag ideje alatt mint adatkezel6, a Tesco Clubcard adatbazisba térténd felvételre felhasznalja.” A
Kotelezett tehat adatkezelési célként jeldlte meg a személyes adatoknak a Clubcard adatbazisba
torténd felvételét, holott valéjaban az nem 6nallé adatkezelési cél, csupan egy sziikséges Iépés a
valodi cél eléréshez, amely nem mas, mint a Clubcard hiiségprogramon belilli pontgydjtés
megvalositasa és a gyUjtott pontok kedvezményes kuponokra, valamint vasarlasi utalvanyokra
valé bevaltasa.

A Hatésag éllaspontja szerint a kovetkez6 adatkezelési célok azonosithatok a Clubcard
tajékoztatoban: a Clubcard hiiségprogramban valo részvétel, direkt marketing', piackutatas.
Azonban ezen adatkezelési célok pontos meghatarozasa a Kotelezett feladata lett volna, mint
ahogyan az azokrdl valé tajékoztatas nyujtasa is.

5.1.2. A Clubcard tajékoztatd szerint a Kotelezett az érintettek vasarlasi szokasaira vonatkozo
adatait is kezeli, azonban nem hatarozza meg, hogy pontosan milyen adatokat is ért ezalatt, nem
tinteti fel, hogy mely forrasokbdl jut ezen személyes adatokhoz, tovabba, hogy a vasarlasi
szokasokra vonatkozd személyes adatok kezelését milyen célbdl végzi. E kérben a Hatésag jo
gyakorlatnak tartana, ha a Kotelezett példakon keresztil mutatna be a vasarlasi szokasokat
érintéen végzett adatkezelését.

A Clubcard tajékoztaté nem pontosan hatarozza meg az érintettek személyes adatai kezelésének
céljat, mivel az egyik adatkezelés céljaként a Clubcard adatbazisba valé felvételt jeldli meg, holott
az adatkezelés célja a Clubcard hiiségprogramban valoé részvétel, valamint a kezelt adatok korérdl
sem nyujt megfelel6 tajékoztatast.

5.2. Az adatkezelés jogalapjarol nyujtott tajékoztatas

A Hatosag a jelen hatarozat 3.2.1. pontjaban kifejtette, hogy az énkéntes hozzajarulason alapulo
adatkezelés esetén a hozzajarulast megalapozé tajékoztatasnak mit kell tartalmaznia.

10 Clubcard tajékoztatd: ,(...) amennyiben a Vasarld ehhez kifejezetten és egyértelmiien hozzajarul, akkor extra
ajanlatokat, kuponokat, megkereséseket kaphat:

1. a Tesco Csoportba tartozdé Tesco vallalkozasoktél, tébbek koézétt a tesco sajatmarkas termékekre vagy a Tesco
aruhazakban kaphaté markatermékekre vonatkozo ajanlatokkal (pl.: Finest, Value, F&F, stb.)

2. a Tesco Csoportba tartozé Tesco vallalkozasoktdl a Tesco altal a vasarldknak nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
ajanlatokkal (pl.: Tesco Pénzlgyi Partner)”
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A Clubcard tajékoztatd szévege az adatkezelés jogalapjanak vonatkozasaban az alabbiakat
tartalmazza:

- LA vasarlo a regisztracidval énkéntesen, kifejezetten, és egyértelmien hozzajarul ahhoz,
hogy a TESCO-GLOBAL Zrt. (...) a Tesco Clubcard regisztraciés lapon a Vasarlé altal
megadolt személyes adatokat, valamint a vasarlasi szokasairdl sz6l6 adatokat,
informaciokat a Clubcard tagsag ideje alatt mint adatkezel6, a Tesco Clubcard adatbazisba
térténd felvételre felhasznalja.”

- ,Tovabba, amennyiben a Vasarl6 ehhez kifejezetten és egyértelmiien hozzajarul, akkor
extra ajanlatokat, kuponokat, megkereséseket kaphat:”

- A Vasarl6 az adatait 6nkéntesen szolgaltatja, (...)”

A Clubcard tajékoztat6 nem ad megfelel6 tajékoztatast az érintetteknek az adatkezelés
jogalapjarol, mivel bar tébb helyen is utal arra, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzdjarulasa, azt explicite nem tartalmazza, valamint azon jogszabalyhelyet sem jeldli meg,
amely a hozzajarulasrol rendelkezik, igy pedig nem tesz eleget az Infotv. 20. § (1)-(2)
bekezdésének.

5.3. Az adatkezelés idétartamarol nyujtott tajékoztatas
Az adatkezel6nek adatkezelési célonként tajékoztatast kell adnia az adatkezelés id6tartamardl.

A Kotelezett a Clubcard tajékoztatoban nem nyujt egyértelm( tajékoztatast az adatkezelés
id6tartamardl, csupan kozvetetten utal ra, miszerint ,a Vasarlo (...) kérheti az adatai torlését. (...) A
Vasarlo személyes adatainak tériése a Clubcard tagsag automatikus megsziinését eredményezi.”
Ebbdl a kitételbél kovetkeztetni lehet az adatkezelés id6tartamara, hiszen ennek alapjan az
adatkezelés az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tarthat.

A Clubcard tajékoztato egyaltalan nem rendelkezik az adatkezelés id6tartamardl, arra a tajékoztato
szbvege nem tér ki, igy pedig az érintettek nem kapnak megfelel tajékoztatast arrél, hogy a
Kotelezett az egyes adatkezelési célok megvaldsitasa érdekében mennyi ideig, milyen esemény
bekdvetkezéseéig (példaul az érintett adatkezeléshez vald hozzajarulasanak visszavonasa) kezeli a
személyes adataikat.

5.4. Az adatfeldolgozoékrol nyujtott tajékoztatas

A Clubcard tajékoztatd szerint ,a Vasarlé altal megadott személyes adatok kezelésével
Osszefliggd technikai miiveletek elvégzésére adatfeldolgozoként

- a GFK Hungaéria Kft. (H-1077 Budapest, Wesselényi utca 16.),

- aMicra-S Bt., (2126 Csomad, Liget utca 14.),

- a Szondaphone Kft. (1096 Budapest, Thaly Kalman u. 39.),

- a Webpont Kft. (1118 Budapest, Pecz Samu utca 2/a.), valamint

- a TESCO HSC PFrivate Limited (#81&82, EPIP Area, Whitefield, Bangalore-560 066)

jogosult.”



19

Ezen tajékoztatassal ellentétben a www.tesco.hu weboldalon talalhaté Adatvédelmi tajékoztatéd
csupan a GFK Hungaria Kft.-t tlntette fel adatfeldolgozéként, tehat a két tajékoztatoé ellentmond
egymasnak.

A Kotelezett a Clubcard tajékoztatéban nem tintette fel, hogy az egyes adatfeldolgozdk milyen
tevékenységet végeznek az érintettek személyes adatival 6sszefiiggésben, illetve azt sem, hogy
az egyes adatfeldolgozok az érintettek mely személyes adatihoz férhetnek hozza. Az érintettek
ezaltal nem kapnak teljes képet az adatkezelés folyamatardl azt nem tudjak atlatni, és igy kdvetni
sem a személyes adataik utjat.

5.5. Az érintetti jogokrél és a jogérvényesitési lehetéségekrdl nyujtott tajékoztatas

A hatarozat 3.4.1. pontjaban foglaltak szerint az adatkezel® koteles tajékoztatni az érintetteket a
jogaikrol.

A Clubcard tajékoztaté az érintetti jogokrdl valé tajékoztatast a Fontos tudnivalék cim alatt
tartalmazza, miszerint ,A Vasarlo tajékoztatast kérhet a megadott személyes adatai kezelésérol,
kérheti személyes adatainak helyesbitését, és kérheti az adatai térlését. Emellett megilleti 6t a
titakozasi jog, a birdsagi jogérvényesités, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatdésaghoz fordulas joga. A Vasarldo személyes adatainak térlése a
Clubcard tagsag automatikus megsziinését eredményezi.”

A Clubcard tajékoztatébol nem derl ki, hogy az érintett mely személyes adatainak torlése esetén
szlinik meg a Clubcard tagsaga. Ez a rendelkezés feltehetéen nem terjed ki a regisztracié soran
nem kotelez6éen megadand6 adatokra, azonban ez a rendelkezés nem egyeértelm(, amely
hatranyosan befolyasolhatja az érintettek joggyakorlasat, illetve joggyakorlasi hajlandésagat.

A Kotelezett a Clubcard tajékoztatoban nem ad tajékoztatast az érintetteknek arrdl, hogy kérhetik
személyes adatik zarolasat is, holott ezt a jogot az Infotv. 14. § c) pontja biztositja szamukra. A
tajékoztatdas nem terjed ki tovabba a tiltakozasi jog tartalmara sem, amelyre azért van szikség,
mert pusztan az elnevezésbdl az érintettek szamara nem nyilvanvald ezen jog tartalma.

A Kotelezett nem tajékoztatta a Clubcard tajékoztatéban az érintetteket arrél sem, hogy
kérelmeiket a Kotelezett mely elérhetéségén, milyen kommunikacidés csatornan keresztil
terjeszthetik el6, megnehezitve ezzel az érintetti jogok gyakorlasat. A tajékoztatas nem terjedt ki
tovabba a Hatésag elérhet8ségeire, amellyel megnehezitette az érintettek jogérvényesitését.

5.6. Az Online bevasarlas tajékoztaté strukturaltsaga, atlathatésaga, tordelése

5.6.1. A hatarozat 3.5.1. pontja tartalmazza az adatkezelési tajékoztatdk strukturaltsagaval,
atlathatosagaval, tordelésével kapcsolatos kovetelményeket.

A Hatésag a fenti szempontok alapjan is megvizsgalta a Clubcard tajékoztatét, azaz hogy az
egyes cimek és az alattuk talalhaté tajékoztatd széveg kozott van-e kohézid, Osszefiiggés, a
szdveg mennyire atlathaté és abban mennyire kdnnyl megtalalni az érintettek szamara lényeges
informaciokat.
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A Kotelezett a Tesco Clubcard adatvédelmi tajékoztatd fécim alatt ad tajékoztatast az adatkezelési
korilményekrél, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljardl, az adatfeldolgozokrél, valamint az
adattovabbitasrol.

A Clubcard tajékoztaté egyetlen alcimet tartalmaz — ,Fontos tudnivalok” — amely alatt a Kotelezett
tajékoztatast nyujt az érintetti jogokrol és jogérvényesitési lehetéségekrél. Ezen cim alatt kifejti
tovabba, hogy ,a Vasarlo az adatait 6nkéntesen szolgaltatja, egyben kijelenti, hogy a Tesco-nak
igy atadott adatok megfelelnek a valésagnak, valamint kételezettséget vallal arra, hogy barmely,
az adatokban tértent valtozas esetén azt haladéktalanul bejelenti a Tesco, mint Adatkezeld
részére”.

A Hatésag megallapitotta, hogy a Clubcard tajékoztaté nem megfeleléen strukturalt, az alcimek
hianyoznak, a valasztott cimek nem megfeleléek, a kiulénb6z6 adatkezelési kdvetelményekre
vonatkozé tajékoztatasok egybefolynak, a széveg nem kelléen tagolt, azon nehéz kiigazodni.

5.7. A Clubcard tajékoztato egyértelmiisége

A Clubcard tajékoztaté egyértelmiiségének vizsgalata soran a Hatésag a jelen hatarozat 3.6.1.
pontjaban leirtakat vette figyelembe.

5.7.1. A Kotelezett a Clubcard tajékoztatdoban emlitést tesz arrdl, hogy kezeli az érinttetek
Lvasarlasi szokasairol szol6 adatokat, informaciokat”, arrdl azonban nem nyuijt tajékoztatast, hogy
ezeket az adatokat milyen célbdl, hogyan hasznalja fel, arra csak kovetkeztetni lehet a
regisztracios lap szovegébdl. A regisztracidos lap ,Egyéb elérhetéségek” részében az érintettek
megadhatjak telefonszamukat és/vagy e-mail cimiket, ha a Kotelezett ,személyre sz6l6” ajanlatait
digitalisan is meg kivanjak kapni. Tovabba az Ajanlatok cimsz6 alatt az érintettek ahhoz
jarulhatnak hozza, hogy ,rendszeres és extra személyre szo6l6 ajanlatokat” kapjanak a Kotelezettdl
vagy a Kotelezett Gzleti partnereitél.

Ebbd&l arra lehet kdvetkeztetni, hogy a Kotelezett az érintettek vasarlasi szokasaira vonatkozo
adatokat profilalkotasra haszndlja fel. A Hatdsag megjegyzi, hogy az Altalanos adatvédelmi
rendelet!" alapjan a Kotelezettnek e kdrben tobbletkotelezettségei lesznek, mivel tajékoztatnia kell
az érintetteket a profilalkotas tényérél, az ahhoz alkalmazott technolégiarol, valamint a profilozas
kévetkezményeirdl nem tajékoztatja az érintetteket.

5.7.2. A Clubcard tajékoztatoé szerint ,amennyiben a Vasarlé ehhez kifejezetten és egyértelmien
hozzajarul, akkor extra ajanlatokat, kuponokat, megkereséseket kaphat (...) a Tesco szallit6itol és
partnereitél.” Az azonban nem derul ki a tajékoztatasbdl, hogy a Kotelezetten mint adatkezel6n
keresztil keriilnek-e kiklldésre az érintettek részére a Kotelezett partnereitdl és szallitéitol érkezé
ajanlatok vagy a Kotelezett tovabbitja a partnerei és szallitoi részére azon érintettek személyes
adatait, akik az ilyen megkeresésekhez hozzajarultak.

" A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
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5.7.3. A Kotelezett a Clubcard tajékoztatéban arrél tajékoztatja az érintetteket, hogy ,.a Vasarlé
altal megadott személyes adatokat csak a fent részletezett célokra hasznalja fel, illetve csak ezen
célok elérése érdekében tovabbitja.” Tovabbi informaciéval azonban nem szolgal az
adattovabbitasrdél, annak jogalapjardl, korilményeirdl, az adattovabbitas cimzettjeirdl, a tovabbitott
adatok korérol.

5.7.4. A Kotelezett 2018. januar 4-én kelt valaszlevele, valamint a mellékelt adatfeldolgozéi
szerz8dések szerint a Clubcard tajékoztatéban felsorolt adatfeldolgozék az alabbi
tevékenységeket latjak el:

- GFK Hungaria Kft.: [...]
- Micra-S Bt.: [...]

- Szondaphone Kft.: [...]
- Webpont Kft.: [...]

A Kotelezett 2017. junius 20-an kelt nyilatkozata szerint a TESCO HSC Private Limited a
Kotelezett ,hiiségprogramjaban résztvevék, azaz a Clubcard adatbazisban Iév6 személyek
személyes adatainak feldolgozasaban nydujt informatikai jellegii szolgaltatast.” A 2018. januar 4-én
kelt valasza szerint pedig ,altalanos informatikai tamogatast nyujt, tovabba az egyes tranzakcios
adatokat tarolja (pl. egyes vasarlasok adatai a vasarlo altal kapott, illetve bevaltott kuponok).”

A Kotelezett 2018. januar 4-én kelt nyilatkozata ellentmondast tartalmaz a tekintetben, hogy a
kitoltott regisztracios lapokhoz mely adatfeldolgozok férhetnek hozza, [...].12

A [..], illetve a [...] nem férnek hozza valamennyi Clubcard regisztracioval rendelkezd érintett
személyes adataihoz, mivel az el8bbi kizardlag azon személyek Clubcard azonositéjahoz fér
hozz4a, akik azt hiiségpontok gyijtése érdekében a piackutatasok soran megadjak, valamint ezt
megel6z6en hozzajarultak a piackutatasi célu adatkezeléshez, mig az utdbbi csak azon szemeélyek
személyes adataihoz fér hozza, akik hozzajarultak a direkt marketing célu adatkezeléshez.
Amennyiben az érintett sem a piackutatasi, sem a direkt marketing célu adatkezeléshez nem jarult
hozza, vagy ezek kdzll csak az egyikhez jarult hozza, ugy esetlikben az adatfeldolgozékrél adott
tajékoztatas félrevezetd, mivel ez a két adatfeldolgozé az 6 adataikon semmilyen miveletet nem
végez.

5.7.5. A Kotelezett egyik adatfeldolgozojaként a TESCO HSC Private Limited (#81&82, EPIP Area,
Whitefield, Bangalore-560 066) céget jelolte meg. Ezen cég székhelye Indidban, Karnataka
allamban talalhaté. A Koételezett a Clubcard tajékoztatdoban ezen adatkezelési korilményrdl vald
tajékoztatasra nem helyezett kiemelt hangsulyt, ezért kdnnyen elkerulhette az érintettek figyelmét,
hogy a Kotelezett harmadik orszagbeli adatfeldolgozét vesz igénybe adatkezelési tevékenysége
soran. A Kotelezett ennek kapcsan arra sem tért ki, hogy a személyes adatok harmadik orszagbeli
adatfeldolgozonak val6 atadasa, és az adatfeldolgozasi tevékenység soran hogyan valésul meg a
személyes adatok Infotv. 8. § (2) bekezdése szerinti megfelel6 szinti védelme. A Hatésag a
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd igénybevételének jogszerliségét, az adatbiztonsagi
kévetelmények megvaldsulasat a jelen Ugyben nem vizsgalta, azonban a joév8ben vizsgalat
targyava teheti.

121
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5.7.6. A fenti adatkezelési korliményekrdl az érintettek nem kaptak megfeleld el6zetes
tajékoztatast, a Clubcard tajékoztatd vonatkozd részei nem kelléen kifejtettek, részletesek, azok
nem alkalmasak arra, hogy az érintettek megismerjék bel6le az adatkezelés folyamatat, személyes
adataik u0tjat, illetve, hogy pontos képet kapjanak az adatkezelés terjedelmérél és a
maganszférajukra, valamint a személyes adataikra gyakorolt hatasairdl.

6. A Hatésag megallapitasa a Tajékoztatokkal 6sszefiiggésben

A Hatésag megallapitotta, hogy a vizsgalt id6szakban hatélyos Tajékoztatok nem feleltek meg a
jelen hatarozat IV. pontjaban részletezett adatvédelmi kdvetelményeknek, tovabba a Tajékoztatok
nem tekinthet6k az Infotv. 3. § 7. pontjaban megkdvetelt — és a Hatdsag altal jelen hatarozatban
részletezett — megfeleld tajékoztatasnak.

A Hatésag megallapitotta azt is, hogy a Tajékoztatok nem alkalmasak arra, hogy az érintettek
felismerhessék azt, hogy a Kotelezett adatkezelése milyen hatassal lehet a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jogukra és a maganszférajukra.

V. Alkalmazott szankcio és indokolasa

1. A Hatésag nem rendelkezett a Kotelezett elézetes tajékoztatasi gyakorlatanak atalakitasara valo
kotelezésérdl, mivel azt a Kotelezettnek a Hatdésag hatarozatatol fuggetlentl dsszhangba kell
hoznia a 2018. majus 25-t8l alkalmazandé Altalanos adatvédelmi rendelet' el&irasaival.

2. Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag 2015. oktober 1-jétél az Infotv.
61. § (3) bekezdése szerinti, szazezer forinttdl huszmillié forintig terjedd birsag kiszabasara
jogosult jogellenes adatkezelés megallapitasa esetén.

Abban a kérdésben, hogy indokolt-e az adatvédelmi birsag kiszabasa, a Hatdésag az Infotv. 61. §
(4) bekezdése alapjan mérlegelte az gy Osszes korlilményét. A Hatésag szikségesnek tartja a
birsag kiszabasat, mivel a Kotelezett adatkezel6ként nem tett eleget az adatalanyokkal szemben
fennallé elézetes tajékoztatasi kotelezettségének, megsértve ezzel az Infotv. 20. § (1)-(2)
bekezdéseét.

Minderre tekintettel a Hatdésag az Infotv. 61. § (1) bekezdés a) és g) pontjai, valamint a (2)
bekezdés alapjan a rendelkezé részben foglaltak szerint dontétt, és jelen hatarozatban a
Kotelezettet adatvédelmi birsag medfizetésére kotelezte.

A birsag dsszegét a Hatdsag jogszabalyon alapuld mérlegelési jogkdrében eljarva hatarozta meg.

A Hatésag a birsag kiszabasa soran figyelembe vette az Infotv. 61. § (4) bekezdése szerinti
szempontokat, azaz az érintettek — a hatarozat Il. pontja szerinti — kilénésen nagy szamat és a

13 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) széld az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
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jogseért6 allapot hosszabb id6én tartd, folyamatos fennalltat, tovabba tekintettel volt a Koételezett
jelentds gazdasagi sulyara is.

A birsag kiszabasanal enyhit6 korilményként értékelte a Hatosag, hogy a Kotelezett az el6zetes
tajékoztatasi gyakorlatanak atalakitasat a hatdsagi eljaras meginditasat kovetéen megkezdte. A
Hatdsag tovabbi enyhité kordlményként vette figyelembe az Ggyintézési hataridé tullépését.

3. A birsag alkalmazasa elétt a Kkv. tv. 12/A. §-aban foglalt feltételek fennallasanak vizsgalata
soran a Hatésag azt tisztazta, hogy a Koételezett kis- és kdzépvallalkozasnak (a tovabbiakban:
kkv.) min8sil-e vagy sem, és korabban adatvédelmi szabalyszegés miatt elmarasztalta-e mar a
Hatésag.

A Kotelezett ., Elektronikus beszamol6 portalrél” letdltétt a 2017. 02. 28-i éves beszamold kiegészitd
mellékletének tanusaga szerint az altala 2016. marcius 1. és 2017. februar 28. kozott
foglalkoztatott munkavallalok atlagos statisztikai létszama 17 244 f6, az el6z6 évben 18 082 f6 volt.
A 2016. marcius 1. és 2017. februar 28. kozotti Uzleti éveben az adézott eredménye 50 974 millio
Ft, a megel6z6 Uzleti éveben az adozott eredménye 13 230 millid Ft volt. A Kotelezett nettd
arbevétele a 2016. marcius 1. és 2017. februar 28. kdz6tti Uzleti évben 636 234 millio Ft volt. A
Kotelezett a TESCO csoport tagja, a Kotelezettet a TESCO PLC konszolidalja be. A TESCO
csoport a vilag 10 orszagaban jelenlévé és tobb mint 460 000 munkavallalét foglalkoztato
szervezet. A Kotelezett az anyacéggel, illetve a cégcsoportnak az anyacég konszolidalt
beszamoldjaban szereplé tobbi tagjaval egyltt kapcsolt vallalkozasnak mindsil. A cégbeszamolé
adatainak, illetve az anyacég altal készitett konszolidalt beszamol6 figyelembe vételével a Kkv. tv.
12/A. §-a ebben az eljarasban nem alkalmazando.

VI. Eljarasi szabalyok

Az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan a hatarozat Hatésag honlapjan toérténé nyilvanossagra
hozatalat a Hatosag az adatalanyok érdekeinek védelme érdekében rendelte el. A kdzigazgatasi
szerv torvényseértést megallapitd hatarozata kozérdek( adat, és ebben az esetben a hatarozat
nyilvanossagra hozatalara a Kotelezett azonosité adataival kerul sor.

A vitatott adatkezeléssel érintett adatok torlésének, illetve megsemmisitésének tilalmi idészakara
vonatkoz¢ tajékoztatas az Infotv. 61. § (5) bekezdésén alapul.

Az adatvédelmi hatdsagi eljarasnak az Infotv. 60. § (5) bekezdésében megszabott Ugyintézési
hataridejét a hatdsag tébb, mint egy évvel lépte tul.

Az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. Térvény (a tovabbiakban: Akr.) 143. §
(1) bekezdése értelmében e torvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jét kovetben indult és
megismételt eljarasokban kell alkalmazni. Az Akr. hivatkozott rendelkezésére tekintettel jelen
eljaras soran a hatésag a Ket. rendelkezéseit alkalmazta. A hatarozat a Ket. 71. § (1) bekezdésén
és a 72. § (1) bekezdésén alapul, a fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja zarja ki. E
hatarozat a Ket. 73/a. § (3) bekezdése alapjan a kdzlés napjan jogerére emelkedik.

A hatarozat nem tanusitja a kotelezett altal végzett adatkezelés jogszeriiségét azon kérdésekben,
melyek vizsgalatara az adatvédelmi hatdsagi eljaras soran nem kerult sor.
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A hatarozat birésagi fellilvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a
févarosi torvényszeék illetékességét a kdzigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi I. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) 12. § (2) bekezdés a) pontja és a Kp. 13. § (11) bekezdése alapjan allapitotta
meg. A keresetlevél benyujtasanak idejét és helyét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A
targyalas tartasa iranti kérelem lehetéségérél szolo tajékoztatas a Kp. 77. § (1)-(2) bekezdésén és
a 124. § (5) bekezdésén alapul.

A kozigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrél szold 1990. évi XCIIl. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 44/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték el6zetes megfizetése aldl az
Itv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast kezdeményezd felet.

A birsagot a megfelelé szamlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasarol szolé 35/2017
(X11.14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 28. § 2 a) pontjanak aa) alpontjaban
(atutalas), b) pontjanak bb) alpontjaban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjaban
(készpénzatutalas) felsorolt fizetési modok formajaban lehet.

Az allamhaztartasrol széld 2011. évi CXCV. térvény 42. § (3) bekezdése szerint torvény eltéré
rendelkezése hianyaban - a birésag, Ugyészség altal kiszabott eljarasi birsag és rendbirsag
kivételével - a joger8sen, illetve véglegesen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a meg
nem fizetett birsag miatt jogerésen vagy véglegesen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi
potlék kdztartozasnak minésil, és azt az altalanos kbézigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL.
térvény (a tovabbiakban: Akr.) 134. §-aban foglaltak szerint, vagy ha az nem az Akr. hatalya ala
tartozo eljarasban kerilt megallapitasra, akkor adok maodjara kell behajtani.”

Az Akr. 143. § (2) bekezdésének a) pontja értelmében a 2018. januar 1-jét kdvetéen elrendelt
végrehatasra is az Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Akr. hivatkozott rendelkezésére
tekintettel 134. § (1) bekezdése szerint ,a végrehajtast — ha térvény, kormanyrendelet vagy
Onkormanyzati hatésagi dgyben helyi dnkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az
allami adéhatésag foganatositja.”

Az Akr. 135. §-a alapjan, ,ha a Kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam altal elélegezett kdltség utan a megelblegezés id6étartamara a jogosultnak a
torvényes kamatnak megfeleld mértéki késedelmi pétiékot fizet”.

A Hatésag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertletét az Infotv. szabéalyozza.

Budapest, 2018. majus 16.

Dr. Péterfalvi Attila
elnok
c. egyetemi tanar



