. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2018/4517/H.
El6zmény: NAIH/2017/759/H.

Targy: koveteléskezelés
megbizasi szerz6dés alapjan

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatésag) [...] (a
tovabbiakban: Panaszos) panaszbeadvanya alapjan indult hatdésagi eljarasa soran
megallapitja, hogy a Medicredit Pénzligyi Szolgaltaté Zrt. (8900 Zalaegerszeg, Kis utca 1.
tet6tér 92.) (a tovabbiakban: Medicredit Zrt.) jogellenes adatkezelési tevékenységet folytatott,
tovabba a jogellenes adatkezelést megtiltja és elrendeli, hogy a Medicredit Zrt. az adatkezelési
tajékoztatasi gyakorlatat alakitsa at.

Egyidejlleg a jogellenes adatkezelés miatt a Hatosag a Medicredit Zrt.-t

figyelmeztetésben
részesiti.

A Hatésag az adatvédelmi hatdsagi eljaras [...] Kft-re vonatkozé részét megsziinteti.

A Hatésag elrendeli hatarozatanak a Hatésag honlapjan a Medicredit Zrt. azonosité adataival
torténd nyilvanossagra hozatalat.

A hatdsagi eljaras kapcsan eljarasi koltség nem merdlt fel, ezért annak megallapitasardél és
viseléserdl a Hatosag nem rendelkezett.

E dontés ellen kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kdzléstdl szamitott 30
napon belil a F&varosi Torvényszékhez cimzett, azonban a Hatésaghoz benyujtandé
keresettel lehet kérni annak birésagi felllvizsgalatat. A birdsagi eljaras soran a jogi képviselet
kotelez6. A targyalas tartasa iranti kérelmet a keresetben jelezni kell. A teljes személyes
illetékmentességben nem részesilék szamara a birésagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30.000
Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS

l. Az eljaras menete

1. A Hatésaghoz bejelentés érkezett, melyben a Panaszos a Medicredit Zrt. és annak figgé
kiemelt kozvetitje, a [...] Kft. adatkezelési gyakorlatat kifogasolta, mert a [...] Kft. azt kdvetden
is felszolito levelet kildott a részére, hogy a [...] Zrt.-vel szemben fennallé tartozasat mar 2016.
szeptember 22-én megfizette. Panaszos sérelmezte, hogy a figgd ugynokként eljaré [...] Kit.
a tartozas rendezése utan is személyes adatokat tart rola nyilvan, és ezzel a Panaszos szerint
sérult a célhozkotott adatkezelés elve.

Azt is sérelmezte a Panaszos, hogy a Medicredit Zrt. a 2016. oktéber 9-én kelt, adatkezelési
tajékoztatas iranti kérelmére az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
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informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 15. § (4)
bekezdésében foglalt hataridén belll nem valaszolt.

A Panaszos altal az office@medi-credit.hu cimre eljuttatott kérdések arra iranyultak, hogy a
Medicredit Zrt.-nél ki tolti be az adatvédelmi felel6s munkakdrt, milyen adatokat tartanak
nyilvan réla, milyen adatait adtak at a [...] Kft.-nek és a [...] Kft. milyen adatokat tart nyilvan
réla a tartozas kiegyenlitésének id6pontjat, 2016. szeptember 22-ét kdvetben.

2. A Hatésag az ugyben 2017. januar 27-én, NAIH/2017/759/2/H. szamon értesitette a
Medicredit Zrt.-t a hatésagi eljaras meginditasarol. A hatdsagi eljaras keretében végzésben
felhivta a Medicredit Zrt.-t, hogy a tényallas tisztazasa érdekében adjon tajékoztatast.

3. A Medicredit Zrt. 2017. februar 27-én kelt valaszlevelében kifejtette allaspontjat arrdl, hogy
kovetelésvasarlassal és koveteléskezeléssel foglalkozik, és az engedményezés utjan
megvasarolt kdvetelések behajtasahoz a Magyar Nemzeti Bank engedélye alapjan a [...] Kft.-
t, mint kiemelt kozvetitét veszi igénybe. E tevékenysége soran kerul sor az adatok atadasara
a kovetelés behajtasdhoz szikséges mértékben. Ezek az adatok a Panaszos
beazonositasahoz elengedhetetlen adatok, igy a név, a szuletési hely és az id§, anyja neve,
cime, telefonszama, elérhetésége, illetve a tartozasra vonatkozé adatok.

A Medicredit Zrt. ugy nyilatkozott a Hatésag felhivasara, hogy tarsasagukhoz 2016. oktéber 9-
én és azt kdvetéen 2016. november 11-ig terjedd idészakban a Panaszostdl nem kaptak
levelet.

2016. szeptember 19-én a Panaszos kérelmére a Medicredit Zrt. azt a tajékoztatast adta, hogy
a Panaszos altal kuldott elektronikus levelek nem érkeztek meg a Medicredit Zrt.-hez, igy
érdemben nem allt médjukban nyilatkozni a levelekre.

A Medicredit Zrt. a Panaszos 2016. november 11-i panaszara azt a valaszt adta, hogy az
elektronikusan kuldott megkeresések nem minden esetben érkeznek meg a cimzetthez, igy a
Medicredit Zrt.-hez sem. A Medicredit Zrt. felhivta ezért a Panaszost, hogy panaszleveleit
postai kildeményként kildje meg, mivel azok iktatasra kerllnek és igy a valaszadas
vélelmezhet6en hataridbben megtorténik.

2016. szeptember 19-én kildott Ggyletet lezaro levélre a Panaszos befizetést teljesitett, amely
alapjan a Medicredit Zrt. arrdl tajékoztatta, hogy a Tarsasagnak tovabbi kdvetelése nincs vele
szemben, az ugyet a nyilvantartasukban lezartak és intézkedtek a [...] Kft. felé is a zarast
illetéen. Az Ugyzarast kovetéen csak egy alkalommal, 2016. szeptember 30-an kuldott —
tévedéshbdl — felszdlitd levelet Medicredit Zrt.. A Medicredit Zrt. arrdl is tajékoztatta az tgyfelet,
hogy a személyes adatait az Ugy lezarasaval torolték.

Il. Az iigyben alkalmazott jogszabalyi eléirasok

1) Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

2) A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. torvény
(a tovabbiakban: Kkv. tv.),

3) A Polgari Torvénykdnyvrdl szélo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Pik.),

4) A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.).

5) A hitelintézetekr6l és a pénzugyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXIl, térvény (a
tovabbiakban: régi Hpt.)

6) A hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: uj Hpt.)
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7) A kdzigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi l. torvény (a tovabbiakban: Kp.)

) A megvizsgalt dokumentumok

. Medicredit Zrt. — Adatkezelési tajékoztatod

. Végrehaijtasi eljarast megel6zé fizetési felszolitas

. Tajékoztatas részletfizetés lehetéségérol

. Tajékoztatas jogi eljaras meginditasarol

. Tajékoztatas jogi eljaras meginditasardl fizetési meghagyas kibocsatasa

. Megbizasi szerz6dés Medicredit Zrt. és a Kft. kdzott fliggd kiemelt kdzvetitdi tevékenységre
. Medicredit Zrt. kiegészité melléklet a 2014. évi és 2015. évi beszamolohoz

. Medicredit Zrt. — Ertesités jogutodlasral

. Valasz panaszlevélre
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IV. A Hatésag megallapitasai

A Medicredit Zrt. faktoring tevékenységet végez. Az engedményezd altal atadott személyes
adatokat a koveteléskezelés soran az érintettektdél gyljtott személyes adatokkal
kiegésziti/modositja.

Jelen eljaras vizsgalata a Panaszos ugyében végzett koveteléskezelési tevékenység
adatvédelmi szempontu ellenérzésére iranyult.

Az adatkezel6 a vizsgalt idészakban a személyes adatok kezelése soran az Infotv.
rendelkezéseinek megtartasaval volt koteles eljarni. A Hatésag az adatvédelmi hatdsagi
eljarasa soran a jogszabalyi eldirasok betartasat és a Panaszos altal kifogasolt tajékoztatasi
gyakorlatot vizsgalta.

A Hatésag megallapitasai a Medicredit Zrt. kOveteléseit, azok jogalapjat és 6sszegszeriségét

nem érintik. A Hatésag adatvédelmi hatosagi eljarasa keretében a tényallas tisztazasa soran
becsatolt dokumentumokbdl és nyilatkozatokbdl az alabbiak kerultek megallapitasra.

1. A koveteléskezelés soran végzett adatkezelési tevékenyséq leirasa

1.1. A Medicredit Zrt., mint engedményes 2016. majus 23. napjan a [...] Zrt.-t6l, mint
engedmeényez6tdl engedményezés atjan jutott a Panaszos személyes adataihoz. A [...] Kft.,
mint megbizott a Medicredit Zrt., mint megbizdja kovetelésének behajtasat megbizasi
szerz8dés alapjan fuggd kiemelt kozvetitbként végzi.

1.2. A figgé kozvetitd/ligyndk e tevékenysége altal okozott karért a régi Hpt. 219/C. §-a és az
Uj Hpt.72. §-a értelmében a megbiz6 pénzugyi intézmény felel. Ezt a felelésségi szabalyt az
Infotv.-el parhuzamba allitva adatvédelmi szempontbdl az vizsgalhaté, hogy az Infotv. 3. § 9.
pontja értelmében adatkezel6nek csupan a megbizé tekintendd vagy a fuggd ugynodk is.
Ugyanis az Infotv. alapjan a fliggd ugynok is adatkezel6vé valik akkor, ha sajat felelésségi
korében oOnallban vagy masokkal egyutt meghatarozza az adatok kezelésének céljat,
meghozza az adatkezelésre vonatkozé dontéseket és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja azokat.

1.3. A Hatésag az adatkezelési tevékenységben résztvevd cégek adatkezeldi, illetve
adatfeldolgozéi felel6sségének megallapitasa érdekében vizsgalta a megbizasi szerz6dés
tartalmat és a Panaszos Ugyében végzett adatkezelési tevékenységet.



Az Infotv. 10. § (4) bekezdése értelmében az adatfeldolgozasra vonatkozé szerz6dést irasba
kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozandé
személyes adatokat felhasznalo Gzleti tevékenységben érdekelt.

A vizsgalat soran a Hatdésag megallapitotta, hogy a [...] Kft. érdekelt volt a feldolgozandé
személyes adatokat felhasznalé (izleti tevékenységben, mert a nyilvanosan elérhetd 2016. évi
cégbeszamoldk adatai szerint Medicredit Zrt. 100%-o0s tulajdonosa a [...] Kft., ezért minésitett
tobbségi befolyassal rendelkezik a leanyvallalata felett.

Mindezek azt tdmasztjak ala, hogy mivel a [...] Kft. a Medicredit Zrt. Uzleti tevékenységében
érdekelt volt, ezért a megbizasi szerz6dés megkédtése az Infotv. 10. § (4) bekezdésébe
utkozott.

A Hatdsag a rendelkez6 részben a Medicredit Zrt-t, azért nem szélitotta fel az adatfeldolgozasi
megbizasi gyakorlatdnak atalakitasara, mert a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazando
altalanos adatvédelmi rendelet az adatfeldolgozé6 megbizasa vonatkozasaban az Infotv.-hez
hasonlé Osszeférhetetlenségi szabalyt nem tartalmaz. igy a Hatésag mar nem tartotta
indokoltnak az adatfeldolgozasi megbizasi gyakorlatnak a vizsgalt idészakban hatalyban volt
jogi szabalyozasnak megfelel6 atalakitasat.

1. 4. A Medicredit Zrt. és a [...] Kft. altal k6tott megbizasi szerz6dés 3.2-3.3 pontja szerint a
Medicredit Zrt. a Panaszos adatait a [...] Kft-nek elektronikus uton, file formatumban adta at.
A Hatdsag az eljaras soran meggy6z6dott arrdl, hogy a [...] Kft. kdveteléskezelés soran
Panaszossal tortént irasbeli és telefonos kapcsolattartas soran a Medicredit Zrt. nevében és
javarajart el.

A [...] Kft. a Panaszosnak a megbizasi szerz6désben megszabott feltételekkel
engedélyezhetett részletfizetést. A tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag a
Medicredit Zrt. rendelkezései szerint dolgozhatja fel, a feldolgozott adatokat pedig a Medicredit
Zrt. rendelkezései szerint koteles tarolni, illet6leg a megbizas lejartat kovetden visszaadni.

Az eljaras soran megkuldott dokumentumok a [...] Kft. adatfeldolgozéi minéségét alatamaszto
rendelkezéseket, illetve informacidkat tartalmaznak, ezért a Hatésag allaspontja szerint a [...]
Kft. kdveteléskezelés soran az Infotv. 3. § 18. pontja szerinti adatfeldolgozéi tevékenységet
fejt ki. Adatfeldolgozéként pedig az Infotv. rendelkezései alapjan korlatozott felelésséggel
tartozik az adatkezeléssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitéséért. igy adatfeldolgozoként
alapvetéen nem felel az adatkezelési alapelvekeért, az érintett jogok betartasaért, valamint az
adatkezelésre vonatkozo el6zetes tajékoztataseért, hiszen ezen kotelezettségek betartasa az
adatkezel6t terheli. Az adatfeldolgozénak alapvetéen az adatbiztonsagi intézkedések
tekintetében van 6nallo, adatkezel6tél fuggetlen feleléssége, e vonatkozasban azonban a
Hatdsag nem allapitott meg jogsértést a [...] Kft. részérdl.

Erre figyelemmel a rendelkezd részben az adatvédelmi hatésagi eljarast a [...] Kft.
vonatkozasaban megszuntette.

2. Medfelel6 el6zetes tajékoztatas vizsgalata

2.1. A Medicredit Zrt. altal az eljaras soran becsatolt adatkezelési tajékoztaté szerint az
adatkezelését az érintettek hozzajarulasara és a kdvetelése érvényesitéséhez f(iz6d6 jogos
érdekére, tovabba a jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitésére alapozta.

A Hatésag allaspontja és allandé gyakorlata szerint a hozzajarulas egyik legfontosabb fogalmi
elemének tekinthetd az, hogy a hozzajarulas megfeleld tajékoztatason alapuljon. Az Infotv. 3.



§ 7. pontja szerint ugyanis hozzajarulas az érintett akaratanak olyan énkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amelynek megfelel6 tajékoztatason kell alapulnia.

A Hatésag allaspontja szerint a Medicredit Zrt. engedményezést kdvetd adatgyijtése soran az
Infotv. 20. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatas alkalmazandd, hiszen az adatgyijtés
kozvetlenil az érintettektdl torténik. Az elézetes, megfeleld tajékoztatas kotelezettségének
koézponti eleme az Infotv. 20. § (2) bekezdése, amely felsorolja azokat az alapvet6 adatkezelési
korulményeket, amelyekrdl az adatkezelbnek tajékoztatast kell nyujtania, ennek megfeleléen
az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az érintettet
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilénésen az adatkezelés céljardl és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése
alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira é€s jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adatkezeld felel6ssége, hogy az adatalany az adatkezelés minden korilményére nézve
egyertelmi és teljes korl tajékoztatast kapjon. Ennek elmaradasa az adatkezel6 jogellenes
mulasztasanak tekintendé.

2.2. A Hatésag megallapitotta, hogy a Medicredit Zrt. az eljaras soran becsatolt
adatkezelési tajékoztatoban nem tajékoztatta megfeleléen az érintetteket, koztik a Panaszost
sem az adatkezelésének kortulményeirdl.

Az adatkezelési tajékoztatasban az adatkezel® megnevezése korében alapvetbéen az
adatkezel6 nevét és elérhetdségeit is meg kell jeldini. Az adatkezel$ elérhetéségei kdrében
mindenképpen szikséges mind postai cimet (hivatalos levelezési cimet), mind elektronikus
elérhetéséget (e-mail cim) megadni. Az adatkezelének olyan e-mail cimet sziukséges
valasztania, amelynek levélforgalmat az adatkezel6 munkavallaloja rendszeresen figyeli,
ellen6rzi és gondoskodik azok érdemben torténd megvalaszolasarol. A Medicredit Zrt.
adatkezelési tajékoztatdja azonban csak az adatkezel® megnevezését tartalmazta.

Az Ugyfél szamara az adatkezelés teljes folyamataban egyértelmiinek kell lennie annak, hogy
adatait ki, mikor, milyen célbdl kezeli. Ennek az adatvédelmi jogi szabalynak garancialis
jelentésége van. Azonban a tajékoztatdé a megbizott [...] Kft-rél, legalabb a nevérdl és az
elérhet6ségérdl, tovabba az adatfeldolgozéi vagy az adatkezeldi megitélésérdl a dokumentum
nem tartalmazott semmiféle informaciot.

Az adatkezelési tajékoztatdé szerint a Medicredit Zrt. az adatkezelését az érintett
hozzdajarulasara, a kdvetelése érvényesitéséhez fliz6d6 jogos érdekére, tovabba a jogszabalyi
kotelezettségeinek teljesitésére alapozta. Azonban az, hogy mely adatok kezelését, mely
jogalapra alapozza a Medicredit Zrt. a tajékoztatobol nem allapithatdé meg. A kotelezd
adatkezelésrél nyujtott tajékoztatas amiatt is hianyos, mert nem elegendd pusztan utalni a
jogszabalyi kotelezettségre, hanem meg kell jelélni azt a jogszabalyhelyet, amelyik az
adatkezelési felhatalmazasroél rendelkezik.

Az Infotv. szerinti érdekmérlegelési jogalapra alapozott adatkezelés esetében az adatkezeld
vonatkozasaban fokozott bizonyitasi teher allapithaté meg, melynek soran igazolnia kell, hogy
az Infotv. 6. § (1) vagy (5) bekezdésében szerepld feltételek ténylegesen fennallnak. A
hatalyos térvényi rendelkezések, illetbleg az adatkezel6vel szemben a nemzetkdzi
konszenzussal 6sszhangban tamasztott, az adatkezelési folyamatok atlathatésagara iranyulo
elvébdl fakadéan az adatkezelének kell igazolnia azt, hogy az adatkezelése
Osszeegyeztethetb az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdéseiben szerepld célhoz kotdtiség elvével és
elvégezte az érdekmérlegelési tesztet.



Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az adatkezel6 jogos érdekében végzett adatkezelés esetén
érdekmeérlegelési tesztet kell késziteni. Az érintettel k6zolni kell az érdekmérlegelési teszt
eredményét. Tehat az egész érdekmérlegelési folyamatot ismertetni kell, hogy hogyan jutott
az adatkezel6 arra a kovetkeztetésre, az 6 jogos érdeke az adatalanyéval szemben
els6bbséget élvez.

A Medicredit Zrt. adatkezelési tajékoztatdjaban azonban az érdekmérlegelési jogalap ugy
kerult hivatkozasra, hogy abban emlitésre sem kerult az érdekmérlegelés elvégzése és annak
eredménye, mindezek alapjan a Hatésag arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy azt a cég
valdjaban el sem végezte.

2.3. A Medicredit Zrt. 2017. februar 27-én kelt valaszleveléhez mellékelt, az addssal tortént
irasbeli kapcsolattartast dokumentalo levelek vizsgalata soran a Hatésag megallapitotta, hogy
azok sem nyujtottak megfelel6 tajékoztatast a Panaszos szamara.

A 2016. junius 3-an kelt ,Ertesités jogutddlasrol” targyl levélben nem szerepelt adatkezelési
tajekoztatas. Az értesitésben a Medicredit Zrt. cime mellett elérhetéségeként a
medicredit@behajto.hu cim szerepelt. Az értesitd azt is tartalmazta, hogy a Medicredit Zrt. a
kovetelések behajtasaval a [...] Kft.-t bizta meg. Az értesités a cég elérhetdségérél tajékoztatta
a Panaszost, azonban annak adatfeldolgozéi vagy az adatkezel8i megitélésérél nem. Az
értesitésben a[...] Kft. e-mail cimeként a kozpont@behajto.hu cim volt megjeldlve.

A Panaszos az értesitésben megadott kozpont@behajto.hu e-mail cimre kildétt levelében
2016. julius 8-an tajékoztatast kért a Medicredit Zrt-t6l az adatkezelés jogalapjarol, de a
levelére nem kapott valaszt.

A 2016. julius 15-én kelt ,,Végrehajtasi eljarast megel6z6 fizetési felszolitas” targyu levelet mar
a [...] Kft. kuldte ki a Panaszosnak. A felszdlitas adatkezelési tajékoztatast nem tartalmazott.
A felszodlitasban a cég elérhet6ségi adatai kozott e-mail cimként a hatralek@behajto.hu cim
volt megjeldlve. Ez az e-mail cim szerepelt a panaszosnak kuldott 2016. augusztus 3-an és
2016. szeptember 1-jén kelt levelében is. Adatkezelési tajékoztatast egyik levél sem
tartalmazott.

A 2016. augusztus 3-an kelt , Tajékoztatas részletfizetés lehetéségeérdl’ targyu levél mellékletét
képezte egy ,Részletfizetési ajanlat” elnevezésli nyomtatvany, melyet a Panaszosnak kitdltve
és alairva kellett visszaklldenie [...] Kft. részére. A nyomtatvanyon a Panaszosnak a
kovetkez6 adatokat kellett kitdltenie név, anyja neve, sziletési hely és idd, allando lakcim,
telefonszam, e-mail cim.

Az ajanlat nyomtatvanyon az olvashato, hogy

»Tudomasul veszem, hogy jelen részletfizetési ajanlatom akkor lesz érvényes részletfizetési
megallapodas, ha az a [...] Kft.-hez beérkezik, és jovahagyasra keriil. A [...] Kft. fenntartja a
jogot, hogy a részletfizetési ajanlatot elutasitsa.”

A nyomtatvany utolso el6tti bekezdése azt is tartalmazza, hogy

,Blntetdjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a fenti személyes adatok a valésagnak
megfelelnek. A Részletfizetési ajanlat alairasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a [...] Kft. a
behajtas soran a megadott adatokat adatfeldolgozas-, illetve adatkezelés céljabdl nyilvantartsa
és kezelje.”

Az adatkezelési tajékoztatas hianyossagai miatt a Medicredit Zrt. nem biztositotta a Panaszos
szamara annak a lehet6ségét, hogy ellenérizhesse az Infotv. 4. § (2) bekezdésében szerepl6
alapelv teljeslilését: valéban elengedhetetlenil szikséges adatokat kezeli-e, illetve a cél
megvalosulasahoz szukséges mértéki-e az adatkezelése.
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A Panaszos 2016. julius 8-an az értesitésben megadott e-mail cimre kuldott levelében
tajékoztatast kért a Medicredit Zrt-t6l az adatkezelés jogalapjarol, de a levelére nem kapott
valaszt.

A Panaszos 2016. augusztus 11-én az értesitésben megadott kozpont@behajto.hu e-mail
cimre kuldott levelében panaszt tett a Medicredit Zrt-nél a valaszadas hianyaert.

A Medicredit Zrt. 2016. szeptember 19-én kelt ,Valasz levélre” targyu levelében azt kozélte a
Panaszossal, hogy az altala kuldott elektronikus levelek nem érkeztek meg hozza;
elérhet6ségként az office@Medicredit.hu cimet jeldlte meg.

A 2016. szeptember 26-an kelt panaszlevélre adott valaszban a Panaszosnak szintén az
office@Medicredit.hu cimet jeldlte meg abbdl a célbdl, hogy az engedményezett kdveteléssel
kapcsolatos panaszat eljutassa.

Az ados szobeli tajékoztatasa a telefonhivasok soran sem tortént meg megfelelGen.
Amennyiben térvény nem kotelez6 adatkezeléskeént irja el6 a hangfelvétel készitését, ugy az
erintett el6zetes tajékoztatasan alapuld hozzajarulasa szlikséges ehhez.

A Hpt. 288. § (4) bekezdése a pénzlgy intézmény és a flggetlen kdzvetité szamara a
telefonon t6rténd panaszkezelés esetén elbirja az ugyfelekkel folytatott telefonos
kommunikacio rogzitését és a hangfelvétel egy évig térténd megbrzését.

A becsatolt jegyz6kdnyv tanusaga szerint azonban a Medicredit Zrt. és a Panaszos kozott
lezajlott telefonbeszélgetések nem tekinthetéek panaszkezelés korében zajld telefonos
kommunikacionak, igy azok a kotelez6 adatkezelés korében nem értékelhetdek, ugyanis egyik
hivas sem panaszkezelésre iranyult, hanem a megkuldétt fizetési felszdlitas teljesitésével
Osszefuggésben keletkeztek. Ezért ezekben az esetekben a Hpt. hivatkozott szabalyai a
hivasok rogzitésére és tarolasara nem nyujtottak jogalapot, régzitésikre csak az érintett
el6zetes hozzajarulasa alapjan lett volna lehet6ség. A telefonhivasok soran azonban kisérletet
sem tettek a Panaszos hozzajarulasanak a beszerzésére.

A Panaszos egyik esetben sem kapott megfelel6 adatkezelési tajékoztatast, ugyanis csak azt
a tajékoztatast kozolték, hogy az ,adatvédelmi térvény” rendelkezései miatt kell rogziteni a
hivast, ez azonban a telefonhivasok rogzitésének nem kielégité jogalapja.

A hangfelvételek szdszerinti leirataiban a Medicredit Zrt. nevében eljaré Ugyintézdk a
hatralek@kozpont.hu cimet, valamint a kozpont@behajto.hu cimeket jeldlték meg
elérhetéségként. Megallapithatd, hogy a Medicredit Zrt. a kovetelésekhez kapcsolodo
Ugyintézéshez dsszesen négy, kilénbdzé e-mail cimet adott meg. Ebbél a Panaszos két
cimen is sikertelenil probalt kapcsolatba Iépni a Medicredit Zrt-vel vagy az
adatfeldolgozéjaval.

A leirtak azt igazoljak, hogy a telefonbeszélgetések soran a Panaszos adatkezelési
tajékoztatast nem kapott, holott errél a behajtasi tevékenysége soran az adatkezel6ként eljaro
Medicredit Zrt-nek gondoskodnia kellett volna.

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése alapjan az adatkezelési tajékoztatdsban az adatkezeld
megnevezése korében alapvetéen az adatkezel nevét és elérhetbségeit kell megjeldlni. Az
adatkezel6 elérhetdségei korében mindenképpen szikséges mind postai cimet (hivatalos
levelezési cimet), mind elektronikus elérhetéséget (e-mail cim) megadni. Az adatkezel6nek
olyan e-mail cimet szlkséges valasztania, amelynek levélforgalmat az adatkezeld
munkavallaléja rendszeresen figyeli, ellenérzi és gondoskodik azok érdemben torténd
megvalaszolasarol.
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Az adatkezel6 felel6ssége, hogy az adatalany az adatkezelés minden korliiményére nézve
egyértelmi és teljes korl tajékoztatast kapjon. Ennek elmaradasa az adatkezel6 jogellenes
mulasztasanak tekintend®é.

A Medicredit Zrt. tdjékoztatasi gyakorlata nem felelt meg a hatdlyos adatvédelmi
kovetelményeknek, ezért a Panaszos nem rendelkezett az adatkezeléssel kapcsolatos
elégséges, egyértelmi és megfeleld tajékoztatassal, emiatt a Medicredit Zrt. megsértette az
Infotv. 20. §-at.

A 2016. majus 24. napjatdl hatalyos, azonban 2018. majus 25. napjatdl alkalmazando
altalanos adatvédelmi rendeletre tekintettel a Hatosag a jelen hatarozataban foglaltak
teljesitése soran kivanatosnak tartja, hogy a Medicredit Zrt. e rendelet alapjan tegye meg a
szlkséges intézkedéseket a jogszer(i adatkezelés megteremtése érdekében, ugyanis az
altalanos adatvédelmi rendelet (171) preambulumbekezdése értelmében a rendelet
alkalmazasanak idépontja el6tt megkezdett adatkezeléseket dsszhangba kell hozni a
rendelettel. Az atlathatd tajékoztatas kapcsan a rendelet 12. cikkének (1) bekezdésére
figyelemmel szlikséges az adatkezelési tajekoztatok fellilvizsgalata.

V. Alkalmazott szankcio és indokolasa

A vizsgalt idészakban a Medicredit Zrt. nem megfelelen tett eleget az érintettel szemben
fennallé el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének, megsértve ezzel az Infotv. 20. § (2)
bekezdését és az adatfeldolgozéi megbizasi gyakorlata az Infotv. 10. § (4) bekezdésébe
utkozott.

Fentiekre tekintettel a Hatdsag a rendelkezé részben foglaltak szerint dontétt, és az Infotv. 61.
§ (1) bekezdésének a) pontja alapjan jelen hatarozataban megallapitotta a személyes adatok
jogellenes kezelését, és az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja alapjan elrendelte, hogy a
Medicredit Zrt. a jov8beni adatkezelései soran nyujtson megfeleld el6zetes tajékoztatast az
érintettek szamara.

Egyidejlleg a Hatésag a [...] Kft. mint adatfeldolgozé vonatkozasaban az eljarasat
megszintette.

A hatarozat nem tanusitja a Medicredit Zrt. altal végzett adatkezelés jogszerliségét azon
kérdésekben, melyek vizsgalatara az adatvédelmi hatosagi eljaras soran nem kerult sor.

Abban a kérdésben, hogy indokolt-e az adatvédelmi birsag kiszabasa, a Hatdsag az Infotv.
61. § (4) bekezdése alapjan mérlegelte az tgy dsszes korulményét. A Hatosag szukségesnek
tartotta a birsag kiszabasat, mivel a Medicredit Zrt. az Infotv. t6bb rendelkezését megsértette.

A birsag alkalmazasa el6tt a Kkv. tv. 12/A. §-aban foglalt feltételek fenndllasanak vizsgalata
soran a Hatésag azt tisztazta, hogy a Medicredit Zrt. kis- és kdzépvallalkozasnak (a
tovabbiakban: kkv.) minésil-e vagy sem, és korabban adatvédelmi szabalyszegés miatt
elmarasztalta-e mar a Hatésag.

A Medicredit Zrt. 2017. marcius 27-én kelt nyilatkozata szerint kisvallalkozasnak minésul. A
cég a kozzétett 2016. évi cégbeszamoldjanak adatai alapjan is kkv-nak mindsul (a
munkavallalok éves szama 5 f6, a mérlegf6osszeg: 454 184 000 Ft; nettd arbevétele:
160 405 000 ezer forint volt).

A Hatésag a Medicredit Zrt-vel szemben korabban nem allapitott meg jogsértést, és a Kkv. tv.
12/A. § (2) bekezdésében foglaltak sem allnak fenn. Ezen feltételek miatt a jogsértés



megallapitasa mellett az Infotv. szerinti birsag nem szabhat6 ki, igy a Kkv tv. 12/A. (1)
bekezdésének megfeleléen a Hatosag Medicredit Zrt-vel szemben figyelmeztetést alkalmaz.

VI. Eljarasi szabalyok

Az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél szold 2016. évi CL. tdrvény (a tovabbiakban: Akr.)
143. § (1) bekezdése értelmében e torvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jét kbvetden indult
és megismételt eljarasokban kell alkalmazni. Az Akr. hivatkozott rendelkezésére tekintettel
jelen eljaras soran a Hatésag a Ket. rendelkezéseit alkalmazta. A hatarozat a Ket. 71. § (1)
bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul, a fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdés d)
pontja zarja ki. E hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kdzlés napjan jogerdre
emelkedik.

A hatarozat birdsagi felllvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a
Févarosi Torvényszék illetékességét a Kozigazgatasi perrendtartasrdl széléo 2017. évi |.
torvény (a tovabbiakban: Kp.) 12. § (2) bekezdés a) pontja és a Kp. 13. § (11) bekezdése
alapjan allapitotta meg. A keresetlevél benyujtasanak idejét és helyét a Kp. 39. § (1)
bekezdése hatarozza meg. A targyalas tartasa iranti kérelem lehetésegerdl sz6l6 tajékoztatas
aKp. 77. § (1)-(2) bekezdésén és a 124. § (5) bekezdésén alapul.

A kozigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrél szélo 1990. évi XCIIl. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 44/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték elé6zetes megfizetése aldl
az ltv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast kezdeményezé
felet.

Az adatvédelmi hatdsagi eljarasnak az Infotv. 60. § (5) bekezdésében megszabott, egy
alkalommal meghosszabbitott Ggyintézési hatarideje tdbb, mint egy évvel kerilt tullépésre.

Az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan a hatarozat Hatosag honlapjan torténé nyilvanossagra
hozatalat a Hatésag az adatalanyok érdekeinek védelme érdekében rendelte el. A
kdzigazgatasi szerv torvénysértést megallapitdé hatarozata kdzérdekl adat, és ebben az
esetben a hatarozat nyilvanossagra hozatalara a Kotelezett azonosité adataival kerul sor.

A Hatésag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi terlletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2018. julius 10.

Dr. Péterfalvi Attila
elnok
c. egyetemi tanar



