. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Adatkezelési tajékoztato

,Online Ugyintézés” feliileten keresztiil végzett adatkezeléshez

1. Adatkezel6 megnevezése

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (a tovabbiakban: Hatésag)

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
Honlap: www.naih.hu

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

Az Online Ugyintézés” felilletén keresztill végzett adatkezelésekre az aldbbi jogszabalyok
vonatkoznak:

- az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv., az alabbi linken keresztll elérhetd a jogszabaly hatalyos
szbvege: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100112.TV)

- a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a magénlevéltari anyag védelmeérél sz6l6 1995. évi
LXVI. térvény (az aldbbi linken keresztll elérheté a jogszabaly hatalyos szdvege:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cqi?docid=99500066.TV)

- a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szélé 335/2005.
(XII. 29.) Korm. rendelet (az aldbbi linken keresztll elérhetd a jogszabaly hatalyos szévege:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqi?docid=A0500335.KOR)

3. A regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés

3.1. A kezelt adatok kbre és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja

a felhasznal6 név az egyes adatbazisokban térténd

felhasznalonév e T
azonositashoz elengedhetetlentl sziikséges

1125 Budapest, Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C Fax: +361391-1410 www.naih.hu



o-mail cim az e-mail cim a Hatdsag és az On kdzétti kapcsolattartas
céljat szolgdlja, példaul erre tovabbitjuk a jelszét
jelszé a felhasznaléi fibkba térténd biztonsagos belépést szolgalja

Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon. igy példaul nem sziikséges, hogy a felhasznalonév vagy az e-mail
cim az On nevét tartalmazza. On teljesen szabadon dént arrél, hogy ha olyan felhasznal6
nevet vagy e-mail cimet ad meg, amely az On kilétére utalé informaciét tartalmaz.

3.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.
3.3. Az adatkezelés id6tartama
A Hatésdg a személyes adatokat a hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli. A

hozzajarulasat az ugyfelszolgalat@naih.hu e-mail cimre kildott levelében barmikor
visszavonhatja.

4. Az Online beadvany benyujtasahoz kapcsolodo adatkezelés

4.1. A kezelt adatok kbre és az adatkezelés célja

4.1.1. A vizsgalat lefolytatasahoz szilkséges adatok:

az tggyel kapcsolatos adat az adatkezelés célja
a bepanaszolt a Hat6sag akkor tud vizsgalatot inditani, ha On megjeldli,
megnevezése mely szervezet eljardsat tartja jogsértének

a Hat6séag iratkezeléséhez (iktatas, szignalas) szikséges

az ugy tipusa adat

a Hat6sag iratkezeléséhez (iktatas, szignalas) szikséges

az gy targya adat

kérjuk, fogalmazza meg
beadvanyat, amellyel
Hat6sagunkhoz fordul

a Hatésag akkor tud vizsgalatot inditani, ha On pontosan
leirja, hogy mit is tart sérelmesnek




4.1.2. Az alabbi adatok megadésa az On szabad déntésén mulik:

személyes adat az adatkezelés célja

A Hatbséag vizsgalatdhoz nem szilkséges megadnia a
nevét. Azonban bizonyos tigyekben nem tudunk az On
neve nelkil vizsgalatot inditani, igy példaul:
- ha a koézvetlenll Ont ért jogsérelem miatt kéri a
Hat6sag eljarasat,
- ha a kbézérdekl adatigénylését az adott szerv nem
teljesitette.
Amennyiben nem adja meg a neveét, a Hatoésag tajekoztatja
Ont arrdl, ha nevének ismerete nélkil nem tudjuk az
eljarast lefolytatni.’

csaladi- és uténév

azzal kapcsolatos Onnek nem szilkséges hozzajarulnia ahhoz, hogy kilétét a
nyilatkozata, hogy a kilétét vizsgalt adatkezel6 el6tt felfedhessik. A Hatdsag
a vizsgalt adatkezel6 el6tt tajékoztatja Ont arrdl, ha az On kilétének felfedése nélkil
felfedhetjuk-e nem tudjuk az eljarast lefolytatni.?

Onnek nem szilkséges megadnia az e-mail cimét.
e-mail cim Amennyiben megadja az e-mail cimét, akkor erre
tovabbitjuk a Hatdésag valaszat (példaul az allasfoglalast).

Onnek nem sziikséges megadnia a postai elérhetéségét.
postai elérhet6ség Amennyiben a Hatdsag valaszat postai uton szeretné
megkapni, akkor kérjik, adja meg a postai elérhetéségét.

Onnek nem szilkséges megadnia a telefonszamat.
Amennyiben megadja a telefonszdmat, akkor a Hatésag a
beadvany esetleges pontositasa erdekében telefonon
keresztil is fel tudja venni Onnel a kapcsolatot.

telefonszam

az On 4ltal kezdeményezett eljaras tényallasanak

feltoltott dokumentumok tisztazasa, az eljaras lefolytatasa

Felhiviuk a figyelmét arra, hogy ha teliesen néevtelen bejelentést szeretne tenni, akkor
beadvanyat mas mddon jutassa el a Hatésaghoz (példaul az On kilétével semmilyen
mébdon &sszefliggésbe nem hozhaté e-mail cimrél, névtelenil, az ugyfelszolgalat@naih.hu
cimre irt bejelentéssel).

' Az Infotv. 53. § (2) bekezdés b) pontja értelmében ,a Hatdsdg a bejelentést érdemi vizsgélat nélkiil elutasithatia, ha a
bejelentés névtelen’.

2 Az Infotv.52. § (3) bekezdés alapjan ,a Hatésdghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelents kilétét a
Hatésag csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelenté kéri, kilétét a
Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem folytathato le. Errél a kbvetkezményrél a Hatdsag a
bejelent6t kételes tajékoztatni.” Az Infotv. 53. § (3) bekezdés b) pontja értelmében ,a Hatésag a bejelentést érdemi
vizsgalat nélkil elutasitjia, ha az 52. § (3) bekezdése szerinti tajékoztatas ellenére a bejelenté tovabbra is kéri, hogy a
kilétét ne fedjék fel.”



4.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.

4.3. Az adatkezelés id6tartama

A Hatésag a személyes adatokat az irattarozasra vonatkozé jogszabalyok és belsé
szabalyzatok szerinti id6tartamig 6rzi meg. Az adatmeg6rzés id6tartama a beadvanya
alapjan tett intézkedéstdl figg. Példaul:

ha a beadvanya alapjan nem indul vizsgéalat, hanem csak allast foglalunk a
beadvanyaval kapcsolatban, akkor a személyes adatait 2 évig 6rizziik meg, ezt
kdvetéen az adatokat t6réljik;

ha a beadvany alapjan hatdsagi eljaras indul és az (igyben a Hatésag birsagot
szab ki, akkor a beadvanyat 15 évig 6rizzik meg, és ezt kdvetden atadjuk a
Magyar Nemzeti Levéltarnak (a tovabbiakban: Levéltar).

5. A Schengeni informacios rendszerrel kapcsolatos beadvany benyujtasaval 6sszefliggo

adatkezelés

5.1. A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

5.1.1. A vizsgélat lefolytatdsdhoz szilkséges adatok kezelésének célia az On
beazonositdsa a vizsgalat soran és az eljaras lefolytatdsa. A vizsgalat lefolytatdsahoz az
alabbi adatok sziikségesek (ezen adatok megadasa kotelezd az eljaras meginditasahoz):

csaladi és utonév (uténevek),

szlletési csaladi és utonév (utdnevek),

szlletési hely és idé,

nem,

allampolgarsag,

ati okmany (személyazonosité okmany) szama,

az lgy targya, )

a SIRENE Iroda az On kérelmét elutasité dontése (kérjuk, toltse fel ezt a
dokumentumot).

5.1.2. Az alabbi adatok megadasa az On szabad déntésén mulik:

személyes adat az adatkezelés célja

Onnek nem szilkséges megadnia az e-mail cimét.

e-mail cim Amennyiben megadja az e-mail cimét, akkor erre

tovabbitjuk a Hatdésag valaszat (példaul az allasfoglalast).

Onnek nem sziikséges megadnia a postai elérhetéségét.

postai elérhetéség Amennyiben a Hatdsag valaszat postai uton szeretné

megkapni, akkor kérjik, adja meg a postai elérhetéségét.




Onnek nem szilkséges megadnia a telefonszamat.
Amennyiben megadja a telefonszamat, akkor a Hat6sag a
beadvany esetleges pontositasa érdekében telefonon
keresztil is fel tudja venni Onnel a kapcsolatot.

telefonszam

az On altal kezdeményezett eljaras tényallasanak

éb kozlés e . )
°oy tisztazasa, az eljaras lefolytatasa

az On altal kezdeményezett eljaras tényallasanak

feltoltott dokumentumok tisztazasa, az eljaras lefolytatasa

5.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.
5.3. Az adatkezelés idétartama

A Hatésag a személyes adatokat az irattarozasra vonatkozé jogszabalyok és belsé
szabalyzatok szerinti id6tartamig 6rzi meg. Az adatmeg6rzés id6tartama a beadvanya
alapjan tett intézkedéstdl figg. Példaul:

- ha a beadvanya alapjan nem indul vizsgalat, hanem csak egy allasfoglalast
adunk ki az On szamara, akkor a személyes adatait 2 évig 6rizzik meg, ezt
kdvetéen az adatokat t6réljik;

- ha a beadvany alapjan hatosagi eljaras indul és az tigyben a Hatésag birsagot
szab ki, akkor a beadvanyat 15 évig 6rizzik meg, és ezt kbvetden atadjuk a
Magyar Nemzeti Levéltarnak (a tovdbbiakban: Levéltar).

6. Az Online Ugyfélszolgalati Idépontfoglalashoz kapcsol6dé adatkezelés

6.1. A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

Az idépontfoglalashoz az alabbi adatok szilkségesek (ezeket Onnek kételezé megadnia):

személyes adat az adatkezelés célja
csaladi- &s Uténay az On neve az Onnel t6rténé kapcsolatfelvételhez
szlkséges
az e-mail cim a Hatésag és az On kozétti
az e-mail cim kapcsolattartashoz és az idépont egyeztetéséhez
szlkséges

amennyiben a Hatésag részeérél felmerilt indok miatt
a telefonszam mégsem lenne megfelel6 az idépont a Hatésag szamara,
akkor ezt telefonon keresztil jelezzik Onnek

a panasz targy azért szilkséges, hogy a Hatésagnak az

a panasz targya adott terillettel foglalkozé szakértéje fogadhassa Ont




Amennyiben megindult az eljaras, és On ismeri az Ugyszamot, kerjik, tintesse fel az
Grlapon, mivel ebben az esetben az ligy eléadéja fogja Ont fogadni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ha névtelenil szeretne id6pontot foglalni, akkor mas
médon vegye fel a kapcsolatot a Hatésaggal (példaul az On kilétével semmilyen médon
Osszefliggésbe nem hozhaté e-mail cimrél, névtelendl, az ugyfelszolgalat@naih.hu cimre
irt bejelentéssel).

6.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.

6.3. Az adatkezelés id6tartama
A Hatésag az online tgyfélszolgalati idépontfoglalassal kapcsolatban régzitett személyes
adatokat 2 évig 6rzi meg.

7. Az online bejelentkezés a bels6 adatvédelmi felel6s6k nyilvantartasaba kapcsolatos
adatkezeles

7.1. A kezelt adatok kbre és az adatkezelés célja
A Hatésag a belsé adatvédelmi felel6sék konferencidjanak szervezése érdekében
nyilvantartast vezet a belsé adatvédelmi felelésékrdl. A nyilvantartasba toérténé

bejelentéshez kapcsolédéan a Hatésag az aldbbi személyes adatokat az alabbi célbol
kezeli:

személyes adat az adatkezelés célja

az On neve az Onnel t6rténd kapcsolatfelvételhez

csaladi- és uténév .
szukseges

az e-mail cim a Hatésag és az On kdzotti

e-mail cim ; .
kapcsolattartdshoz szikséges

a telefonszam a Hatésag és az On kozotti

telefonszam kapcsolattartashoz sziikséges

Kérjuk, a bejelentkezés soran az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé képviseletében
hasznalt elérhetéségi adatokat adja meg (példaul céges mobiltelefonszam, céges e-mail
cim).

7.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.

7.3. Az adatkezelés id6tartama



A Hatésdg a személyes adatokat a hozzajaruldsadnak visszavonasaig kezeli. A
hozzajarulasat az ugyfelszolgalat@naih.hu e-mail cimre kildoétt levelében barmikor
visszavonhatja.

8. Az adatokhoz valo hozzaféres és az adatbiztonsagi intézkedések

8.1. Az adatokhoz valdé hozzaférés és az adattovabbitas

Az On é&ltal megadott személyes adatokhoz a Hatosag koztisztviseldi férhetnek hozza a
feladataik ellatasa érdekében. Igy példaul a Hatésag iktatassal foglalkoz6 munkatarsai az
ugykezelés érdekében vagy az (igy eléadoja az eljaras lefolytatasa erdekében megismerik
az On személyes adatait. Emellett példaul a Hatosag képviseletét ellatd lgyveéd szintén
megismeri a személyes adatait is, ha az On beadvanya alapjan birdsagi eljaras indul,
akkor.

A Hatésag csak kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek
szamara. Igy példaul, amennyiben
- a Hatosag irattarozasra vonatkozé jogszabalyok és belsé szabalyzata alapjan
az On személyes adatait tartalmazo tgyet atadja a Levéltar szamara,
- az Ont érint6 Ugyben birésagi eljaras indul, és az eljar6 birosag szamara
szlikséges az On személyes adatait tartalmaz¢ iratok atadasa,
- a rend6érség megkeresi a Hatdsagot, és a nyomozashoz az On személyes
adatait tartalmazé iratok tovabbitasat kéri.

8.2. Adatbiztonsagi intézkedések

A Hatésag az On 4ltal megadott személyes adatokat a Hatdésag székhelyén (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) taldlhatoé szervereken tarolja. A személyes adatai
taroldsahoz a Hatésag mas cég szolgaltatasat nem veszi igénybe.

A Hat6sag megfelel6 intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatait vedjuk
tobbek kozbtt a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa
ellen. lgy példaul a szerveren tarolt személyes adatokhoz val6 hozzaférést a Hatdsag
naplézza, vagyis mindig ellenérizhetd, ki, mikor, milyen személyes adataihoz fért hozza.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai

9.1. A tajékoztatas kéréshez valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet a
Hat6sagtol, hogy a Hatésag tajékoztassa:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbal,

- mennyi ideig kezeli,



- a Hatésag kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

A Hatésag az On kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, az On &ltal megadott elérhetéségre
klldott levélben teljesiti.

9.2. A helyesbitéshez vald jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a Hatésag
moédositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét
vagy postai elérhetéségét). A Hatésag a kérelmét legfeliebb 30 napon bellil teljesiti, és
err6l az On altal megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti.

9.3. A térléshez vald jog

On az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti a Hatésagtél a
szemeélyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet a Hatésag abban az esetben utasitja el, ha a jogszabély vagy valamely
belsé szabalyzatunk Hatésagot a személyes adatok tovabbi tarolasara kételezi. llyen eset
példaul az, ha az irattdrozasra vonatkozo, bels6é szabalyzatban foglalt hataridé nem telt le.

Amennyiben azonban nincs ilyen kételezettség, akkor a Hatdsag az On kérelmét legfeljebb
30 napon belll teljesiti, és err6l az On altal megadott elérhetéségre kildétt levélben
értesiti.

9.4. A zarolashoz vald jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil, irasban kérheti, hogy a személyes
adatait a Hatésag zéarolja. A zarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok
szlikségesse teszi az adatok tarolasat.

Az adatai zarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a beadvanyat
a Hatésag jogellenesen kezelte, azonban az On altal kezdeményezet hatésagi vagy
bir6sagi eljaras érdekében szlikséges az, hogy a beadvanyat a Hatésag ne toérélje. Ebben
az esetben a hatésag vagy a birdsag megkereséséig a Hatdsag tovabb tarolja a személyes
adatot (példaul az On beadvanyat), ezt kévetéen térli az adatokat.

9.5. A tiltakozashoz vald jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha a Hatdsag személyes adatot kbzvetlen lzletszerzés, kézvélemeény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljabol tovabbitand, felhasznalna. Igy példaul On tiltakozhat az ellen,
ha a Hatésag hozzajarulasa nélkiil az On személyes adatait tudomanyos kutatas céljabol
felhasznalna.

On tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a Hatésag kizarélag jogi
kotelezettseg teljesitéséhez vagy jogos érdekeének érvényesitéséhez szlkséges, kiveve a
jogszabalyi felhatalmazason alapulé adatkezeléseket. Igy példaul nem tiltakozhat az ellen,



ha az irattarozasra vonatkozo belsé szabalyzatunk alapjan a személyes adatait tartalmazé
beadvanyat — az (igy irataival egyltt — atadjuk a Levéltar szamara.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetésége

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a
Hatésag ellen. A per elbirdlasa a tdrvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az On
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti térvényszek elétt is megindithato (a térvényszékek
felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken  keresztll tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).




