. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
ajanlasa
a kéveteléskezelés, tartozasbehajtas, adossagbehaijtas, faktoring tevékenység soran
alkalmazott kéveteléskezelési technikak adatvédelmi kévetelményeirol

I
Az ajanlas kibocsatasanak korilményei

A kovetelésbehajtast erre szakosodott, altaldban nemzetkdzi hattérrel rendelkezd cégek
kezdték a 90’-es évek elején. A szakma elismertetése céljabol 1993-ban j6tt létre a Magyar
Kéveteléskezelbk és Uzleti Informécié Szolgaltatok Szévetsége (a tovabbiakban: MAKISZ).
A Magyar Faktoring Szdvetség 2003 kbézepén alakult. A MAKISZ statisztikai adatai szerint
tagjai 2012-ben tébb mint 1100 milliard forint értékben kezeltek kdvetelésallomanyt, amelyet
kdzel 14 millié Ugy testesitett meg. Azonban e két szdvetségbe témorilt cégeken kivdl is
szamos cég, intézmény és szervezet végez kdveteléskezelési tevékenységet.

Az addssagbehajtasi eljaras velejardja a kovetelés érvényesitéséhez szilkséges személyes
adatok kezelése (az adatok rbgzitése, gydljtése, tovabbitasa, feldolgozasa, tarolasa). A
kdveteléskezelésre (a kezelendd adatok korére, az adatkezelés céljara, feltételeire, az
adatok megismerhetéségére, az adatkezelés idGtartamara, az adatkezel6 személyére)
vonatkozban a jogszabalyok nem tartalmaznak kifejezett rendelkezéseket, tehat specialis
térvényi felhatalmazas ehhez az adatkezeléshez nincs. Azonban ezekre az adatkezelésekre
— mint minden, Magyarorszdg teriletén folytatott adatkezelésre — kiterjed az informaciés
o6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) hatalya.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének (a tovabbiakban: PSZAF) elnéke a PSZAF
hataskdérébe utalt jogszabalyok egységes alkalmazasanak el6segitése érdekében a
kdveteléskezelbk szamdra, a kdveteléskezelési gyakorlatuk sordn elvart fogyasztovedelmi
elvekrél szélé 14/2012. (XI.13.) szaml ajanlasaban a tisztességes és egyuttmikédo
magatartdsok vonatkozasaban irdanymutatasokat adott. Ennek kdtelez6 ereje nincs.

A személyes adatok védelméhez val6é jog érvényesuilését az Alaptdrvény VI. cikke és az
Infotv. értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (a
tovabbiakban: Hatsag) ellendrzi, ezért a kdveteléskezelési tevékenységgel jaré adatkezelés
adatvédelmi aspektusainak megitélése a Hatésag feladat- és hataskdrébe tartozik.

A Hatésaghoz, - valamint 2012 elétt az adatvédelmi biztoshoz - szamos olyan allampolgari
bejelentés érkezett, amelyben a bejelenték a koveteléskezeléssel foglalkozé pénzigyi
intézmények adatkezelésének jogszerliségét, az Aaltaluk alkalmazott kdveteléskezelési
technikakat kifogasoltak.

Az orszagban sok kdveteléskezelést végz6 cég mikddik, és a lakossag ismert elad6sodasi
problémai miatt igen nagy szamu adoés érintett a vonatkoz6 adatkezelésben, ezért a Hatésag
2013. évi ellendrzési tervében szerepelt a kdveteléskezeléssel, tartozas-behajtassal
foglalkoz6 cégek adatkezelésének hivatalbdl inditott eljarasok keretében térténé vizsgélata.
A 2013. évi ellen6rzési tapasztalatok azt mutatjak, hogy nagyon sok adatkezelési probléma
merll fel e tevékenységi kdrben, ezért a kdveteléskezelés témdaja a 2014. évi ellenbrzési
tervben is szerepel.
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A Hatésag a kdveteléskezelési eljarasokban érintett adésok személyes adatainak védelme
érdekében fontosnak tartja, hogy a kdveteléskezelés teriiletén mihamarabb adatvédelmi jogi
szempontbdl egységes és jogszerl adatkezelési gyakorlat alakuljon ki. Ennek megfeleléen
az Infotv. 38. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban biztositott lehetéséggel élve az eddigi
ellen6rzési tapasztalatai alapjan a Hatésag ajanlast bocsat ki a koveteléskezeléssel
foglalkoz6 pénzlgyi intézmények szamdra. Az ajanlas a kdveteléskezeléssel 6sszefliggd
adatkezelések kapcsan minimumkévetelményeket fogalmaz meg, majd intézkedési
javaslatot tesz a jogalkot6 szervek szamara.

1.
A Hatdsag allaspontja

A Hatdsag az eljarasai soran azt vizsgalta, hogy a személyes adatok védelmére vonatkozé
kdvetelmények az adatkezelések soran teljeslinek-e. Kiemelt vizsgalati szempont volt:
e az adatkezelés jogalapja,
az elézetes tajékoztatas,
a célhoz kotétt adatkezelés,
a harmadik személyek adatainak kezelése,
az addsokrol kezelt adatok kore,
az Uj jogalapok alkalmazhatéséga /Infotv. 6. § (1)/,
az eltérd célu adatkezelés, adatok felhasznalasa sajat bevétel behajtasara,
a tisztesseges adatkezelés kdvetelménye.

A Hatésag az eljardsai sorana fenti szempontok mellett aztis vizsgalta, hogy a
kdveteléskezelést megbizasi szerz6dés alapjan végz6 pénzigyi intézmények tevékenysége
minden esetben csak adatfeldolgozasra korlatozddik-e. A Hatésag az alabbi allaspontjat
konkrét egyedi megbizasok vizsgéalata alapjan alakitotta ki.

1. Az adatkezel6i és az adatfeldolgoz6i min6séqg a kdveteléskezelési tevékenység soran

1.1. A koveteléskezel6kkel szemben tamasztott agazati kdvetelmény, hogy a
fogyasztdkra, addsokra nézve kéltséges peres és végrehajtasi eljarasok meginditasa helyett
az athidalé, személyre szabott megoldasokra - pl. részletfizetés, halasztas - helyez6djén a
hangsuly. Ezen elvaras teljesitése a fogyasztok széleskérl tajékoztatdsa nélkil nem
lehetséges, igényli a kapcsolatfelvételt, sziikségképpen személyes adatok kezelésével jar
egyutt.

A kUlbénféle cégek, pénzintézetek adatkezel6ként gyakran maguk végzik a sajat kdveteléseik
behajtasat. Esetenként a koveteléseik behajtasara koveteléskezel6 cégekkel koétnek
megbizasi szerz6dést, illetve a kdveteléseiket engedményezés utjan értékesitik.

Az engedményezési és a megbizasi jogcim kdzbétt az a lényeges kuldnbség, hogy mig a
megbizds esetén a kovetelés behajtasa a megbizé (bank, kézlzemi szolgaltato,
telekommunikacios cég, stb.) nevében folyik, a jogosulti poziciéban nincs valtozas, a behajtd
cég az alapjogviszony tekintetében harmadik személynek minésiil; addig az engedményezés
esetén a koveteléskezeld faktoring cég a sajat nevében szdlitja fel a fogyasztot/lgyfelet
teljesitésre, vagyis 6 1ép az eredeti jogosult helyébe.

Engedményezés esetén egyértelml a kdveteléskezeld adatkezelbi minésége, mivel 6 a kdvetelés
jogosultia (ldsd a 2.1. pontban leirtakat). A megbizasi jogviszonyt illetéen megbizasonként
egyedileg vizsgalandd, hogy az Infotv. 3. § 9. pontja értelmében adatkezelének csupan a



kbvetelés jogosultja tekinthet6-e vagy a koveteléskezeld is. Az adatvédelmi biztos
34/A/2000. szamu és 873/K/2007-3. szamu alldsfoglalasaiban foglaltakat alapul véve az
adatkezel6 mas szemeélynek, igy koveteléskezeléssel, adossdgbehajtassal foglalkozé jogi
vagy természetes szemeélynek két médon adhat at adatot:

a) Amennyiben a kovetelés kezel6je csak pontosan meghatarozott technikai
miveleteket végez (pl.: felszdlitAsok postazasa), akkor adatfeldolgozoként jogosult
az adatok atvételére az Infotv. 10. §-a alapjan, kilén térvényi felhatalmazas, vagy az
érintettek hozzajarulasa nélkil. Az adatfeldolgoz6 azonban 6énallé déntéseket nem
hozhat.

b) A koveteléskezelbknek sajat maguk altal kidolgozott eljarasi rendjik és erre
vonatkozd bels6é szabdlyzatuk van, az esetek tulnyomd tébbségében az adatokon
érdemi miveleteket végeznek, azokat sajat tevékenységi koérikdn beldl
déntéshozatalra hasznaljak fel (pl. kévetelés lejartdnak vizsgalata, jogérvényesités
médja, egyeztetés, részletfizetési kérelem vizsgalata és elbirdlasa, sajat maguk
hatarozzdk meg az alkalmazandd kéveteléskezelési mddszereket, stb.), ebben az
esetben adatkezel6nek mindsuinek.

1.2. Az, hogy a koveteléskezel6 mely szerz6dések esetében kapott adatfeldolgozoi
megbizast, és a tevékenysége ezekben az esetekben a gyakorlatban is csak erre
korlatozddik-e, az adott megbizasi szerzdés és a hozza kapcsolddé eljardsmenet vizsgalata
alapjan doénthetd el. A Hatdésag szerint a koveteléskezeléssel Uzletszerlien foglalkozé
pénzlgyi intézmények altalanos kdveteléskezelési gyakorlata alapjan azonban altalanosan
megallapithatd, hogy a megbizéik révén birtokukba keriilt személyes adatokkal nem csupan
technikai miveleteket hajtanak végre, hanem azokat énalléan, a megbizéiktdl gyakorlatilag
flggetlen médon felhasznaljdk és azokra tdmaszkodva a megbizasi szerz6déseik keretei
kdzo6tt dontéseket hoznak.

Amennyiben a megbizék a megbizasi szerzédéssel egy részfeladatukat delegaljak a
megbizottra, e feladat ellatasanak ideje alatt fennall a megbizd és a delegalt adatkezeldi
feladatot ellaté megbizott adatkezel6i minésége is. Ugyanis, ha az adatkezelés feltételeit
tobb adatkezelé alakitja ki, akkor a vonatkozé birdi gyakorlattal 6sszhangban valamennyi
adatkezel6 az adatkezelés egészének jogszerliségéért felelésséggel tartozik, ezért a
koveteléskezelési eljarasok soran a megbizott a megbizébival egyitt adatkezelének minésil
az el6zbéekben részletezettek szerint.

A sajat bevételt képezb6, nem a megbizé altal kdvetelt dijak behajtdsa sordn a
koveteléskezeléssel megbizott cég az addsok személyes adatainak a megbizdétdl
elkllondild, sajat célu kezelését végzi. A két adatkezelési cél elvalaszthatd, és adatvédelmi
jogi szempontbdl mind a két cél esetében vizsgalandd, hogy érvényesiinek-e az Infotv.-ben
rogzitett kbvetelmények.

A kbveteléskezeléssel megbizott cég az altala az addsokra terhelt, sajat bevételét jelentd
dijak (adminisztraciés dij, latogatasi dij, Ggyvédi munkadij, tranzakciés dij, stb.) behajtasa
soran a sajat érdekében, sajat célbdl jar el, mar 6nmagaban ez is elegendd az adatkezeldi
min&ség fennallasahoz.

Ugyanakkor, - amennyiben egy-egy adott szerz6désbdl megallapithaté - a megbizott az
adatkezelési tevékenysége mellett, adatfeldolgozast is végezhet a megbizéinak akkor, ha az
altalanos tgymenetétdl eltéréen szigoruan a megbizé utasitasai szerint és altala kontrollaltan
végez technikai miveleteket (pl.: fizetési felszdlitasok kildése a megbizé sablonszdvege



alapjan). Az Adatvédelmi Iranyelv' 29. cikke szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport (a
tovabbiakban: Adatvédelmi Munkacsoport) az ,adatkezelé® és az ,adatfeldolgoz6” fogalom-
meghatarozdsarol szol6 1/2010. szamu Véleménye is kimondja azt, hogy ,ugyanaz a
jogalany egyidejiileg lehet adatkezel6 bizonyos adatfeldolgozasi miiveletekre vonatkozéan
és adatfeldolgozo mas miiveleteket illetéen, és az adatkezel6i vagy adatfeldolgozoi
minéséget a konkrét adatokra vagy miiveletekre tekintettel kell értékelni.”

2. Az adatkezelés jogalapja

A koveteléskezelést végz6é cégek sajat (hitel vagy kdlcsdnnyujtasbol, illetve a polgari jog
szabalyai szerinti engedményezés Uutjdn szerzett) koveteléseiknek vagy a megbizbik
kdveteléseinek behajtasa soran kezelnek személyes adatokat. Az adatkezeléshez mind az
engedményezés, mind pedig a megbizas alapjan folytatott kbveteléskezelés soran megfeleld
jogalap szikséges. A Hatdésag az eljarasai soran vizsgalta, hogy a kdveteléskezelbk az
addésok és az addsnak nem minésulé harmadik személyek személyes adatait milyen
jogalappal kezelik. A vizsgalat soran a kiindulépontot az Infotv., valamint az a 2.2. pont b)
alpontjaban felsorolt 4gazati jogszabalyok jelentették.

Az Infotv. 5. §-a szerint személyes adat akkor kezelhet, ha ahhoz az érintett hozzjarul,
vagy azt térvény elrendeli.

2.1. Az engedményezés

A jogszeri adattovabbitas egyik jogalapja az engedményezés. A Ptk.-ban? szabalyozott
engedményezés sordn az adds adatai az engedményes birtokaba kerlilnek. Az
engedményez6 részér6l az engedményes részére a szerz6dés megkdtésével egyidejl
adattovabbitas adatvédelmi szempontb6l nem kifogasolhatd, hiszen ha a kételezett
hozzajarulasa a régi és az 0j Ptk. szerint magahoz az engedményezéshez sem sziikséges,
nyilvanvaléan nem sziikséges azon adatok atadasahoz sem, amelyeken az engedményezés
alapul.

2.2. Megbizéas

A koveteléskezelb cég a behajtasi tevékenységét végezheti megbizasi szerz6dés alapjan is.
A megbizas a megbiz6 és a megbizott bels6 jogviszonyara vonatkozé, kétoldalu joglgylet. A
régi és az Uj Ptk® megbizasi vagy atipikus szerzédésekre vonatkozd szabdlyai nem
engednek eltérést az Infotv. rendelkezéseitdl, tehat a megbizasi szerz6dés alapjan végzett
adatkezelésre, kdveteléskezelésre is kiterjed az Infotv. hatalya.

Megbizasi szerz6dés alapjan a kdveteléskezel6 harom jogcimen végezheti tevékenységét:
a) Az érintett hozzdjarulasa alapjan

A maganszemély Ugyfelek személyes adatai — az adatkezelés célhoz kotdttsége elvének

betartdsaval - dtadhaték a kdveteléskezelének, ha ahhoz az érintett hozzajarult. Az tgyfél

hozzajarulasa akkor tekintheté jogszerlien megadottnak, ha az az adatalany kivansaganak
Oonkéntes, hatarozott és tajékozott kinyilvanitasa, amellyel beleegyezését fejezi ki az 6t érinté

' A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarél szold 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban:
Adatvédelmi Iranyelv)

* A Polgari Térvénykényvrél sz6lé 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: régi Ptk) 328-329. §-aban és
a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény (és a tovabbiakban: Uj Ptk.) 6:193. szakaszaban
% Arégi Ptk.. 475-480. §-ainak és az Uj Ptk. 6:272. szakaszanak



adatkezelésbe (adattovabbitdsba). A hozzajarulas megadhaté elézetesen, a kdvetelés
alapjaul szolgal6 szerzédésben is.

b) Toérvény felhatalmazasa alapjan

Nincs olyan térvény, amely altalaban hatalmazna fel az kdveteléskezel6ket adatok
atvételére, igy a hozzajarulas hianyaban csak azon adatkezel6k szamara végezhetik —
adatkezeléssel jar6 — tevékenységlket, amelyeket az adatok atadasara toérvény felhatalmaz.
A hatélyos toérvények az aldbbi esetekben teszik lehetévé kdveteléskezels igénybe vételét,
az adatok ilyen célu atadasat:

- Az elektronikus hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. térvény [157. § (9) bekezdés a)
pont].

- A tavhészolgaltatasrél sz6l6 2005. évi XVII. térvény alapjan a tavhészolgaltaté
[45. § (1) bekezdés b) pont].

- A villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény alapjan a szolgaltaté [151.
§ (4) bekezdés a) pont].

- A féldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvény alapjan az engedélyesek [125. §
(4) bekezdés a) pont]

- A vizikbzm( szolgaltatasrél sz6lé6 2011. évi CCIX. térvény alapjan a vizikézmi
szolgéltatd [61. § (3) bekezdés a) pont].

- A hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél szél6 1996. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: régi Hpt.) 51. § (1) bekezdés c) pontja és 2014. januar 1-jétél a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozdsokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVIL.
térvény (a tovabbiakban: Uj Hpt.) 161. § (1) bekezdés c) pontja.

c) Ugyvéd megbizasa alapjan

A jogosult kdvetelése érvényesitésének masik — a hatalyos magyar jog altal elismert —
eszkdze a szerz6déssel megbizott Ggyvéd kdzremikddésének igénybevétele. Az ligyvéd a
megbizasa alapjan a kdveteléskezelési eljaras jogi/végrehajtasi szakaszadban az Ggyfelét a
bir6sagon vagy a kbzjegyz6 elbtti eljarasban képviseli, és az lgyfele jogi képviselete soran
személyes adatot hasznal fel. Az Ugyvéd térvényi felhatalmazas alapjan jogszerien juthat
hozz4 megbizo6jatél az adés személyes adataihoz, ehhez az adds hozzjjaruldasa nem
szUlkséges. Az, hogy egy konkrét megbizds esetében az Ugyvéd tevékenysége csak
adatfeldolgozasra korlatozddik-e, az adott szerz6dés és a hozza kapcsolédd tényleges
tevékenységek vizsgalata alapjan allapithaté meg.

3. Az adatalanyok megfeleld tajékoztatasa a kdveteléskezelés soran

Az eddigi eljarasok alapjan alapos okkal vonhat6 le az a kdvetkeztetés, hogy a megfeleld
tajékoztatds hianya nem egyedi esetekben fordult eld, hanem az &altalanos adatkezelési
gyakorlatot tikrdzi.

Gyakori probléma, hogy a kdveteléskezelbvel folytatott telefonbeszélgetést megelézéen az
adatalanyoknak nincs lehet6ségik az adataik kezelésére vonatkoz6 informaciéhoz jutni,
mert a kikldott levél, nyomtatvany adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast nem tartalmaz.
Eléfordul, hogy a kdveteléskezelé cég honlapot nem tart fenn, az adatkezelési tadjékoztatas
elektronikus uton nincs kdzzétéve.

Fontos, hogy az adosok az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval irasban kapjanak megfelelé
tajékoztatast.



Az adatalany az adatkezeléssel kapcsolatos jogair6l az altaldnos gyakorlat szerint a
telefonbeszélgetések soran és a weboldalon kézzétett adatkezelési tajékoztatdban sem kap
tajékoztatast, illetve esetenként a hangfelvétel rogzitésének tényérél és a megbizéd
személyérdl sem.

Az adatalany szdmara a beszélgetés megkezdésekor nyilvanvaléva kell valnia annak, hogy a
beszélgetést hangfelvételen rogzitik és annak is, hogy az adatkezelés jogszabalyi el6iras
teljesitése érdekében kotelezé, kérdés esetén a pontos jogszabalyi hivatkozast meg kell
jelélni. Ezaltal valik lehetévé, hogy az ugyfél élhessen jogaival, tisztdban legyen a
kotelezettségeivel, valamint, hogy a hangfelvételt az adatalany is felhasznalhassa, ha ezzel
a jogaval élni kivan.

Az adatkezeld tajékoztatasi kdtelezettsége fennall fliggetlenll attél, hogy az adatszolgéltatas
Onkéntes-e vagy kotelez6, ezért a beszélgetés megkezdésekor a hivast kezdeményezd
ugyfelet tajékoztatni kell arrdl, hogy a beszélgetés hanganyagat rogzitik. Ezzel a
tajékoztatdssal annak lehet6ségét kell megteremteni, hogy az dgyfél eldénthesse:
hozzajarul ahhoz, hogy az Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetését rbgzitsék, vagy
személyesen kivanja felkeresni az Ugyfélszolgélati helyiséget. Az el6zetes tajékoztatas
soran a gépi hang, illetve az tigyintézé minden hivas kezdetekor el kell, hogy mondja a hivé
félnek, vagy a hivott félnek azt is, hogy melyik céget hivta vagy melyik cég hivta, tovabba
azt, hogy az adatkezelésrél tovabbi informéciét melyik weboldalon, illetve melyik
menUpontban kaphat. A szobeli tajékoztatdson tul a weboldalon, illetve az adott
menUpontban elkerllhetetlen az adatkezelés minden részletére kiterjedé adatkezelési
tajékoztatd kdzzététele.

A Hat6sag allaspontja és allandd gyakorlata szerint' a hozzajarulas egyik legfontosabb
fogalmi elemének tekinthetd az, hogy a hozzajarulas megfeleld tajékoztatason alapuljon. Az
Infotv. 3. § 7. pontja szerint ugyanis hozzgjarulas az érintett akaratanak olyan énkéntes és
hatarozott kinyilvanitasa, amelynek megfelelé tajékoztatason kell alapulnia.

Az Alkotmanybirdsag is elvi jellegiinek tekintette a 15/1991. (VI.13.) AB hatéarozatdban (az
Alkotmany 59. §-aban, illetve az Alaptdrvény VI. cikkében biztositott) a személyes adatok
védelméhez vald jognak azt a tartalmat, hogy mindenki maga rendelkezik a személyes
adatainak feltarasardl és felhasznalasarél. Személyes adatot felvenni és felhasznalni tehat
altaldban csakis az érintett beleegyezésével szabad, mindenki szamara kbvethetévé és
ellenérizhetévé kell tenni az adatfeldolgozas egész utjat, vagyis mindenkinek joga van tudni,
ki, hol, mikor, milyen célra hasznalja fel az 6 személyes adatat.

Az ismertetett alaptoérvénybeli kdvetelményekbél fakaddéan az érintettnek (adosnak és
harmadik személynek egyarant), a kdveteléskezelés soran is alapveté joga, hogy a
személyes adatainak kezelését nyomon kévethesse. Amennyiben ez nem biztositott, Ugy az
adatkezel6 oldalan olyan ,informécios eréfélény” alakulhat ki, amelynek felhasznalasaval az
érintett adatalany jogai, érdekei sértlhetnek.

A szabalyzatok, adatkezelési tajékoztaték akkor teljesitik az Infotv. 20. §-dban régzitett
kdvetelményeket, ha azok az adatkezelésr6l nem csupan &ltaldnossagban a térvényi
szabalyok beidézésével szbélnak, hanem tartalmazzdk az adott cégre vonatkozé sajat
adatkezelési eléirasokat. Az adatalanyoknak ugyanis egy adott cég adatkezelési folyamatat,
annak specialis adatkezelési rendjét az Infotv.-ben rdgzitett altalanos adatvédelmi
szabalyokon tul nincs lehetéségik mas forrasbdl megismerni. Ezek ismerete nélkil azonban
nem itélhetik meg a cég adatkezelésének hatasat a jogaikra nézve, és nem ddnthetnek
tajékozottan az adataik kiadasarol.

* Példaul a NAIH-4815-5/2012/V., a NAIH-4838-2/2012/V., a NAIH-5650-4/2012/V., vagy a NAIH-364-
2/2013/V. szamu Ugyek.



4, Az adatalanyok hozzajarulasa

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése értelmében az adatkezelés akkor tekinthetd jogszeriinek, ha azt
térvény lehetévé teszi vagy ahhoz az érintett hozzajarul. Ez azt jelenti, hogy - jogszabélyban
elrendelt adatkezelések kivételével - személyes adataival mindenki maga rendelkezik,
mindenki maga hataroz arrél, hogy személyes adatait masnak megadja-e, vagy sem.

4.1. Az adattovabbitasra a 2.2. pont b) alpontjaban felsorolt térvények alapjan felhatalmazassal
rendelkez6 hitelez6k jogosultak a természetes személy adosok altal a szerzdédésben
megadott, a kbvetelés érvényesitéséhez szlikséges személyes adatokat kezelni és a
koveteléskezeléssel megbizott cég részére atadni.

Az atadott adatokon felll az adatkezel6k (engedményezettek, megbizdk, megbizottak)
valamennyi tgyben 0 informacidkat (pl. Ggyfél Uj cime, telefonszama, vagyoni és jévedelmi
viszonyait érint6 adatok, stb.) is gyljtenek az addsokrdl, a tovabbi adatok gyjtéséhez
azonban térvényi felhatalmazas hidnydban az addsok hozzajaruldsara van sziukséguk.

A megfelel6 tajékoztatas a hozzajarulas érvényességének egyik elbfeltétele, azonban a 3.
pontban mar ismertetettek alapjan mindegyik adatkezel®é vonatkozasaban megallapithat6 volt,
hogy nem teljesitették megfeleléen a tajékoztatasi kodtelezettségiket, ezért az érintettektdl
ilyen médon esetlegesen beszerzett, a gyljtétt adatokra vonatkozé hozzajarulas sem
mindsll 6nkéntes, tajékozott hozzajarulasnak.

4.2. Rendszeresen alkalmazott mdodszer, hogy a koéveteléskezel6 cég az addsok
személyes adatait a megbiz6i kdvetelésének behajtasa mellett, a sajat bevételét képezd
egyéb dijak behajtasara is felhasznalja és a koéltségeit az addsokra terheli anélkil, hogy az
addsokkal barmiféle jogviszonyban lenne. Az ad6sokat azonban irdsban arrdl tajékoztatja,
hogy a dija a megbizéja kbévetelése vagy elhallgatjia a dij 6sszetételét. A két fél altal kotott
szerz6dés rendelkezik ezen dijrél, és tulajdonképpen az ,addsok feje f6l6tt” megallapodnak
ennek behajtasarol, az adosra térténd atterhelésérol.

A sajat bevételt képezd, nem a megbizé altal fizetett dijak behajtasa soran a kéveteléskezeld
cég az addésok személyes adatainak a megbiz6étol elkilénilé, sajat célu kezelését végzi.
Két kilénallé, alanyaiban is eltérd kdtelemrdl van sz6, ennek megfeleléen a két adatkezelési
cél elkulénil. A Hatésag mind a két esetben kilén vizsgalja a jogszer( adatkezelés
feltételeit. Vonatkozd térvényi szabdlyozas hidnydban ezért az adatatadasra torvényi
felhatalmazassal nem rendelkez6 megbizénak mindkét adatkezelési cél esetében kildn-
kiilén kell az adésok hozzajarulasat® beszereznie az adattovabbitashoz.

5. A célhoz kotdttséq és a sziikségesség (adatminimalizalas) elvének érvényesiilése a
kdveteléskezelés soran

A jogalap meglétén kivil a jogszerl adatkezelés feltétele az Infotv. 4. §-a szerinti célhoz
kotottseg és a szikségesség elvének valo megfelelés is. Eszerint csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, és a cél
elérésére alkalmas, de azok kezelése is csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben
és ideig jogszerd.

Tehat a cél eléréséhez kezelni sziikséges adatfajtakat az adatkezelés célja hatdrozza meg.

> Adatkezelési célonként kotelezd az adatkezelési hozzajarulds beszerzése, lasd.: a Févarosi Kozigazgatési és
Munkaiigyi Birésag 11.K.33.918/2013/8. szamu itéletét



5.1. A hitelezbvel jogviszonyban nem all6 harmadik személyek adatkezelésének
szikségessége

Tébb polgar vitatta és panaszolta a hitelezékkel jogviszonyban nem allé6 harmadik személyek
(rokonok, szomszédok) telefonon valo felhivasat, ennek sordn az adésoknak szélé tizenetek
atadasara valo felkérését vagy az adosrél informaciokérést, illetve ezek jogszeriségét.

Az eljaras ala vont adatkezel6k tdbbsége az eljaras soran tett nyilatkozataban indokoltnak,
az addssal vald kapcsolattartas szikséges eszkézének tartja a harmadik személyek
telefonon valé megkeresését.

Azonban a hitelezd kdvetelésének behajtasa a hitelezdvel és az addsaval jogviszonyban
nem &ll6 adatalany személyes adatainak kezelése nélkul is véghezvihetd, ezért ezen
személyek adatainak kezelése nem elengedhetetleniil sziikséges.®

A hitelezdvel és az addsaval jogviszonyban nem &all6 adatalany maganéletének tiszteletben
tartdsahoz val6 joga a Hatdésag allaspontja szerint elényben részesitend6 a hitelezé Gzleti
érdekével, vagy az adosa anyagi érdekével szemben, a jogkorlatozas nem all aranyban az
érdekérvényesitéssel. Itt az adatkezelés korlatja az érintett személyiségéhez kapcsolédo
jogainak védelme, a Hatésag megitélése szerint az Infotv. 6. § (1) bekezdés b) pontja vagy a
6. § (5) bekezdése nem nyujt jogalapot a harmadik személyek személyes adatainak
kezeléséhez, mar annal fogva sem, hogy ezekben az esetekben nem all fenn az az
alapfeltétel sem, hogy az adatok felvételére az érintett hozzajarulasaval kerll sor. Az
Adatvédelmi Irdnyelv 7. cikk f) pontja fényében sem tekinthet6 az ilyen adatkezelés
jogszeriinek.

A hitelez6, kdveteléskezel6 magaval a kdveteléssel kapcsolatos adatkért hasznalhatja fel
jogszeriien. Nem kapcsolhatéak ehhez az adatkérh6z olyan személyes adatok, melyek nem
az eredeti jogviszonyra vonatkoznak, tovabba nem ezen jogviszony részeseinek, alanyainak
(adés, kezes) az adatai. Masképpen fogalmazva: a nem addésnak minésilé harmadik
személyek adatainak rogzitése, nyilvantartasa azért is kifogasolhatd, mert nincs olyan
jogszeri, elfogadhaté adatkezelési jogalap és cél, amely ezen személyek adatainak — név,
telefonszam — kezelését feltétlenil szikségessé, vagy akar csak elfogadhatéva tenné. Az
adds részére vald Uzenet atadasa vagy az adosrél informéaciok gyljtése nem olyan célok,
amelyek érdekében lehetdség lenne kivilalld, harmadik személyek adatainak régzitésére.

5.2. A cél eléréséhez kezelni sziikséges adatok kdre

Tébb Ugyben is tapasztalta a Hatésag, hogy a kdveteléskezelést végzd cégek az addsok
egyezségkotésre valé hajlanddésaganak és a fizetbképességének felmérése céljabdl az
érintettek vagyoni és jovedelmi viszonyait, tovdbba a munkahelyi és csaladi kdrilményeit is
felmérik. A Hatosag ellenbrzési tapasztalatai szerint kdveteléskezelést vegzd cégek altal
kezelt adatkér az adatkezelés céljahoz képest tulzott mértékd.

Nincs olyan jogszabaly, amely tételesen felsorolna azokat az adatokat, amelyeket a
kdveteléskezel6 cég az adosoktol kérhet, ugyanakkor az altala kezelhetd adatok kdrének
hatarait a Ptk., az Infotv., valamint az adattakarékossag és a célhoz kotott adatkezelés elve
kijeldli. Amennyiben a kdveteléskezel6 cég olyan személyes adatokat is tarol, amelyek az

% Az adéson kiviili személyek nem mindsiilnek iigyfélnek, a kovetelés jogosultjaval jogviszonyban nem 4ll6
harmadik személyek személyes adatainak kezelése a célhoz kotottség €s a sziikségesség elvébe iitkozik. 14sd.: a
Fovérosi Kozigazgatdsi és Munkatigyi Birésag 15.K.32.393/2013/11. és 15.K.32.393/2013/11. szama {téletét



addssag rendezését nem befolyasoljak, cél nélkil kezel adatokat, ezaltal jogellenes
adatkezelést végez.

Az adés fizet6képességének felmérése a kbveteléskezeld cégeknek nem jogszabalyban
meghatarozott feladata. A hitelképességet — vagyis a hitelfelvétel id6pontjaban valo
fizetbképességet - a koriltekintd lakossagi hitelezés feltételeirél és hitelképességének
vizsgalatarol szo6lo 361/2009. (XI1.30) Korményrendelet szabdlyozza. E Kormanyrendelet
hatdlya ala tartoznak a természetes személlyel Magyarorszag teriletén kotétt hitel és
pénzkoélcsdn nyujtasi szerzédések, a koveteléskezelési tevékenység azonban nem.

Tehat a koveteléskezeléssel foglalkkoz6 pénzintézeteknek nem jogszabalyi koételezettsége az
addsok hitelképességének, illetve a hitelezhetéségének vizsgalata a természetes személy
vagy a természetes személy haztartasa jévedelmi helyzetének felmérése, tovabba a
megvizsgalt cégek Ugymenete, kialakitott gyakorlata és belsé szabalyzata sem tette ezt
szllkségessé.

Lehetnek ugyanis olyan esetek, amikor az addsok tehervisel§ képessége, illetve fizetési
hajlanddsaga felmérhet6, mert a megallapodas megkotésének feltétele, hogy az adds valamely
elére meghatarozott konkrét kdvetelménynek megfeleljen, de a megvizsgalt cegek egyike sem
dokumentalt ilyen dontési mechanizmust, tehat a szdéban forgd adatokra valdjaban nincs
szlksegUk.

Egyes Ugyekben megdllapithatd volt, hogy a kdveteléskezeld a nyilvantartdsdba az adésokra
és a hozzatartozéira vonatkozd egészséglgyi adatokat, tovabba az addésok magan és
csaladi életét, a munkakérilményeit érintd informacidkat is régzit. Az Infotv. 3. § 3. b) pontja
alapjan az egészségugyi adat kilénleges adatnak minésll, annak kezeléséhez torvényi
felhatalmazas vagy az érintett irdsos hozzajarulasa szikséges. Az irasos hozzajarulas is
csak akkor jogszerl azonban, ha az érintett mindenre kiterjedd elézetes tajékoztatasan,
informalt beleegyezésén alapul és csak akkor, ha az adatalanynak mindvégig megmarad a
valasztasi lehet6sége. A bejegyzések forrasa gyakran nem maga az adatalany volt, igy
ezekben az esetekben a hozzajarulas meglétét vélelmezni sem lehetett.

Az adlsok egészségi allapotara vonatkozé adatok (betegségfajta, mutét, stb.) olyan
kilénleges adatok, melyek kiléndésen kiszolgaltatottd tehetik az egyént. Ezeknek a
kilénleges adatoknak, tovabba az adésok magan- és csaladi életét, a munkakdériiményeit
érintd informacioknak a kezelése nem alkalmas arra, hogy elésegitse a kdvetelés jogi Uton
vagy anélkil térténd érvényesitését, ezért akkor sem tarthatéak nyilvan, ha magatél az
addstol szarmaznak. Ugyanis 6nmagaban az érintettek 6nkéntes és tajékozott hozzajarulasa
nem teszi jogszer(ivé az adatkezelést, mert ha nem csupan a legszikebb, indokolt adatkér
kezelésére kertl sor a célhoz kétdttség és az adatminimalizalas elve sérdl.

A fentieket 6sszefoglalva az eljardsok soran ezen adatok kezelésének a szikségessége sem

nyert alatamasztast, ezért kezelésik készletez6 jellegli, nem egyeztethet§ Ossze az
adatminimalizalas elvével, gyljtése az Infotv. 4. § (2) bekezdésébe Utkdzik.

6. A tisztességes adatkezelés elvének érvényesillése a kdveteléskezelés sordn

A koveteléskezeléssel, tartozasbehajtassal foglalkoz6 cégek ellenbérzése sordn a Hatdsag
azt is vizsgalta, hogy a tisztességes adatkezelés elve hogyan érvényesil a cégek
kdveteléskezelési tevékenysége soran.



Az Infotv. 4. §-dban szerepel a tisztességes és torvényes adatkezelésre vonatkozé
kdvetelmény, amely szinte sz6 szerint megegyezik az Adatvédelmi Iranyelv és az ET'-
egyezmény rendelkezéseivel. A tisztesség fogalma azonban a magyar jogban szubjektiv
jellegli, meglehetésen képlékeny, szamos értékelemet hordozé kifejezés, amelyet csak
gondos mérlegeléssel vizsgalhatunk.

A tisztességes és térvényes adatkezelés kdvetelményének kilbnvalasztasa vilagossa teszi,
hogy az adatkezelés jogszerlisége nem szikithetd le pusztan arra, hogy az adatkezeld
formalisan betartja-e az adatkezelésre vonatkozé térvényi szabalyokat, illetve rendelkezik-e
formalis jogalappal a személyes adatok kezelésére, tekintve, hogy a térvényhozé ezen tul az
adatkezelés egészének tisztességességét is beemelte a jogszerliség keretei kb6zé. Az
adatkezelés tisztességes volta a térvényességet is magaba foglalé kdvetelmény, az érintett
informaciés Onrendelkezési joganak, és ezen Kkeresztlil maganszférajanak, emberi
méltbsaganak tiszteletben tartdsat jelenti: az érintett nem valhat kiszolgaltatotta az
adatkezel6vel, sem mas személlyel szemben. Az adatalany mindvégig alanya marad a
személyes adatok kezelésével jar6 folyamatnak, és nem valik, nem valhat annak puszta
targyava.

Ezzel 6sszhangban allnak a polgéari jogi szabalyok is. A térvényes céllal és jogalappal
folytatott kbvetelés kezelése soran, az igények érvényesitése érdekében a felek a régi Ptk.
és az Uj Ptk. értelmében is a johiszemilség és tisztesség kbvetelményeinek/elvének
megfeleléen, kotelesek eljarni. E kotelezettség megszegése esetén a kdvetelés jogosultja
nem vehet igénybe olyan eszkézéket, modszereket, illetve nem alkalmazhat olyan
eljarasokat, amely a természetes személy kételezettek személyes adatai védelméhez, illetve
a maganszférahoz valé jogat sértenék vagy veszélyeztetnék.

A tisztességes adatkezelés kovetelményét a Hatdésag esetr6l esetre vizsgalja.
Tisztességtelen, az adds személyes adatai védelméhez, illetve maganszférajdhoz vald jogéat
serté médszernek tartja, ha a kdveteléskezel§ a kdvetelésben nem érintett személy Utjan
kisérli meg az addsaval a kapcsolatfelvételt. E korbe tartozik az is, ha a lakcim
felhasznalasaval, a telefonkényvbdl vagy a tudakozé igénybevételével felhiviak az adoés
szomszédjat vagy rokonait és kapcsolatfelvételt kezdeményezd lizenetet hagynak szamara.
Ebbél a fennalld joglgyletre is lehet kdvetkeztetni, kilondsen, ha tdbbszéri megkeresésrél
van sz6.

Tisztességtelen mddszer tovabba az is, ha a kdveteléskezelé a kdvetelésben nem érintett,
az ados koérnyezetében él6 mas személyektél gyiljt személyes adatokat az addsarol. Az ilyen
adatgyQjtés kulénésen sérti a személyiségi jogot, mert kiszolgaltatottd teszi az
adatalanyokat, egyenlétlen helyzetet eredményez, amelyben az adatalany nem tudja, hogy
az adatkezeld mit tud réla. Az igy gydjtétt adatok minésége, valésagtartalma is
megkérdbjelezhetd az adatforrdsnak az adatalanyhoz fliz6d6 viszonyatél fuggben. Az
adatgydjtés az adatalany személyének megitélését a mikrokérnyezetében, az érintett altal
apolt vagy nem apolt ismeretségi, illetve rokoni kérében hatranyosan befolyasolhatja.

Eurépa Tanacs az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezménye (a tovabbiakban: ET-egyezmény)

Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar
28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl széld 1998. évi VI. térvény
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Aggalyos tovabba, ha a kdvetelés jogosultja az eljarasa soran a fizetési késedelembe esett
adds egészségugyi allapotara vonatkozd kérdéseket tesz fel, még inkabb, ha a kérdéseket
az addés nevében eljar6 harmadik személynek teszi fel. Az egészséglgyi adatok olyan
kilénleges adatok, amelyek kiléndsen kiszolgaltatotta tehetik az érintettet.

M.
A Hatosag ajanlasai és intézkedési javaslata

Az el6zbekben kifejtettekre figyelemmel a Hatésag az Infotv. 38. § (4) bekezdés c) pontjaban
biztositott lehetéséggel élve fogalmazta meg az alabbi ajanlasait a kbveteléskezeléssel
foglalkoz6 cégek, intézmények, szervezetek szamara:

1. A Hatésag felhivia valamennyi kdveteléskezeléssel foglalkoz6 pénzlgyi intézmény
figyelmét arra, hogy a jovében az addssagok, kovetelések behajtasara iranyuld tevékenységik
révén birtokukba kerilt személyes adatok - beleértve az iratok, egyéb dokumentumok és
hangfelvételek - kezelése soran fokozottan lgyelienek az alabbi kévetelmények betartasara:

a) Az érintetinek a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajéruldsa az adatkezelés
feltételeit tartalmazd tajékoztatdsban megjeldlt adatkezelésre vonatkozik. A hozzajaruld
nyilatkozatot kiterjesztéen értelmezni nem lehet.

b) Az adatkezeldk teljes korét — azok elérhetéségeivel egyitt — megismerhetévé kell tenni az
adatalanyok szamara.
C) Az adatok utjat és azok lehetséges felhasznalasat az adatkezelés megkezdése el6tt

vilagosan, az adatalanyok szdmara is kovetheté mddon, k6zértheté formaban régziteni kell. Ennek
keretében az Ugyfél adatainak a kOveteléskezeld szervezet sajat kdvetelésének céljara vald
felhasznalasa csupan akkor tekinthetd jogszerlinek, ha errél az érintett el6zetes tajékoztatast
kapott, és az ebbdl szarmazhaté kdvetkezmények nem kétségesek szamdara a hozzajarulas
megadasakor.

d) Tartozkodjanak a kdvetelésben nem érintett személyek adatainak kezelésétél, a
kdveteléskezelési eljarasba térténd bevonasuktol.

e) Tart6zkodjanak tovabba az olyan személyes adatok felvételétél, amelyek az elémi kivant
cél szempontjabol nem elengedhetetlendl szilkségesek. Kiléndsen tartdzkodjanak a kilénleges
adatok felvételétél. A Hatésag felhivia valamennyi koveteléskezeléssel foglalkozd pénzigyi
intézmény figyelmét arra, hogy minden egyes kezelt adatrdl igazolni kell tudni, kezelése mely
célbdl, milyen feltétel, kdvetelmény teljesitésének megitéléséhez sziikséges. Olyan adat igénylése,
amely adat kdzlésének elmulasztasa érdemben nem befolyasolja a cél elérését, jogellenes.

f) A koveteléskezeléssel Gsszefliggésben keletkezett, személyes adatot is tartalmazé
képfelvételek kbzzététele (példaul a koveteléskezeld szervezet honlapjan) adatvédelmi jogi
szempontbdl kifogasolhatd, sem a térvényesség, sem a tisztességes adatkezelés elvének nem
felel meg.

9) Forditsanak kulénés figyelmet a személyes adatok kezelésére, mert — a kilénbdz6

agazati szabalyoktdl figgéen - esetlegesen banktitok vagy Uzleti titok kérébe tartozé adatok
kezelésérdl kerll sor.
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2. A Hatésag az elézbéekben mar kifejtette, hogy a kdveteléskezelésre vonatkozdan a
jogszabalyok nem tartalmaznak kifejezett rendelkezéseket, tehat specialis térvényi
felhatalmazas ehhez az adatkezeléshez nincs. Ez az allapot lehetéséget ad a jogalkalmazdk
eltérd, esetleges ellentmondasos gyakorlatara. Ez egyes esetekben veszélyeztetheti az
informaciés dnrendelkezési jog érvényesilését.

A leirt okokbdl a jovébeli visszassagok megelézése érdekében az Infotv. 38. § (4) bekezdés a)
pontjaban biztositott lehetéséggel élve a Hatésag azzal a

jogalkotasi javaslattal

fordul az igazsaglgyi miniszterhez, hogy készitse el a kbveteléskezelési tevékenységre
vonatkozé térvényi szabalyozast, amely a személyes adatok kezelésére nézve részletes és
vilagos szabdlyokat tartalmaz, meghatarozza a kezelhet6 adatok koérét, az adatkezelés
céljat, feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezelés idétartamat, az adatkezeld
személyét. A Hatdésdg az egyes Ugyek vizsgalata soran szerzett tapasztalatait kész
megosztani a jogalkotoval.

Amennyiben az Infotv. a Hatésagot feljogositja arra, hogy az adatkezel6kkel hat6sagi
szerz6dést kdssdn, akkor az informacidés Onrendelkezési jog érvényesilését biztositd
kotelezettségvallaldst tevd kdveteléskezeldkkel hatarozathozatal helyett esetrél esetre
mérlegelni fogja a hatésagi szerz6dés megkobtését.

A Hatésag az egyes adatvédelmi hatésagi Ugyekben az eset kdrilményeitél figgéen a jelen

ajanlasban kifejtett szempontokon tal is vizsgalhatja az adatkezelés jogszerliségét, az
ajanlas csupan a minimumkdvetelmények régzitését szolgélja.

Budapest, 2014. jalius 3.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar
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