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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
ajanlasa

hangfelvételek készitésérél, megismerhetéségérdl és a masolat kiadasahoz valo jogrol

. Az ajanlas kibocsatasanak korulményei

A széles korl lakossagi szolgaltatasok nyujtasahoz, hibabejelentésekhez vagy a
panaszkezeléshez kapcsoldédé hangfelvételek készitése immar bevett gyakorlatava valt
olyan gazdasagi tarsasagoknal, illetve szolgaltatoknal, amelyeknél a felvételek készitését
jogszabaly irja el6, vagy amelyek sajat dontésik alapjan végeznek hangrogzitést.
Hangfelvételek készitését el6irdé vagy lehetbvé tevé rendelkezések a szektoridlis
jogszabalyokban talalhatok, amelyek bizonyos kérdésekben (tipikusan a tajékoztatashoz,
illetve a masolat kiadasahoz vald jog megitélésében) eltérd szabalyozast mutathatnak és ez
eltérd gyakorlat kialakitdsahoz is vezetett. Kivanatos tehat az adatkezel6k jogkovetd
magatartasanak el6segitése érdekében a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések jelen
ajanlasban torténd Osszefoglalasa és a nyitva hagyott adatvédelmi szempontu kérdések
tisztazasa.

A hangrégzitési technologiak fejlédése és széles kor(i elteriedése miatt - mint azt a
Hatdésaghoz érkezd beadvanyok és panaszok szamanak emelkedése is mutatia - az
érintettiffogyasztdi oldalon is egyre er6sebben jelentkezik az igény arra, hogy 6k is
rogzithessék a hangfelvételeket. Az adatkezel6k szamanak ilyen médon térténd tdmegessé
valasa miatt a Hatdésag ugy dontétt, hogy korabban e témaban kibocsatott és kozzétett
tajekoztatasara tamaszkodva és azt kiegészitve, az adatvédelmi kdovetelményeknek
megfeleld joggyakorlatot jelen ajanlasanak kibocsatasaval is elésegiteni kivanja.

A kotelezb, illetve az adatkezel6i dontésén alapuld hangrogzitések tipusait, jogszabalyi
hatteriik és a vonatkozd rendelkezéseknek az ismertetését a Hatdésag a hangfelvétel
készitésérol, felhasznalasarol szol6 tajékoztatojaban elvégezte, amelyet honlapjan 2016.
05. 09-én kozzétett. A tajékoztaté az alabbi hivatkozason érhet6 el:

http://naih.hu/files/2016 05 09 tajekoztato hangfelvetelekrol.pdf

I./1. A hangfelvételek megismerhetdésége és a masolat kiadasahoz valé jog

Alapvet6 informacids jog, hogy az, akinek személyes adatait kezelik, tajékoztatast kérhessen
személyes adatai kezelésérél. Ezt a jogot az informacidés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 14. § a) pontja
nevesiti'.

" Infotv. 14. § (1) bekezdés a) pontja: ,Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl.”
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A jogalkoté a tajékoztatashoz valo jog részletszabalyait az Infotv. 15. §-aban? hatarozta meg.
Az adatkezelbk eltéré gyakorlata tapasztalhaté azokban az esetekben, amikor az érintett ugy
kivan élni a tajékoztatashoz valé jogaval, hogy a felvételr6l masolatot kér. Bizonyos
szektoridlis jogszabalyok nevesitik annak a lehetéségét, hogy az érintett a felvételek
masolatait megkaphassa (az elektronikus hirkdzlésrdél szélo 2003. évi C. torvény, a
tovabbiakban: Eht., valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetbi szerz6dések részletes
szabalyairdl szolé 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet), bizonyos szabalyok pedig mas
tajékoztatasi modot hataroznak meg (a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi LXXXVIII.
torvény, a tovabbiakban: Bit. és a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrél szél6 2013.
évi CCXXXVII. térvény, a tovabbiakban: Hpt.) A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) nem hatarozza meg a tjékoztatds médjat, tovabba az
Infotv. sem tartalmaz arra vonatkoz6 rendelkezést, hogy az érintett megvalaszthassa ,a
tajékoztatas maodjat”, illetve kifejezetten nem irja el az adatkezel6knek kételez6en a masolat
kiadasat.

Az informacios alapjogok minél teljesebb érvényesulése érdekében a Hatdésag az alabbi
szempontokra kivanja felhivni az adatkezel6k figyelmét:

e A hangfelvételek rogzitésével egyitt jaré adatkezelés esetén az biztositja a
legmagasabb szinten a tajékoztatas teljességét és kdzérthetéségét, ha az érintettnek
lehetésége van a hangfelvételt visszahallgatni. Ez megvaldsulhat ugy, hogy az
adatkezel® a helyszinen (az adatkezelés helye, az adatkezeld székhelye, telephelye
stb.) lehet6séget ad az érintettnek, hogy a hangfelvételt meghallgassa, de
megvalésulhat azaltal is, hogy a hangfelvételrél készitett masolatot az érintettnek
atadja.

e Az informacidés Onrendelkezési jogbdl kdvetkezik az érintett jogosultsaga, hogy
rendelkezzen azon személyes adatokkal, amelyek egy beszélgetés soran
hangzanak el a masik fél — egy cég képvisel6jének — kdzléseivel 6sszefliggésben. A
tisztességes adatkezelés elve® megkivanja, hogy mindkét fél azonos informacidval
rendelkezzen az adott adatkezelést, illetve hangfelvételt illetéen, ezért a Hatdsag
allaspontja szerint az Infotv. 14. §-aban meghatarozott tajékoztatashoz valé jog ugy
értelmezendd, hogy az adatkezeldk kotelezettsége a masolat kiadasa is, ha az
érintett az adott adatrél, hangfelvételrél masolatot kér.

o Az informaciés dnrendelkezési jogbdl kovetkezé tajekoztatasi jogosultsagon kivil az
érintettnek jogos érdeke fiizédhet ahhoz, hogy a hangfelvétel a birtokaba keruljon.
llyen lehet példaul az, ha kérdésessé és bizonyitandéva valik, hogy a hangfelvételrél
készitett jegyzékonyv szdveghli-e, vagy esetleg elhallast tartalmaz, de el6fordulhat
az is, hogy azt kell bizonyitania, hogy a beszélgetés udvariasan, vagy emelt

hangnemben folyt.

2 Infotv. 15. § (1) bekezdése alapjan az ,érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységeérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.” Az Infotv. 15. § (1) bekezdése alapjan tehat az adatkezel6nek tajékoztatnia kell az
érintettet a vele 0sszefliggésben kezelt személyes adatokrol.

3 Infotv. 4. § (1) ,Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és toérvényesnek kell lennie.”



Bizonyos esetekben az érintett jogorvoslati joganak minél teliesebb érvényesulése
is szuksegesse teheti, hogy szdmara a hangfelvételek masolatat kiadjak.

e A Hatdsag allaspontja, hogy nem az lgyfélszolgalatot miikddteté tarsasag hivatott
megitélni, hogy indokolt-e a hangfelvételnek az érintett altali felhasznalasa.

e Erre irAnyuld kérelem esetén a személyes adatok kezelésérdl vald tajékoztatas,
illetve a hangfelvétel masolatanak kiadasa nem kotheté egyéb feltétel meglétéhez
vagy teljesitéséhez, csak amelyeket jogszabaly (Infotv. és szektorialis
jogszabalyok) eléir. Mindezért az érintett tajékoztatasat az adatkezel6 az Infotv. 9. §
(1) bekezdésében®, valamint a 19. §-ban® meghatarozott esetekben tagadhatja meg,
vagyis akkor, ha térvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unié kdtelezé jogi
aktusa alapjan az adatkezeld a hozza tovabbitott személyes adatot akként veszi at,
hogy az adattovabbitassal egyidejlileg jelezték szamara az adatkezelés korlatait,
vagy az érintetti jogok érvényeslulését torvény korlatozza.

A hangfelvételt készitd cégek indokolatlanul korlatozzdk az érintetti jogok
érvényesulését példaul akkor, mikor:

o a hangfelvételek masolatanak kiadasat a cég székhelyén vagy telephelyén
torténé személyes megjelenéséhez vagy eljarasahoz kotik,

o a kiadas koltségeként irrealisan magas 0sszeget allapitanak meg,

o a felvétel személyes visszahallgatasan torténd kdézremiikédés cimén lgyvédi
dijat is felszamitanak az érintett terhére®.

4 Infotv. 9. § (1) ,Ha torvény, nemzetkozi szerzédés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusanak rendelkezése
alapjan az adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbitd adatkezel§ az adattovabbitassal
egyidejlileg jelzi a személyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,

b) kezelésének lehetséges id6tartamat,

c) tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy

e) kezelésének egyéb korlatozasat

(a tovabbiakban: egyiitt: adatkezelési korlatozas), a személyes adatokat atvevé adatkezel6 (a tovabbiakban:
adatatvevd) a személyes adatot az adatkezelési korlatozasnak megfelel6 terjedelemben és mddon kezeli, az
érintett jogait az adatkezelési korlatozasnak megfeleléen biztositja.”

5 Infotv. 19. § Az érintettnek a 14-18. §-ban meghatarozott jogait térvény korlatozhatja az allam kiilsé és belsé
biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése vagy uldozése, a blintetés-
végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy Onkormanyzati gazdasagi vagy pénzlgyi érdekbdl, az
Europai Unio jelentds gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd
fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa
céljabal - beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak
védelme érdekében.

6 Az emlitett esetek a Hatdsag praxisabol vett példak, amelyek soran el6fordult, hogy az interneten hirdetési
feliletet kinald cégek kozlil némelyek arra hivatkozassal, hogy a hanganyag ugyvédi letétben van, a
visszahallgatasanak koltségeként 50.000, -Ft. 0sszeget allapitottak meg az érintett terhére. Idézhetd az az eset
is, mikor kozolték az érintettel: a visszahallgatas két Gigyvéd jelenlétében torténhet csak meg, akik munkadijat az
érintettnek kell fizetnie.



e A masolat kiadasahoz valé jog ajanlas szerinti értelmezését erdsiti meg a mar
hatalyos, de csak 2018. majus 25-t6l alkalmazand6 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679/EU rendelete’ (tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) is,
amely kifejezetten nevesiti a masolat kiadasahoz valé jogot.

Il/2. Hangrogzités az érintett/fogyaszté altal

A telefonos ugyfélszolgalatot mikddtetd, illetve panaszkezeléssel foglalkozé gazdasagi
tarsasagok és szolgaltatdk egy részének jogszabalyi rendelkezés irja elé a hangfelvételek
készitését. Mas tarsasagok sajat dontésik alapjan készitenek hangfelvételeket. Az érintett,
illetve a fogyasztd altal térténé hangfelvétel rogzitésére jogszabalyi kdtelezettség nem all
fenn, ugyanakkor jogosnak tekinthet6 elvaras, hogy amennyiben a szolgaltatdk, illetve a
vallalkozasok rogzithetik a telefonbeszélgetést, ugyanezt megtehesse a masik fél is. Ennek
soran figyelembe veendd szempontok:

o Az érintett tevékenysége nem terjeszkedhet tul azon a célon, amely cél elérése
érdekében az adatkezel6 is rogziti a beszélgetést. Ennek megfeleléen az érintett is
kizarélag az adatkezel6vel folytatott jogvitak rendezése soran hasznalhatja fel a
rogzitett beszélgetést, azonban példaul a beszélgetést nem hozhatja
nyilvanossagra. Abban az esetben, ha az érintett jogszeritlendl tuallépi az Infotv.
szerinti sajat céljait szolgalé adatkezelést®, Ggy az Infotv. szerint adatkezelének
minésil. Kiemelendd tovabba, hogy az érintetti hangrogzités esetében is jogos
elvaras, hogy a telefonhivas megkezdésekor tajékoztassdk a masik felet a
hangfelvétel régzitésérdl.

o A szolgaltatast nyujt6 cég munkatarsa a telefonos ligyfélszolgalat soran a cég
képviseletében, annak Uzleti tevékenységével kapcsolatban jar el. Annak ellenére,
hogy ennek soran a cég alkalmazottja is sziikségszeriien a sajat hangjat hasznalja,
mégsem sajat maganszféraja korében vagy sajat személyes adataira
vonatkozéan nyilatkozik. Ezért a maganszféra védelmének aspektusa és
személyes adatok védelméhez valo jog jelen esetben nem mertl fel. A munkaltaté
feladata e korben az, hogy munkavallaléjat megfeleléen tajékoztassa az
érintettek/fogyasztok felmeriildé jogos igényeirdl és az alkalmazottak
munkakorének ellatasaval kapcsolatba hozhat6 adatkezelési kérdésekrél.

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) 15. cikk (3) bekezdés. ,Az adatkezel6 az
adatkezelés targyat képezé személyes adatok madsolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett
altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerii mértékii dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nydujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri” 15. cikk
(4) bekezdés: A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok
Jogait és szabadsagait.”

8 Az Infotv. 2. § (4) bekezdése értelmében: ,Nem kell alkalmazni e térvény rendelkezéseit a természetes
Személynek a kizarblag sajat személyes céljait szolgalé adatkezeléseire”.



e Az érintett hangrogzitéséhez térténd hozzajarulas nem tagadhaté meg uzleti
titokra® hivatkozassal. Az (izleti titok sérelme ugyanis, egyéb feltételek fennallasa
mellett, mar bekdvetkezik az Uzleti titok illetéktelen személy tudomasara jutasaval is,
fuggetlendl attdl, hogy a beszélgetést az érintett rogziti vagy sem. Masrészrél uzleti
titok csak olyan adat lehet, amelynek illetéktelen megismerése ténylegesen sérti a
jogosult pénzugyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit, és amely adat titokban tartasa
végett a jogosult szikséges intézkedéseket tett. Ennek megfeleléen tehat
onmagaban nem elég az Uzleti titok létrejottéhez, ha az adatkezeld ugy nyilatkozik,
hogy valamely beszélgetés tartalma titkos, mert egy ilyen rendelkezéssel a jogosult
még nem tett meg minden szlkséges intézkedést az adat titokban tartasa érdekében.
Az Uzleti titok jogosultjanak a felel6ssége az is, hogy alkalmazottja Uzleti titkot ne
k6zdoljon a telefonbeszélgetés soran.

/1. A Hatésag az Infotv. 38. § (4) bekezdés c) pontjaban biztositott lehetéséggel élve
felhivja

a hangrogzitést jogszabalyi elbiras vagy sajat dontés alapjan készité gazdasagi tarsasagok,
piaci szereplék figyelmét, hogy adatkezelési gyakorlatukat ezen ajanlas alapjan vizsgaljak
felll és erre iranyuld kérés esetén adjak ki a hangfelvétel masolatat az arra jogosultnak és
tegyék lehetévé, hogy az érintett/fogyasztod is rogzithesse a telefonon torténé beszélgetés
tartalmat.

/2. Az Infotv. 38. § (4) bekezdés a) pontjaban biztositott lehetéséggel élve a Hatésag azzal
a

jogalkotasi javaslattal

fordul a nemzeti fejlesztési miniszterhez és a nemzetgazdasagi miniszterhez, hogy
hangfelvételek készitésére, megismerhetéségére és a felvételekrél készilt masolat
kiadhatésagara vonatkozé szektorialis jogszabalyok (Fgytv., Bit.,, Hpt.) moddositasaval
biztositsak hasonlé szabalyozasi koncepci® mentén t6rténd koherens joggyakorlat
kialakitasat a tajékoztatashoz f(iz6d6 jog minél teljesebb koérl érvényeslilése érdekében.
Ennek keretében célszerli minden, hangfelvételekre vonatkozé szektorialis jogszabalyban
nevesiteni a hangfelvétel masolatanak kiadasahoz valé jogot az altalanos adatvédelmi
rendelet 15. cikk (3) bekezdésére figyelemmel.

A Hatésag szakmai észrevételeirdl tajékoztatta és javaslatait fogalmazta meg az
Orszaggylilées Koltségvetési Bizottsaga szamara Magyarorszag 2017. évi kdzponti
koltségvetésének megalapozasardl szolé T/10536. szamu térvényjavaslat (a tovabbiakban:
Javaslat)  tervezetével kapcsolatban (elérhetd  a kovetkez6 hivatkozason:
www.naih.hu/files/2016-3145-2-J.pdf)

9 A Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény 2:47. § (1) ,Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez
kapcsolodé minden nem koOzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem
konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt Gsszeallitas, amelynek
illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megorzésével kapcsolatban a vele jogszer(ien rendelkez6 jogosultat felrohatosag nem terheli.”


http://www.naih.hu/files/2016-3145-2-J.pdf

A Javaslat tdbb olyan agazati jogszabaly médositasat is célozta, amelyek a hangfelvételek
készitésérdl rendelkeznek. A Hpt. és a Bit. mellett az érintett jogszabalyok: a befektetési
vallalkozasokrol és az arutbzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairol szélo 2007. évi CXXXVII. toérvény, az egyes fizetési
szolgaltatokrol szold 2013. évi CCXXXV. térvény, a kollektiv befektetési formakrol és
kezel6ikrél, valamint egyes pénzlgyi targyu térvények modositasardl szolé 2014. évi XVI.
torvény. A Hatdésag jelen ajanlasaban fenntartja allaspontjat, hogy a hivatkozott
jogszabalyokat indokolt kiegésziteni azzal, hogy az érintett kérése esetén a szolgaltatd
koteles 25 napon belll téritésmentesen a telefonbeszélgetésrél készult hangfelvételt atadni
az érintettnek.

Budapest, 2016. augusztus 04.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



