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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
ajanlasa

a partok honlapjain keresztiil végzett adatkezelések adatvédelmi kévetelményeirdl

Bevezeto

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatésag) 2014. februar 4-
én kiadott, a valasztasi eljarassal kapcsolatos adatkezelésekrsl sz6l6 ajanlasaban’ szamos
adatvédelmi kdvetelményt tisztazott a partok adatkezeléseivel kapcsolatban. Tekintettel arra, hogy a
jogszabalyi kbvetelmények nem valtoztak, ezért a Hatosag a korabbi ajanlasat valtozatlanul fenntartja
a 2018-as valasztasokra is.

A Hatésag a 2014-es ajanlas kiegészitéseként az elmult idészakban attekintette az egyes partok
honlapjait abbdl a szempontbél, hogy milyen megoldasokat hasznalnak a személyes adatok felvétele
soran (példaul milyen Grlapkitélté-szolgaltatast alkalmaznak a partba toérténd jelentkezés soran), azok
milyen adatvédelmi kockazatokat jelenthetnek, illetve a partok megfelelé tajékoztatast nyujtanak-e az
adatkezeléseikrél.

A Hatdsag a vizsgélat soran szerzett tapasztalatokra épitve az informaciés énrendelkezési jogrél és
az informacidszabadsagrél szo6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (4) bekezdés
c) pontja alapjan kiadott jelen ajanlasban 0&sszefoglalja azokat az alapveté adatvédelmi
kdvetelményeket, amelyekre a partoknak figyelemmel kell lennilk a honlapjaikon keresztll végzett
adatkezelések soran.

A Hatésag megallapitasai
1. Harmadik orszagban letelepedett cégek szolgaltatasainak kivaltasa magyar szolgaltatasokkal

A Hatésag azt tapasztalta, hogy néhany part harmadik orszagban? letelepedett cégek szolgaltatasat
veszi igénybe a honlapon keresztiil végzett adatkezelései soran, elsédlegesen a személyes adatok
felvételére, tarolasara, rendszerezésére, valamint felhasznalasara (példaul a Mailchimp hirlevélkildé
és adatbazis kezeld szolgéltatasat).

Az Infotv. tObbletkdvetelményeket tamaszt az adatkezelSkkel szemben, amennyiben valamely
adatkezelésében harmadik orszagban letelepedett adatkezelé vagy adatfeldolgozé is részt vesz. Az

' Az ajanlas az alabbi linken keresztill érheté el a Hatésag honlapjardl: http:/naih.hu/files/Valasztas-2014-Ajanlas-2014-02-

04.pdf

Az Infotv. 3. § 23-24. pontjai alapjan ilyennek mindsil minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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Infotv. és az unids jog alapelvi jelent6ségl célkitiizésének tekinthetd az, hogy a személyes adatok
harmadik orszagbeli adatkezel6knek, adatfeldolgozoknak tértén tovabbitasa esetén nem sériilhet a
természetes személyeknek az Infotv.-ben biztositott védelmi szintje. Eppen ezért valamilyen plusz
jogi eszkdz alkalmazasa utjan az adatkezel6knek igazolniuk kell azt, hogy a harmadik orszag
megfeleld szinten biztositja a személyes adatok védelmét vagy azt, hogy az adatkezel6nek harmadik
orszagban talalhat6é szerzédéses partnere maga képes biztositani a konkrét szerz8déses viszonyban
a személyes adatok eurdpai uniés szintl védelmét.

llyen jogi eszkéznek tekinthetd példaul a 2016-ban elfogadott Gn. Privacy Shield, amely lehet6vé teszi
a jogszerli adattovabbitast az Eurdpai Unié és az Amerikai Egyesilt Allamok adatkezel6i és
adatfeldolgoz6i k6zétt. A Privacy Shield megfelel6 miikédése kapcsan még tovabbra is vannak nyitott
kérdések, hiszen az Eurdpai Uni6 még nem gy6z6détt meg kétséget kizéréan arrdl, hogy az USA
maradektalanul betartja a Privacy Shieldben vallalt kotelezettségeit. Emiatt az adatkezel6knek — és
igy a partoknak — kilénds korultekintéssel kell eljarniuk, amennyiben az Egyesilt Allamokban
letelepedett cég olyan szolgaltatasat veszik igénybe, amelynek soran személyes adatokat adnak at
az amerikai cég szamara, vagy a cég hozzafér az altaluk kezelt személyes adatokhoz.

Emellett a partoknak egy harmadik orszagban letelepedett adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
szolgaltatasanak igénybevételével 6sszefliggésben figyelemmel kell lennie arra is, hogy kilénleges
adatokat, politikai véleményre vonatkoz6 személyes adatokat® adnak at a masik fél szamara (vagy
ilyen adatokhoz biztositanak hozzéaférést). A politikai véleményre vonatkozé személyes adatok
harmadik orszagban t6rténd taroldsa plusz kockazatot jelenthet mas adatkezelésekhez képest,
hiszen harmadik orszag egyes allami szervei (példaul titkosszolgalatok) a sajat jogszabalyaikra
tamaszkodva hozzaférhetnek az ott tarolt kiilébnleges adatokhoz.

A Hatésag tovabba megjegyzi, hogy egy harmadik orszagban letelepedett cég szolgaltatdsanak
igénybevétele esetén csorbulhatnak a partok érdekérvényesitd képességei is, hiszen az Eurodpai
Unién kivili allamban nehezebben kényszerithetéek ki az Infotv. (vagy az uniés jog) rendelkezései,
amennyiben a cég nem tartana be a szerz6déses kotelezettségeit

Mindezek alapjan harmadik orszagban letelepedett cégek altal nydjtott szolgaltatasok igénybe vétele
elétt az partoknak figyelemmel kell lennilk a fent kifejtett kockazatokra. A Hatdésag azt tartja j6
gyakorlatnak, ha a partok eurdpai uniés cégek hasonlé szolgaltatasait valasztjadk, amellyel
csOkkenthetik az adatvédelmi kockazatokat. Tekintettel arra, hogy a partok adatkezelései kilénleges
adatokat érintenek, a Hatésag a legjobb megoldasnak azt tartja, ha magyar cégek szolgaltatasait
veszik igénybe.

A Hatdésag ezzel Osszefliggésben megjegyzi, hogy az adatbiztonsag még magasabb szinti
megvaldsulasat jelentheti az, ha a partok sajat maguk igyekeznek kialakitani az adatkezeléshez
szlUkséges informatikai kérnyezetet. Az informatikai rendszer kialakitasahoz és mikddtetéséhez
ugyanis nem feltétlenil szikséges kils6 céget megbizniuk, adott esetben sajat
szervezetrendszerikon belll is ki tudjak alakitani a megfelelé informatikai kérnyezetet Ggy, hogy az
nem jelent aranytalan terhet a szamukra.

% Az Infotv. 3. § 3. pont a) alpontja.



2. Hittps protokoll hasznalata a honlapokon

Az Infotv. 7. §-a lényegre t6réen, az alapveté kereteit hatarozza meg annak, hogy az adatkezelének
milyen természetli adatbiztonsagi intézkedéseket kell meghozniuk. A jogszabaly alapjan az
adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozéd koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, igy példaul a személyes adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal ellen. Az adatkezel6k széles
mozgastérrel rendelkeznek az adatbiztonsagi intézkedések meghozatalaban: az Infotv. 7. § (6)
bekezdése alapjan a doéntéshozataluk soran az adatkezel6knek figyelembe vehetik a tudomany és
technolégia allasat, valamint az adott intézkedés megvaldsitds koltségeit. Ez azonban nem jelent
Joarttalan” déntési szabadsagot az adatkezel6k szamara, hiszen az Infotv. kimondja, hogy tébb
lehetséges megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Az Infotv. alapjan tehat az adatkezel6knek alkalmazniuk kell a legujabb technoldgia Ujitasokat,
amelyek magasabb adatbiztonsagi szintet jelentenek az adatkezeléseik vonatkozasaban, igy példaul
az SSL és TLS technolégiak hasznalatat az olyan honlapok esetében, amely titkositia a
kommunik&ciét a felhasznald szamitégépe és a honlap szervere kéz6tt. Ennek kiléndsen akkor van
jelentésége, ha a felhasznal6 személyes adatokat ad meg a honlapon: a https protokoll hasznalata
magasabb adatbiztonsagi szintet jelent a http protokollhoz képest. A http protokoll esetében barki
képes megfigyelni az internetes forgalmat €és megismerni a felhasznalok személyes adatait, ugyanis
ezen protokoll esetében kdnnyen olvashaté formaban térténik a kommunikacié (plain text), nem pedig
titkositva.

Hatésag azt tapasztalta, hogy csak néhany part hasznal titkositast biztositd https protokollt. A
Hatésag allaspontja szerint a https protokoll technolégia elterjediségére tekintettel elvart, hogy
valamennyi part ezen technoldgiat alkalmazza azokon a fellleteken, amelyeken az érintettek
személyes adataikat megadhatjak.

3. A honlapfejlesztés adatvédelmi szempontu megtervezése

Egyes partok a valaszaikban eléadtak, hogy a honlapjukat vagy belsé informatikai rendszeriket
atalakitjak vagy ezt tervezik. Ezzel dsszefliggésben a Hatésag felhivia a figyelmet, arra, hogy a
partoknak mar az adatkezelés megtervezésekor felelésségteliesen kell eljarniuk, és ugy kell
kialakitaniuk az adatkezeléslket, hogy maradéktalanul érvényesilienek az adatvédelmi garanciak.
Ha egy part minéségileg mas szolgaltatasra valtana (példaul bar ugyanolyan szolgéltatast vesz
igénybe tovabbra is, csak nem magyar, hanem harmadik orszagban letelepedett adatfeldolgozéval
kot szerz6dést) vagy egy honlap fejlesztése soran (j adatkezelések jelennének meg (példaul egy
nyomonkdvetd siti alkalmazasa a part honlapjan), akkor a partoknak biztositaniuk kell, hogy az
adatkezelés 6sszhangban legyen az adatvédelmi kdvetelményekkel (igy példaul az alapelvek
betartasa, megfeleld jogalap kivalasztdsa, a harmadik orszagba t6rténé adattovabbitas
tébbletkdvetelményeinek érvényesulése).

A honlapfejlesztés tervezése korében jelentésége van annak is, hogy a partok a lehet6
leggondosabban jarjanak el a honlapot fejleszté vagy Uzemelteté cégekkel kotdtt szerz6dések
kapcsan, még ha azok nem is mindslinek adatfeldolgozonak. Sziikséges, hogy a szerzédésben
egyértelmlen jeldljgk meg, vagy a szerz6déskotést kdvetéen egyértelmi utasitasokkal hatarozzak



meg, hogy milyen fejlesztéseket is hajthatnak végre (példaul, hogy sttiket vagy mas hasonlo
technol6giat nem épithetnek be az adott honlapon), és hogy az adatkezelést érint6 fejlesztésekhez
koteles beszerezni a part beleegyezését (példaul Uj személyes adat felvételére iranyulé mezdé
elhelyezése az Urlapon). Ezen tulmenden sziikséges lehet egy hatékony adatvédelmi szempontu
ellenérzési mechanizmus kidolgozdsa is, amelynek soran a part a honlap fejlesztéjével
kdzrem(ikbdve a honlap elinditdsa elétt meggy6z6dik arrdl, hogy a honlap hasznalata nem jar egyutt
személyes adatok ,nem kivant” kezelésével (példaul az analitikai stti alkalmazasa személyes adatok
gyljtésével nem jar egyitt). A Hatésag tovabba azt is j6 gyakorlatnak tartja, ha a partok a
honlapfejlesztés lezarasaként kiilsé szakember bevonasaval adatbiztonsagi (informaciobiztonsagi)
ellenérzését is végeznek a honlapjukkal 6sszefliggésben.

4. Az adatkezel6i és adatfeldolgozdi min6ség meghatarozasa

A partok altal végzett adatkezelések tulnyomé tébbségében két kildbnb6z6 szerepldrél beszélhetiink.
Egyrészt a partokrdl mint adatkezel6krél, akik érdemi déntést hoznak az adatkezelés kértlményeit
illetéen, igy példaul, hogy milyen személyes adatokat vegyenek fel az (rlapokon, milyen célokra
haszndljak fel vagy mennyi ideig taroljdk azokat, illetve ket terheli az a kételezettség is, hogy az
adatkezelésukrél el6zetesen tajékoztatast kell nyljtaniuk az érintettek szamara. Masrészt pedig
adatfeldolgozokrol*, akik valamilyen tevékenységilkkel kapcsolédnak ezen adatkezeléshez,
kdzremiikbdnek az adatkezelés tényleges megvaldsulasaban, igy példaul a személyes adatok
tarolasat latjak el az adatkezel6k szamara.

A Hat6sag a beérkezett valaszok alapjan bizonytalansagot tapasztalt a partok gyakorlatdban abban a
tekintetben, hogy az éaltaluk megbizott szervezetek adatfeldolgozénak mindsilnek-e vagy sem (igy
kilénbésen az olyan szolgaltatasokat nyujté cégek, akik a szervereken személyes adatokat tarolnak
vagy mas, a személyes adatok tarolasat vagy felhaszndlasat érint6é szolgaltatast nyujtanak a
partoknak). A Hatosag ezért fontosnak tartja annak révid bemutatdsat, hogy milyen szempontok
segitenek annak meghatarozdsdban, hogy valamely igénybe vett szolgaltatds esetében
adatfeldolgoz6 lesz-e valamely szerz6déses partnerik.

Egyrészt az adatfeldolgozéi statusz alapvetd feltétele, hogy az adatfeldolgoz6 az adatkezel6tél
kllénallé jogalany legyen. Nem tekinthet6 adatfeldolgozdsnak példaul az, ha az adatkezel6 a sajat
szervezetén belll dolgoz fel adatokat, igy példaul az adatkezelésre felhatalmazott munkavallal6i vagy
szervezeti egysége utjan. Ugyanakkor f8szabalyként nem befolydsolja az adatfeldolgozéi minéség
megallapitasat az a kordlmény, ha két egymastol elkilonllt, figgetlen jogi személynek minésilé
adatkezelének és adatfeldolgozénak kbézds a tulajdonosuk. Ebben az esetben az adatkezelének
tobblet eréfeszitéseket kell tennie annak érdekében, hogy megfeleléen biztositsa azt, hogy az
adatkezelés e sajatossaga ne jelentsen kockazatot az érintettek jogaira nézve.

Masik fontos ismérve az adatkezel6-adatfeldolgoz6 kdzétti viszonynak, hogy az adatkezel6 teljes
felel6sséggel tartozik az adatkezelésért (f6szabalyként az adatkezel® felelés az adatfeldolgozé
tevékenységéért is), amely miatt az adatkezel6knek erésebb jogositvanyai vannak az

* Infotv. 3. § 18. pontja értelmében adatfeldolgozo ,az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kétott szerz6dést is —
adatok feldolgozasat végzi” Az Infotv. 3. § 17. pontja alapjan adatfeldolgozas ,az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo
technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertél és eszkéztdl, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.”
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adatfeldolgozokkal szemben. Ennek két vetlletét érdemes kiemelni. Egyrészt az adatfeldolgoz6 a
tevékenységeit az adatkezeld utasitasai szerint kételes ellatni®, illetve az adatfeldolgozé az
adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat.® Ha egy adatfeldolgozé maga hatarozza meg az
adatkezelés céljait és eszkdzeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében adatkezelének kell
tekinteni.

Ugyanakkor az adatfeldolgozonak a sajat tevékenységikért 6nall6, az adatkezel6tdl fuggetlen
felelésséggel tartoznak. llyennek tekinthet6 elsédlegesen a megfeleld adatbiztonsagi intézkedések
alkalmazésa.” Amennyiben egy adatfeldolgozé az adatbiztonsagi kérdésekrdl dont, akkor ezen
dontések meghozataldban nagyfoki mozgastérrel rendelkezik és 6nélldan, az adatkezel6td!
figgetlendl donthet arrdl, hogy milyen adatbiztonségi kdvetelményeket is tart szikségesnek a sajat
tevékenysége vonatkozasaban. Ezzel 6sszefliggésben a Hatésag j6 gyakorlatnak tartja azt, ha az
adatkezeld tajékoztatast kér az adatfeldolgozétol, hogy milyen egyedi adatbiztonsagi intézkedést
alkalmaz a tevékenysége soran.

A Hatésag tapasztalatai alapjan az adatfeldolgoz6i minéséggel kapcsolatban gyakori tévedésnek
tekinthetd az, hogy az adatkezel6k Ugy gondoljak, hogy ha az adatfeldolgoz6 nem fér hozza a
személyes adatokhoz (nem ismeri meg azokat), akkor 6k val6jaban nem is tekinthetéek az Infotv.
szerinti adatfeldolgozoknak. A Hatésag ezzel 6sszefliggésben ramutat arra, hogy az adatfeldolgozé
altali tarolas szllkségszerlen csak egy korlatozott és céliranyos ,adathozzéaférést” jelent: az
adatfeldolgoz6 kizar6lag az altala nyujtott szolgaltatas kdérében férhet hozza” az adatokhoz. Egy
adatfeldolgoz6 éltali adattarolas esetében a sz6 hétkéznapi értelmében véve nem is lehet kdzvetlen
hozzaférésrdl beszélni, amelynek alapjan lehetévé valna az adatokon tovabbi miveletek végzése (igy
példaul lekérdezés, megvaltoztatés, torlés). Az adatok tarolasa — mint adatfeldolgozéi tevékenység —
esetében nem az tekinthetd dontd kérilménynek, hogy az adatfeldolgozé megismeri-e a személyes
adatokat, hiszen az adatfeldolgozas célja az adatok tarolasa és azokhoz hozzaférés biztositasa az
adatkezel6 szamara. Az adatfeldolgozé altal ellatott technikai miveletek (példaul szerver biztositdsa
az adatkezel6 részére, ennek karbantartdsa) és felelésségi kére (igy kuldéndsen az adatbiztonsagi
intézkedések tertletén) is ezen adatfeldolgozéi tevékenységéhez igazodik.

Ugyancsak gyakori tévedésnek tekinthet6 az is, hogy akar az adatkezel6k, akér az érintettek ugy
tekintenek az adatfeldolgozokra, hogy 6k — jogi szempontbdl — harmadik személyeknek mindstilnek,
és ebbdl fakaddan ugy tartjak, hogy az adatfeldolgozé szamara térténd adatatadashoz sziikség van a
hozzajarulasukra. A Hat6sag ezzel kapcsolatban hangsulyozza, hogy az Infotv. meghatarozza a
harmadik féI° fogalmat. Ennek alapjan az adatfeldolgozok — amennyiben az adatkezelék az Infotv.-
nek megfeleld szerzédést kdétnek az adatfeldolgozokkal — nem tekinthetéek harmadik személynek.
Ezen tilmenéen az adatfeldolgozd igénybevételéhez, vagy az adatkezel6k szamara a személyes
adatok ataddsahoz nem szikséges az érintettek hozzajaruldsa, az Infotv. ilyen kdvetelményt nem
fogalmaz meg. Az adatkezel6k az Infotv. rendelkezéseibél fakaddan, a jogszabalyban kifejtett
kdvetelmények teljesitése esetén, az érintett erre vonatkozo kifejezett hozzajarulasa nélkil is igénybe
vehetnek adatfeldolgozdkat.

Mindezek alapjan a partok valamennyi olyan szerz6déses partnere, akik a személyes adatok
tarolasaban (példaul tarhelyszolgéltatd) vagy mas ,technikai feladat” elvégzése révén kézremikddnek
az adatkezelésekben, adatfeldolgozonak minéslinek. A Hatésag az adatfeldolgozoi szerzédéssel

® Infotv. 10. § (1) bekezdés
® Infotv. 10. § (3) bekezdés
" Infotv. 7. § (2) bekezdés

® Infotv. 3. § 22. pont



Osszefliggésben kiemelt szempontnak tartja, hogy abban a partok hatékony és megfelel6 utasitasi és
ellendrzési jogokat, eljarasokat hatarozzon meg. Amennyiben a szerzédésben ilyen kitételek
nincsenek, akkor ez adatvédelmi kockazatként értékelhetd.

5. Az el6zetes tajékoztatasi kbtelezettség

A Hatésag gyakorlata® alapjan az el6zetes, megfeleld tajékoztatds (kdzismert elnevezéssel:
adatkezelési tajékoztatd) az adatkezelés jogszerliségében kiemelt jelentéségl. Az érintettek ezen
keresztlil ismerhetik meg a személyes adataikra vonatkoz6 adatkezelést, illetve ezaltal érvényesiilhet
az érintett informéciés énrendelkezési joga: az az adatkezelés lehet jogszerli, amelynek kérilményei
az érintettek el6tt maradéktalanul ismertek. Ez a kdvetelmény megjelenik az Alkotmanybirosag
gyakorlatdban is. Az Alkotmanybirésag tébb hatarozataban'® is hangstlyozta, hogy a Magyarorszag
Alaptérvényének VI. cikk (2) bekezdésében biztositott személyes adatok védelméhez val6é jognak
egyik legfontosabb tartalmi eleme az, hogy ,mindenki szamara kévethetévé és ellenbrizhetévé kell
tenni az adatfeldolgozés [helyesen: adatkezelés''] egész utjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, ki,
hol, mikor, milyen célra hasznalja fel az 6 személyes adatat” Ezen alkotmanyos kévetelmény az
adatkezelés megkezdése elétt az elézetes tajékoztatdson keresztil érvényesilhet.

Az érintett az elézetes, megfeleld tajékoztatas alapjan képes felismerni azt, hogy az adott adatkezelés
milyen hatassal van az informacios o6nrendelkezési jogara és a maganszférajara. Megfeleld
tajékoztatas hianyadban az adatkezeld oldalan olyan ,informacios eréfélény” alakulhat ki, amelynek
felhasznalasaval az érintett jogai sérilhetnek.

A Hatésag allaspontja szerint az el6zetes, megfeleld tajékoztatdsnak tdbb dsszetevéje van. Egyrészt
az adatkezel6nek eleget kell tenni az Infotv. 20. §-d4ban megfogalmazott kotelezettségnek. Az
elézetes, megfelel tajékoztatas kdvetelményének kdzponti eleme az Infotv. 20. § (2) bekezdése,
amely felsorolja azokat az alapvetd adatkezelési kdrllményeket, amelyekrél az adatkezelének
tajékoztatast kell nyujtania.

Masrészrél tekintettel kell lenni arra is, hogy az Infotv. 20. § (2) bekezdése egy példalédzo felsorolas
tartalmaz. A jogalkoté ugyanis az Infotv. 20. § (2) bekezdésében azt a kételezettséget irja elé az
adatkezel6knek, hogy az adatok ,kezelésével kapcsolatos minden tényrél” nyujtsanak tajékoztatast,
majd az ,igy kulbnésen” fordulatot kévetéen kiemeli azokat a korliményeket, amelyeket a
legfontosabbnak itél meg. Ennek megfeleléen az adatkezelbnek minden olyan kdraiményrél
felvildgositast kell nyudjtaniuk, amely az adatkezelés teljes kérli megismeréséhez szikséges, amely
alapjan az érintett felismeri, hogy az adatkezelés milyen hatassal jar az informéacids énrendelkezési
jogara. Igy példaul a Hatésag allaspontja szerint el6zetes tajékoztatast kell nyujtani az adatfeldolgoz6
szerepérdl, vagyis arrél, hogy az adatkezel6 altal megbizott egyes szervezetek hogyan vesznek részt
az adatkezelésben.

® Az elézetes tajékoztatas alapvetd kdvetelményeit a Hatdsag 2015. oktdber 9-an nyilvanossagra hozott ajanlasa tartalmazza
(http://naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf), illetve az elézetes tajékoztatas vonatkozasaban iranyad6 szereppel
rendelkezik a NAIH/2015/2201/H. szamu Ggyben hozott hatérozat is (http:/naih.hu/files/NAIH-2015-2201-H hatarozat.pdf).

1% Az Alkotmanybirésag legelészor a 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozataban mondta ki, de ugyanez a kévetelmény megjelenik a
32/2013. (XI. 22.) AB hatarozatban.

"' A 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozat még az els6 adatvédelmi torvény, a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.) elfogadasa elétt sziletett, igy a hatarozat még nem
kovette az adatkezelés és az adatfeldolgozas az Infotv. (illetve korabban az Avtv.) szerinti megkUlonbdztetését.

6



A Hatésag a 2015-0s ajanlasaban szamos formai kévetelményt fogalmazott meg az adatkezelési
tajékoztatokkal Osszefliggésben. Igy példaul az ajanlds kimondja, hogy az adatkezel6knek
biztositaniuk kell a t4jékoztatas kbzérthetéségét. Nem fogadhatd el az a gyakorlat, amennyiben a
tajékoztatoban az adatkezel6 pusztan sz szerint megismeétli a jogszabalyok szdvegét. A jogszabalyi
rendelkezések puszta atvétele az adatkezelési tajékoztatd szévegét szamos esetben bonyolultta és
nehézkessé teszi. Egy normaszdveg tébbnyire révid, tdmér széveg, amely értelmezéséhez az egész
jogszabaly, illetve az adott jogterllet alapelveinek az ismerete is szikséges. A tajékoztatd
megszdvegezésénél — a jogszabalyi szbveget kiindulépontként hasznalva — célszerli az egyes
adatkezelési kértilményeket révid mondatokban, a hétkdznapi életben gyakran hasznélt szavakkal
korulirni. A Hatoség azt is kiemelte, hogy az adatkezel6knek kerllnitik kell a tdbbszdérdsen dsszetett,
bonyolult, hosszi mondatok hasznalatat. Ezen tulmenéen a tajékoztatdnak strukturaltnak, kébnnyen
attekinthetének kell lenni, amelyet els6dlegesen a széveg megfeleld szintl térdelésével (vagy példaul
felsorolas alkalmazésaval) lehet elémni.

A Hatdsag azt tapasztalta, hogy a vizsgalt partok adatkezelési tajékoztatoi kisebb-nagyobb mértékben
nem felelnek meg a fent réviden bemutatott és a Hatésag 2015-6s ajanlasaban részletesen kifejtett,
formai és tartalmi adatvédelmi kdvetelményeknek. A Hatésag néhany tipikus hibat emel ki
tajékoztatasi gyakorlattal 6sszefliggésben:

- Toébb part esetében is formai szempontbdl nem volt megfeleléen strukturalt, atlathaté az
adatkezelési tajekoztatd. Tobb tajékoztatd is egybefliggd szdvegbdl allé dokumentum, amely
miatt az érintett nehezebben tudja értelmezni azt, hogy az adott part hogyan is végzi az
adatkezelést. Az adatkezelési tajékoztatd jobb térdelésével vagy példaul a tajékoztatdbdl egy
rovidebb, atlathatd kivonat készitésével és a teljes terjedelmi tajékoztatéra valé utalassal
ezek a hianyossagok orvosolhatoak.

- Toébb adatkezelési tajékoztatd is sz6 szerint megismétli az Infotv. rendelkezéseit, igy példaul
volt olyan part, amely az Infotv.-b6l sz6 szerint atemelte az értelmezé rendelkezéseket. Egy
adatkezelési tajekoztatéban nem annak van jelentésége, hogy mi az absztrakt jogi fogalma az
adatkezelének, hanem hogy mely part az adatkezel6 és milyen elérhetéségen keresztiil lehet
a parttal kapcsolatba lépni. A kdzérthetéségre sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetnitk a
partoknak, és a jogszabalyi széveget csak kiindulopontként hasznélva révid mondatokban,
egyszerlien megfogalmazva kell bemutatniuk az adatkezeléseiket.

- Erdemes arra is figyelmet forditani, hogy az adatkezelési tajékoztaté minden esetben mar a
honlap nyitboldalan is elérhetd legyen, ne csak az adatfelvételkor (az egyes Grlapoknal) &lljon
rendelkezésre.

- Az egyes adatkezelési tajékoztatok alapjan nem allapithaté meg minden esetben pontosan,
hogy milyen hatdkérl (természetl) adatkezelést milyen jogalapon végez az adott part, és
ehhez kapcsoléddan milyen személyes adatokat mennyi ideig kezel. A partoknak ezeket az
adatkezelési koérllményeket pontosabban kell bemutatniuk. Emellett az adatkezelési
tajékoztatd ezen szdvegrészét érdemes a tajékoztatdéban jél elkildniteni mas részektdl, hiszen
az adatkezelés céljanak, jogalapjanak, idétartamanak és a kezelt személyes adatok kdrének
ismerete kiemelt szereppel birnak abban, hogy az érintett megfeleléen felmérie az
adatkezelés terjedelmét, maganszférajara gyakorolt hatasat.

- A sitik alkalmazasardl szintén kilénalléan érdemes tajékoztatast nyujtani, amelynek alapjan
az érintettek megismerheti, hogy az adott part milyen jellegl sitiket alkalmaz a honlapjaim és
azoknak mi a szerepe. Ezen tulmenden a Hatésag azt ajanlja a partok szamara, hogy a



tajékoztatdban tlintessék fel azt a linket, amelyen keresztiil a felhasznalok megismerhetik,
hogy a leggyakrabban hasznalt bdngészék esetében (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Internet Explorer) hogyan taléljak meg a sutik kezelésére vonatkozé mentpontot, illetve azt a
funkciot, amelyen keresztll letilthatjak a sitik alkalmazasat.

- Altalanos hianyossagként értékelhets az is, hogy a partok az adatfeldolgozok igénybevételérsi
nem nyujtanak megfelel6 tajékoztatast. Ez azért is fontos korilmény, mivel az érintett akkor
kap megfelel6, részletes informéciot az adatkezelés terjedelmérél, ha el6zetesen
megismerheti azt is, hogy az adatkezelésben milyen mas szervezetek vesznek részt és azok
milyen tevékenységet latnak el az adatkezel6k szamara. Az adatfeldolgozéra vonatkozé
tajékoztatas soran meg kell jeldlni az adatfeldolgozd nevét és elérhetdségét, valamint
lényegre téréen be kell mutatni az adatkezel6 szamara végzett tevékenységét.

- A partok az adatkezelési tajékoztatdikban eltér6 modon nydjtanak felvilagositast az
érintetteket megilletd jogokrdl és jogorvoslati lehetéségekrdl. A Hatésag gyakorlata szerint a
tajékoztatdban az adatkezel6knek mindenekelétt célszerl kifejtenilik az egyes jogok tartalmat,
hiszen az egyes jogokat az érintettek elnevezésik alapjan nem biztos, hogy ismerik (példaul a
tajékoztatas kéréshez valé jog pontosan mire is terjed ki). Emellett arrdl is szikséges
felvildgositast nyujtani, hogy milyen elérhetéségen keresztil tudja az érintett joggyakorlasi
kérelmét benyujtani és annak az adatkezel® mennyi idén bellil tesz eleget. A jogorvoslatrol
sz0l6 részben pedig a Hatdésaghoz, illetve a birésaghoz valé fordulas lehetéségérdl kell
tajékoztatni az érintetteket.

A Hatdsag azt ajanlja a partok szamara, hogy a fent kifejtett kévetelmények figyelembe vételével
vizsgaljak felll az el6zetes tajékoztatasra vonatkozé gyakorlatukat.

A Hat6sag végezetil kiemeli, hogy az ajanlasban bemutatott adatvédelmi kévetelményeket részben
moédositja a 2018. majus 25-ét6l alkalmazandd GDPR'", illetve szamos U] kdtelezettséget is jelent a
partok szamara az uniés rendelet (példaul adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésének kotelezettsége).
A Hatésdg azt ajanlja a partok szamara, hogy az adatkezeléseiket atalakitdsa soran vegyék
figyelembe a GDPR rendelkezéseit is.

Budapest, 2018. februér 16.
Dr. Péterfalvi Attila

elnék
c. egyetemi tanar

'2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet). A rendeletnek a gyakorlatban elterjedt réviditése az angol elnevezésébdl
(General Data Protection Regulation) képzett GDPR mozaikszo.
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