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1. Hattér

Az adatvédelem {0 pillérjeinek egyike mindig is az érintettnek az a joga volt, hogy ellendrzést
gyakorolhat sajat adatai folott. Ennek az ellendrzésnek egy lényeges eleme az érintettnek az a
joga, hogy tordltetheti adatait, ha azokat jogszabdalyi rendelkezésekkel ellentétesen dolgozzik
fel, vagy az adatalany mar nem jarul hozzd feldolgozdsukhoz. Az Eurdpai Bizottsag egy uj
szabdlyozasi keretre tett Ujkeletli javaslata azdltal szigoritja ezt a jogot, hogy rendelkezik a
masok 4ltal vagy az Internet vald ,.felejtés jogar6l”. Ez nem vonatkozik azokra az esetekre,
amikor torvényes és jogilag indokolt érdek flizOdik az adatok nyilvdnossagdhoz és
lathat6sdgahoz, példdul médiaarchivumok esetében, vagy torténelmi feljegyzések céljara, és
egyértelmill, hogy a felejtés joga a priori a véleménynyilvanitds szabadsigit vagy a média
szabadsagdt nem el6zheti meg.'

Az Internet jelenlegi struktirdjat illetden a ,felejtés joga” ugyan tobbféle mdédon
megvaldsithatd, am ezek tobbsége mind technikai, mind jogi szempontb6l még megoldasra
var. Nagyon valdszinii, hogy személyes adatok (és barmely mds informdacié), ha mar online
nyilvdnossidgra hoztdk Oket, a nagykdzonség szamdra hozzaférhetok maradnak. Még ha
torolték is azokat az eredeti honlaprol, az a kapcsolat vagy tiikkr6zott tartalom, melyet a torlést
megelozéen mas honlapokkal létesitettek, megmarad. Az Internet nem tudja, ,.hogyan kell
felejteni”, és jelenleg nem all rendelkezésre olyan technikai eszkdz, amely biztositand az
Interneten kozzétett adatok szisztematikus torlését (vagyis megtanitand az Internetet arra,
hogyan kell felejteni). Roviden: nincs ,,torlés gomb”, és kétséges, lesz-e valaha.

Mindazonaltal mér jelenleg is 1éteznek olyan mddszerek, amelyek bizonyos mértékig védik az
egyén felejtéshez fliz0d6 jogat, melyek a honlap adminisztritorai szdmdra - mint az Internetre
feltett személyes informéciok felfedésének korldtozdsira alkalmas eszkozok * —

* A Munkacsoport ,,Working Paper and Recommendations on the Publication of Personal Data on the Web,
Website Contents Indexing and the Protection of Privacy” cimii dokumentumanak forditasa (Dr. Konyves-T6th
Pal munkdja) figyelemmel német nyelvii valtozatara is. Letolthetd: http:/www.datenschutz-
berlin.de/content/europa-international/international-working-group-on-data-protection-in-
telecommunications-iwgdpt/working-papers-and-common-positions-adopted-by-the-working-group

" EU adatvédelmi reform, 2012: Making Europe the Standard Setter for Modern Data Protection Rules in the
Digital Age (Eurdpa mint a korszerii adatvédelem alapveté szabdlyainak megdllapitdja), Viviane Reding
eléaddsa Miinchenben, 2012 janudr 22-én, Innovation Conference Digital, Life, Design (innovdcid, digitdlis, élet,
tervezés) konferencian: http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/12/26; ¢
megkozelités kritikdjat lasd: Rosen, The Right to Be Forgotten, 64 Stan. L. Rev. Online 88.

* Ezeknek az eszkozoknek az egyike a Google Webmaster Tools, amelyek lehetévé teszik, hogy a webmester-ek
lassak, a Google hogyan kutatja és indexeli hoanlapjukat, és hogy befolydsoljdk azt a médot, ahogyan az URL-




rendelkezésére 4llnak, ugyanakkor az adminisztritorok a keresdomotorok lehetdségeit is
kihasznalhatjak. Az Internet jelenleg a felejtéshez fiiz6d6 jogot’ inkdbb tgy érthetjik vagy
fordithatjuk, mint a ,,meg nem taldldshoz val6 jogot”.

2. Az Interneten megjelené személyes adatok feletti ellenorzés visszanyerésének kilatasai

A személyes adatok szaporodé kozzététele az Interneten az utobbi években uj kihivasokkal €s
kockdzatokkal jar a polgdrok magénszférajara nézve, és egyuttal sulyosbitja a mar 1étezo
kockdzatokat is. A kozodsségi hdldzatok térhdditasa kiillondsen dontd szerepet jatszott ebben az
osszefiiggésben”,

Mig az adatok — tobbek kozott személyes adatok — az Interneten valé kozzétételét tamogatd
és hozzaférhetdvé tevo technologidk ebben az dsszefiiggésben dramaian fejlodtek, ezeknek az
adatoknak a Interneten val6é hozzaférését ellendrz6 technolégidk fejlodése még gyerekcipdben
jar. Mikdzben az utdbbi évtizedben egy “policy-aware Internet” létrehozdsan faradoztunk,
még mindig vdrat magara egy hatékony, konnyen hasznalhat6 és széles korben hozzaférhetd
eszkoz létrehozdsa, amely képessé teszi a polgdrokat arra, hogy adataik felett — ha mar
egyszer kozzétették Oket az Interneten — ellendrzésiiket, még ha korlatozott mértékben is,
(vissza-) nyerjék.’

Ilyen technologidk egy lehetséges tervezési célja lehet az adatok valamennyi madsolata
torlésének elosegitése minden olyan eszkozrdl vagy tarold teriiletr6l, ahol még megmaradtak.
Ez jelenleg skdldzhatdsagi problémakkal jarhat (még automatizalt megkozelités esetén is),
kiilonodsen, ha specifikus adatokat terjesztettek az Interneten, vagy kivaltképp akkor, ha az
internet haszndldinak kozossége az idOk folyamdn az adatokat tovdbb pontositjadk vagy
szovegkornyezetét atalakitjadk. Mostandban nincs olyan technikai médszer, amellyel egy adat
minden masolatit vagy azzal Osszefliggd informécié mdsolatdt azonositani vagy helyiiket
megéllapitani lehetne. Mindez azonban lehetdvé vilhat egy jovObeli “policy-aware Internet”-
en.

Ujonnan generdlt adatok esetén megjelenésiik az Interneten hatéridejiik (lejarati ddtumuk)
megaddsaval korlatozhat6. Ezt tobbféle modon is megtehetjilk. Az adatokat ellathatjuk
példaul egy olyan ”aktiv’ (végrehajthatd) szoftverrel, amely a lejarati hatdrido
bekovetkeztekor kozbelép, és megakaddlyozza az adatok megjelenitését a képernyOn, vagy
lehetetlenné teszi, hogy a képrol felvétel késziiljon, vagy végérvényesen torli vagy titkositja
az eredeti tartalmat. Vagylagos megolddsként az adatok lejarati idejiikkel ,,megjelolhetok™, s
igy minden olyan szerver, amely ezeket kezeli, e daitumra val6 tekintettel a lejarat datumanak
bedlltaval eltavolithatja az adatokat.

eket indexelik és megtaldljak. Ezek a rendelkezésre 4ll6 eszkozok hozzaférhetok:
http://www.google.ca/webmasters/.

’ Megjegyezziik, hogy a ,.felejtés jogat” ebben a dokumentumban szélesebben értelmezziik, mint az EU
Adatvédelmi rendelete, és ez a dokumentum semmiképpen nem allitja, hogy a ,.felejtés jogat” ez a rendelet
definialja-e vagy sem.

* Vo.: E Csoport jelentése és ajdnldsa a kozosségi halozati szolgéltatasokban megjelend adatok védelmére: ,,Rom
Memorandum (Réma, Olaszorszag), 2008. marcius3-4.
http://www.datenschutzberlin.de/attachments/897/675.36.5.pdf

> Néhény javaslatot egy “policy-aware Web” 1étrehozésdra a ,,Rome Memorandum® (1asd fenti, 4. labjegyzet)
tartalmaz a 10. oldalon a 27. labjegyzetben. A policy-aware Web koncepcidja tobb 1étezd technoldgiat dlel fel,
példaul a strukturalt adatokat, az azonossag-kezelést, a hozzaférés ellendrzését és a sticky policies-t (vagyis
azokat a hasznélati szabalyokat, amelyek az adatokkal egyiitt utaznak).




Az Interneten Gjonnan generdlt adatok élettartamédnak az egyedi igényekhez vald igazitdsdra
tovabbi érdekes példakkal szolgdl néhdny mads, djabb alkalmazds. A felhasznald példaul egy
biztonsdgos overlay hédlézatot hasznosithat, amely egy, ugyanahhoz az overlay halézathoz
tartoz6 k6zosség szamadra korldtozza a tartalom — példaul egy hir vagy egy kép — lathat6sdgat
azaltal, hogy végponttél végpontig terjedd biztonsdgot vagy hozzaférhetdséget ellendrzo
szabdlyokat alkalmaz. Tovabbi egyéb alkalmazdsok esetén a mobil szoveges iizenet egy
konfigurdlhat6 lejarati datumig a felhaszndld szdmdra hozzaférhetd marad. Végiil
megemlithetjilk azokat a ,,felhasznédld-centrikus” megoldasokat, melyek esetében az adatok
legitim tulajdonosa azokhoz szelektiv hozzaférést biztosit, megadva a kapcsolatot ahhoz a
helyhez, ahol az adatokat ténylegesen egy meghatédrozott iddtartamig taroljak.

Ezek a példak egy jovenddbeli “policy-aware Internet” épitdkovei lehetnek. Mindazonaltal
alapos kutatds és fejlesztés sziikséges ahhoz, hogy ezeknek az elemeknek a tovabbi fejlesztése
a polgdrok maganszférdjanak jobb védelmére szolgaljon. A Munkacsoport felhivja e teriilet
illetékes szereploit (ipar, tudomany, kormédnyzat), hogy e teriilet fejlesztése érdekében tovabb
fokozzdk erofeszitéseiket.

3. Személyes adatok hozzaférhetoségének korlatozasa az Interneten keresomotorok altal
val6 indexelhetdsége ellenorzésével

Tovabbi épitdelem a jelenlegi Interneten megjelend adatok elérhetdsége korlatozasanak és
torolhetdségének eldsegitésére az adatok elérhetdségének korlatozdsa a keresOmotorok
kérdéseire adott eredmények rendelkezésre lldsanak behataroldsaval®. Technikailag ez mar
lehetséges, €és a honlap-adminisztritorok ezt a lehetdséget kihasznélhatjak. Ez 1ényegében két
alternativdra tdmaszkodik: az egyik a ,robots.txt-Protokoll*’, a masik, amikor egy objektumot
jelzésekkel latnak el, melyek arra utalnak, hogy egy meghatdrozott tartalmat vagy egy
meghatarozott honlapot egy keresdmotor nem indexelhet.

A robots.txt protokoll egy olyan egyszerli utasitdskészlettel miikodik, amely egy szoveges
f4jlba (a robots.txt fajlba) kodolnak, amelyet egy domén gyokérkonyvtaraban helyeznek el
(pl.: http://example.com/robots.txt). Ezt a fajlt, ha létezik, egy pdsztdz6 (keresdmotorok
altal hasznalt szoftverprogram, amely egy honlap ,,pillanatfelvételének” elkészitésére szolgal)
olvassa a vonatkoz6 honlap indexelését megelozden. A targyhoz tartozd utasitdsok lehetdvé
teszik, hogy egy meghatdrozott pasztazot arra késztessenek, hogy a honlapon meghatérozott
fajlokat és/vagy feljegyzéseket ne vegyen figyelembe. Az utasitdsokat a pasztiz6 ugy hajtja
végre, hogy az alfanumerikus jelsorozatokat a szoveggel veti egybe annak a sorrendnek
megfeleloen, amelyet a robots.txt f4jl tartalmaz. A protokoll alkalmazésat korlatozza, ha egy
kielégito skaldzhatésdg hidnyzik, ftp-szerverekkel nem miikodik, és az informéacio elvész, ha a
tartalmat a honlaprél kimésoljak®.

Alternativaként a jelek kiilonféle kategéridi, mint egy specifikus honlap jellemzoi,
hasznalhatok (de egy adott oldal individudlis elemével, példaul egy benne megjelend képpel

% Lasd tovabba: Recommendation CM/Rec(2012)3 of the Council of Europe on the protection of human rights
with regard to search engines. (Az Eurdpa Tandcs CM/Rec(2012)3 ajdnldsa az emberi jogok védelmére a
keresogépek haszndlata sordn.)

7 A robots.txt protocol-ra mint Robots Exclusion Protocolra (robotkizdrdsi protokol) és Robots Exclusion
Standard-ra (robotkizdrdsi szabvdny) is hivatkoznak. A protokolt egy lejart IETF Internet Tervezet definidlja.
Hozzaférhet6 online: http://www.robotstxt.org/norobots-rfc.txt.

¥ Az Internet tartalmanak valtozasait és/vagy az indexelés preferencidit a keresés eredményei olykor nem
tiikrozik. Jelent6s problémanak mutatkozik a keresdgépeket indexeik aktualizaldsara késztetni.




vagy féjllal Osszefiiggésben is) annak jelzésére, hogy az adatot/oldalt a keresés eredménye
nem tartalmazhatja.

Hangsulyozni kell, hogy ezek a megkozelitések egyarant teljesen a hdldzati etiketten (vagyis
az érintett felek egyilittmiikodésén) alapulnak, ezért nagyon nehéz a kikényszeritésiik.
Végrehajtasuk a honlapon, és betartdsuk a keresdmotorok altal teljesen dnkéntes. Mig ezek az
indexelésnek azokat a kockdzatait, melyeket harmadik személyek lapjaival 1étezd kapcsolatok
hatdroznak meg, csokkentik, nem képesek per se biztositani, hogy egy meghatéarozott
informacidt egy keresdmotor soha ne indexelhessen, kiillondosen akkor, ha ez az informécié
nyilvanosan hozzaférheto, és azt mds honlapok — eltér6 hozzaférési szabalyok szerint miikodo
pésztazékkal — feldolgozhatjak.’

4. Ajanlasok honlap-adminisztraroknak

A honlap-adminisztratorok dontd szerepet jatszanak a torlés mindkét, fent koriilirt kategoriaja
tekintetében, éspedig azdltal, hogy lehet6ségiik van az adatok rendelkezésre alldsanak és az
adatok indexelhetOségének korldtozasdra. A fentebb megnevezett célok elérésére a
Munkacsoport a kovetkezd ajanldsokat teszi:

e A honlapok miikddtetdinek tajékoztatniuk kell felhasznédldikat arr6l, milyen adatokat
tarolnak és milyen célbdl. Egyszerli mechanizmust kell felhasznaloik rendelkezésére
bocsataniuk, mellyel hozzaférhetnek személyes adataikhoz, és lehetové teszik szamukra,
hogy azokat helyesbithessék és/vagy véglegesen tordlhessék, ahogyan arrdl az érvényes
adatvédelmi jogszabalyok rendelkeznek. E hozzaférési mechanizmusoknak felhasznalo-
bardtnak kell lenniiik, és a felhaszndlonak nem jelenthetnek semmiféle tovabbi koltséget,
nem jarhatnak indokolatlan késéssel vagy gyakorlati teherrel.

® Az adatalany kifejezett kérelmére, ha egyéb jogszerii érdekek vagy jogerds korldtozdsok
nem allnak fenn, a webmestereknek azonnal el kell tavolitaniuk weboldalukrél a
vonatkozé informéciot. Ezen tulmenden jelezniiik kell a keresdmotor-szolgaltatoknak,
hogy 4jbdl indexelni kell a honlap érintett részét, hogy az adatokat a keresdindexbdl is, €s
a keresomotorok valamennyi mdasolatét a gyorsitétarban torolje.

e A webmestereknek kiilonleges eszkozoket kell felhaszndléik rendelkezésére bocsatani,
melyek lehetdvé teszik, hogy a keresésre szolgalé indexelési preferenciikat'® egyéni
igényeinek megfelelden testre szabhassdk. Vagylagos megoldasként mérlegelhetd a
,hoindex‘ meta-jel — melyet a szoban forgé oldal HTML kddjanak vagy a http fejlécnek
kell tartalmaznia —, vagy a sitemap.xml fdjlnak a hasznalata, hogy a meghatarozott
adatokkal Ssszefiiggésben 16v6 széban forgé keresési preferencidkat jelezze''.

° E tekintetben 1asd az INGDPT (Nemzetkozi Tavkozlési Adatvédelmi Munkacsoport) ajanlsait is: “Common
Position on Privacy Protection and Search Engines” (Kozds dlldspont a magdnszféra védelmére és a
keresogépekre vonatkozoan); elfogadva 1999-ban, 4tdolgozva 2006-ban.

"' V6.: a “blogger.com” platform éltal rendelkezésre bocsatott mechanizmus, amely lehetévé teszi a felhaszndlé
szdmdra, hogy indexelési preferencidit a blog-szolgéltatasra valé feliratkozdsakor egy olyan adatlapon adja meg,
amely tudatja a webmesterrel, hogyan konfiguralja az 0 sajat robots.txt fajljat
(http://buzz.blogger.com/2012/03/customize-your-search-preferences.html )

""" Ez a javaslat kiilondsen jelentés dinamikus kérnyezetek vagy bonyolult honlapok esetében, ahol a robots. txt
megoldas esetleg nem eléggé illeszkedik a honlap méretéhez. Egy példa arra, hogyan hasznélhaté a robots.txt
parancs, hogy jelezze a keresomotornak az oldal lejérati ddtumat:
http://googleblog.blogspot.fr/2007/07/robots-exclusion-protocol-now-with-even.html. Ehhez hasonl6an a
sitemap. XML fijl jelzi, milyen gyakran valtozhat egy honlap, és azt a prioritasi szintet, melyet a webmester
tulajdonit egy URL-nek, lehet6vé téve, hogy a keresdgép a potencidlisan legmegfelelobb frissitési gyakorisdgot
valassza ki. V0. a kovetkezovel is: http://lists.w3.org/Archives/Public/public-privacy/20120ctDec/0224.html




e Kiilonos figyelmet kell forditani a robots.txt fajl irdsakor az utasitasok lexikai és
szemantikai helyességére, valamint inherens logikai konzisztencidjukra (hogy elkeriiljiik
az ellentmond6 és/vagy atfedd utasitdsokat). Hangsulyozni kell, hogy ha a robots.txt
fajlban nincsenek specifikus kizdrdsi utasitdsok, a pasztazé feltételezi, hogy az
adminisztrator megengedi a hely indexelését vagy specifikus alkonyvtarak indexelését
(egy pasztazo pl. feltételezi, hogy a honlap tartalmat hozzaférhetové kell tennie a
keresOmotorok szamara).

® Meg kell azt is jegyezniink, hogy a robots.txt protokoll nem alkalmas a kiilonosen
»kockdzatos” tartalmakhoz — példdul elektronikus hirkozlési szolgdltatasok éltal generalt
forgalmi adatokhoz, SMS iizenetek tartalmihoz, hangposta-tdroléhoz, helymeghatdrozé
adatokhoz, pénziigyi adatokhoz, stb.) — valé hozzaférés szabdlyozasira, és nem is célja
egy honlap specifikus adminisztrativ teriileteihez val6 hozzaférés elhdritdsa.'” A robots.txt
protokoll nem helyettesiti a kriptografiat vagy a hozzaférés-ellendrzés mechanizmusait.

Ha egy webmester jelezni akarja, hogy specifikus oldalakat és/vagy f4jlokat egy keresdmotor
nem indexelhet, kiillonds gonddal kell az URL-eket kivélasztani. Valéban, mivel a robots.txt
fajl a nagykozonség szdmara lathatd, ,,0nmagat megmagyardaz6” URL-ekre hagyatkozni azzal
jar, hogy a vonatkozo tartalmak felfedésének lehetOsége esetleg végérvényesen megnovekszik,
midltal a protokoll elonyei sem érvényesiilhetnek. A robots.txt f4jl tartalma kiilonosen értékes
a hackerek és barki mds szdmdra, akik személyes adatok terjesztésére/ megszerzésére
specializalodnak.

5. Ajanlasok keresémotorok szamara

A keresOmotor-szolgéltatok — mivel ez f0 tevékenységeik egyike — foként informaciod
brékerekként/kozvetitékként dolgoznak "> . Mindazonéltal vannak bizonyos feldolgozas-
tipusok, melyek esetében 0ndllé adatkezeloként cselekszenek.

Némely keresdomotor sok, kiilonféle tevékenységet végez a honlapok indexelésétdl a
vonatkozo tartalmak atmeneti tarolasaig, hogy lehetdvé tegye a felhasznalonak az informacio
visszanyerését, ha egy szerver és/vagy egy kapcsolat nem miikodik/nem elérhetd. Ez a
gyorsitotarban megorzott adat egy ismételt kozzétételt jelent, ezért a keresdmotor-szolgaltatd
adatkezel6nek mindsiil'*.

Ennek megfelelden a kovetkezd, keresOmotor-szolgaltatoknak tett ajanldsokat az 4ltaluk
jatszott szerepek szerint kiilonboztettiik meg.

Csupdn indexelés

22011 jdliusaban mintegy 8000 SMS iizenet érkezett a MegaFon mobil halézatra, melyeket a Yandex, egy
orosz keresdmotor indexelt, s igy a tartalom adatait €s a cimzettek mobil telefonszamait a nagykozonség szamara
hozzéaférhet6vé tette. Hasonloképpen a Yale Egyetem 43 000 hallgatéjanak TAJ-szdma keriilt nyilvanossagra,
miutdn azokat a Google 2011 augusztusdban indexelte, mert egy ftp szerver nyilvanos alkonyvtaraban téroltak
oket.

" V6.: az Eurépai Adatvédelmi Biztosok 29. cikk alapjan létrehozott Munkacsoportjanak 1/2008 véleménye a
keresdmotorokkal kapcsolatos adatvédelmi kérdésekrdl (WP 148):
http://ec.europa.ev/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2008/wp148_de.pdf). Vegyiik figyelembe, hogy ezt
az tigyet jelenleg az Eurdpai Birésagan targyaljak.

'* Mint azt az Eurépai Adatvédelmi Biztosok 29. cikk alapjan 1étrehozott Munkacsoportjinak véleménye (WP
148) hangsulyozza, ha ,,az indexalt honlapokon taldlhat6 személyes adatok gyorsitotdrazasi id6tartama
meghaladja a miszaki elérhetdséghez sziikséges 1d6t, az 6nalld ismételt kozlésnek mindsiil. A Munkacsoport
véleménye szerint az adatvédelmi jogszabalyok betartdsa az emlitett gyorsitétarazasi funkciok szolgaltatdjanak
mint a tarolt kozlésekben szerepld személyes adatok kezeldjének feladata.”




A keresOmotoroknak mindig figyelembe kell venniiik a honlapokon - az A4ltaluk
befogadott tartalomra valo tekintettel — a robots.text f4jl vagy mas ,noindex” jelolési
mechanizmus altal kifejezett indexelési preferencidkat, ide értve a lejarati datum
parancsokat is. Ezek az indexelési preferencidk a honlap elsd pdsztazdsat megelozOen
vagy akkor, ha mar pdsztazasukra sor keriilt, kell kifejezni. Ez utdbbi esetben egy
keresOmotor altal végrehajtott indexelést e lehetd leghamarabb aktualizélni kell.

A keresomotoroknak fokozniuk kell a webmesterekkel kommunikdlé csatornaik
hatékonysagit, hogy gyorsan értesiiljenek barmely, az indexelési preferencidkban
bekovetkezett valtozdsrdl, melyet a webmesterek a robots.txt protokoll megfeleld
parancsaival fejeznek ki, tovdbbd a honlap adatainak barmely egyéb modositasarol. Az
aktualizalasi/helyesbitési eljarasoknak a lehetd legnagyobb mértékben magénszféra-
bardtnak kell lenniiik, és kiilondsen nem kérhetOk tovdbbi személyes adatok a azoktdl a
felhasznaloktdl, akik személyes informacio bizonyos tételeinek
aktualizalasat/helyesbitését igénylik.

Pasztazasi sebességiiket a keresomotoroknak a webmester altal kifejezett keresési
preferencidkhoz kell igazitaniuk. A webmester barmely, honlapjaik vagy azok részeinek
Ujra indexelési igényét, személyes adatok torlését vagy helyesbitését kovetden,
haladéktalanul teljesiteniiik kell.

Minthogy jelenleg nincs konzisztens értelmezése a robots.txt fajlban irt utasitdsoknak
vagy egyéb indexelési preferencidkban megjelend jelzé mechanizmusoknak (pl. metajelek,
sitemap.xml fajlok), nehéz elore latni, hogy ilyen mechanizmusok milyen hatdst fognak
gyakorolni egy honlapnak a kiillonb6z6 pasztazok altal valo indexelésére. Kivanatos, hogy
a keresomotorok e tekintetben egy “modus operandi’-ban megegyezzenek. Az egyes
utasitdsokra vonatkozé mechanizmusokat egy, a felhaszndlok szdmdra egyszerlien (pl. a
keresomotor-portdloknak a f6 oldalair6l) hozzaférhetd oldalon vilagosan koriil kell frni.

A keresOmotoroknak nagyobb mértékben kell tdmogatniuk a honlap-adminisztratorokat
azaltal, hogy utmutatokat és/vagy eszkozoket biztositanak az indexelési preferencidk
automatikus elemzésére. Ez képessé teszi az adminisztratorokat arra, hogy ellenorizzék,
milyen hatést valtanak ki az altaluk adott utasitasok az indexelés koriilményeiben.

A keresomotoroknak egyértelmiibben kell meghatdrozniuk egy adott honlapon altaluk
végrehajtott ,pasztazas” 1dOzitését €s kritériumait, hogy az adminisztratorok és
felhasznalok ésszertien eldonthessék, hogy egy keresés eredményeként nyert informacid
mennyi ideig maradjon hozzaférhetd.

A pasztdazott informdcio ideiglenes tdroldsa

A keresOmotoroknak specifikus pasztizokat kell alkalmazniuk, ha adatokat kiilonféle
kategoridk és kiilonféle célok (pl. dltalanos indexelés, hirek, képek stb.) szerint akarjdk
csoportositani, hogy lehetdvé tegyék a honlap-adminisztratorok szdméra annak a
szovegkornyezetnek az ellendrzését, amelyben az informdcié kozzétételre kertil.

Egy honlap indexelésekor a keresomotoroknak Osszetettebb és részletesebb informdciot
kell elfogadniuk pasztizoik szdmara, példaul a kovetkezOket:
o Specifikus célu informacié indexelésének engedélyezése (pl. éltaldnos célu
keresdmotorok szdmdra hirek keresdmotorjaival szemben, stb.)ls;

' V6. pl. azokkal a tényallasokkal, melyekrdl az Olasz Antitroszt Hatésag szamolt be, miutan az Ujsag Kiadok
Olasz Szovetsége panasszal élt a Google ellen. Ezt kovetden a Google nyilvanosan kotelezettséget vallalt arra,



o Specifikus céli informdcid ideiglenes tdrolasdanak engedélyezése, ide értve az
idobeli korlatokat is (pl. gyorsittarazas, toredékek);

o Informécié kozlésének engedélyezése specifikus célokra harmadik feleknek;

o Specifikus, példaul foldrajzi teriiletet vagy IP cimtartomédnyt felhaszndloé
esetekre'® visszanyert adatok feldolgozasanak engedélyezése.

Ha a pésztazast a hely tartalmdnak ideiglenes tdroldsa koveti mds célbdl, mint hogy a
felhaszndlot, ha egy adott szerver/hdl6zat nem miikddik/nem elérhetd, képessé tegye ezeknek
a tartalmaknak a hozziférésére, a keresOmotoroknak vildgos, specifikus informécioval kell
ellatniuk a hely adminisztritorait az emlitett tar iddszerliségérol és technikai
mechanizmusairdl.

A keresomotoroknak, a webmesterek specifikus, keresési preferencidikat illetd kérelmére,
haladéktalanul torolniiik kell a honlapokbdl visszanyert adatok valamennyi, gyorsitétaras
madsolatét, tartézkodniuk kell ezen adatok tovabbi feldolgozaséatdl, csokkentve eziltal az
adatok terjesztésének €s tulzott feltdrasdnak kockazatat.

6. Végso fenntartasok

Ebben a dokumentumban a munkacsoport a (személyes) adatok Interneten valé hozzaférését
ellendrzd eszkozoket kutatta fel, amelyek manapsidg a felhaszndlok, webmesterek és
keresOmotorok rendelkezésére 4llnak, és tobbnyire azon alapulnak, hogy korlatozzdk egy
honlap tartalménak felfedését vagy (automatikus) torlési mechanizmust alkalmazva'’, vagy
keresési mechanizmust jelzd protokollok 4ltal. Emlékeztetniink kell arra, hogy ez utébbi
mindazondltal a pdasztizokra érvényes egyszerli be/ki (bindris) szabdlyokon nyugszik,
melyeket tobb, mint 15 évvel ezelott alkottak meg. Ennek megfelelden a keresdmotorok az
évek soran novekvd mértékben bonyolultabbd véltak, €s a széban forgd protokoll alapjat
képezd, meglehetdsen egyszerli beleértés/kizdrds mechanizmus mar nem teljesen képes
megbirkdzni az adatok visszanyerésének és taroldsdnak egyre novekvd lehetdségével.
Hangsulyozni kell példaul, hogy az adatok hozzaférhetosége (ideértve azokat az adatokat,
melyeket sajat magukrdl a felhaszndlok tesznek ko6zzé) kombindlva az arcfelismerési
technikdkkal és helymeghatdrozé adatokkal, végtére is jobban lehetdvé teszi az egyének
indexelését, mint egyszerlien a tartalmakét vagy informaciokét. Ezekre a szempontokra ezért
sirgdsen Osszpontositani kell.

A személyes adatok Interneten valé jobb védelmét szolgaldé ujabb varhaté technoldégiai
attorést hozhat a ,policy-aware, szemantikus Internet” megjelenése, ahol az adatokat
jellemzdkkel (pl. egy ,jelentéssel”) €s hozzaférési szabdlyokkal lehet elvélaszthatatlanul
osszekapcsolni. Ez egyrészt lehetdvé teszi ) Osszefiiggések 1étesitését az adatok kozott és
erositi egy Osszekapcsolt vildg koncepcidjat, mdsrészt hatékonyabb mechanizmust nyujt a
tartalom azonositdsdra és helyének meghatdrozdsira, és potencidlisan madsolja azt az
inform4cidt, amely korreldl a jellemzd-0sszehasonlitdson alapulé tétellel (méghozza jobban,
mint egy egyszerii szoveg-osszehasonlitdson, mint az manapsag torténik). Igy elképzelhetvé

hogy a kiadokat olyan eszkozokkel l4tja el, amelyek segitik megkiilonboztetni az altalanos keresdmotorok
tartalmanak indexelését a hirek keresémotorjainak indexelésétol.

'® Minthogy a keresémotorok éltal pasztazott informaciéra vonatkozé felhasznal6i esetek bonyolultsdga
novekszik, helyénval6 lehetne az aktudlis séma ellentétének figyelembe vétele, amely megengedi, hogy a
pasztazok informéacidt olvassanak, ha egy utasitds formdlisan helytelen vagy a pasztazoé dltal nem értelmezheto.
' Erdemes réavilagitani, hogy az Internet publikus természetének koszonhetden, ha egy honlap-adminisztrétor
tartalmat akar eltavolitani a ,,nyilvanos teriiletrél”, mas hozzaférés-ellen6rzé mechanizmusokat kell alkalmazni,
példaul a felhaszndl6 azonositasat és/vagy az adatok titkositasat.



valik az informdcié eltdvolitdsa a legkiilonfélébb honlapokrdl, és a keresés eredményei
honlapokkal valé kapcsolatdnak megsziintetése, mely 4dltal elkeriilhetd az adatok barmiféle,
akaratlan terjesztése'®.

Az Internet hasznalhatosagat természetesen nem szabad aladsni, és egyensulyt kell teremteni
az innovacio és az egyének magdinszférajat és adatai védelmét szolgdlé alapvetd jogai kozott.
Tovabbi megfontoldst igényel a részletesebb mechanizmusok alkalmazasidnak lehetdsége,
amelyek nem az egyszerll beleértés/kizaras szabdlyon alapulnak, hanem inkdbb megkisérlik
az adatalanyokat képessé tenni arra, hogy jobban kifejezzék sajat keresési preferencidikat, és
az informdcidt a megfeleld szovegkodrnyezethez kapcsoljdk (megengedve példaul, hogy az
adatalanyok jelezzék, egy adott informaci6 még mindig aktudlis vagy relevadns, vagy
jelezzenek barmely eseményt, amely esetleg hatdssal volt erre az informdciéra). Ez az
adatalanyoknak tobb lehetOséget kindl, mint az egyszerii vélasztds a honlapon val6 tulzott
feltaras és az uj technoldgidktol valo teljes tartézkodds kozott.

Gazdasagi természetii, fontos, erdsodd érdekek fliz0dnek mind a keresdmotorokhoz, mind a
honlap-adminisztratorokhoz, arra késztetve Oket, hogy az adatoknak az adatok és az
informacié indexelésével a lehetd legszélesebb hozzaférhetdségét biztositsdk. A honlapok
ilyetén indexelése egyes piaci szereplok gazdasdgi érdekét szolgdlja, és eltdvolitja a
nagykozonség rendelkezésére 416 honlap-tartalmat vagy jelzi, hogy efféle tartalmakat a
keresdmotoroknak nem szabad indexelni és visszanyerni, mert az hatdst gyakorol a piac
dinamikdjira és az iizleti modellekre. A széban forgd érdekek és az adatvédelmi igények
0sszehangoldsdhoz a kiilonféle befektetok egylittmiikodésére van sziikség.
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'® A Google nemrégiben bejelentette, hogy aktualizalja keresési algoritmusait, ami csokkenti az eltavolitdsra
utald, nagy szamu figyelmeztetéssel ellatott honlap rangsoroldsat, amit csak a szerz6 jogok megsértése eseteiben
alkalmaz. (http://insidesearch.blogspot.fr/2012/08/an-update-to-our-search-algorithms.html vagy
http://www.google.com/insidesearch/howsearchworks/ ).



