Adatkezelési tajékoztaté
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnak a panaszok és kozérdekii
bejelentések kezeléséhez kapcsoldédé adatkezeléseihez

1. Adatkezel6 megnevezése

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatésag)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@naih.hu

2. Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetésége

A Hatosag adatvédelmi tisztvisel6je: dr. Kiss Attila
Kozvetlen elérhetéségei: e-mail cime: dpo@naih.hu; telefonszama: +36 (1) 391-1470

3. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja a Hatésaghoz beérkezd olyan panaszok és kdzérdeki bejelentések —
ideértve a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot is — elbiralasa, figyelemmel a panaszokrdl, a
koézérdekil bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefuggé szabalyokrol
sz0616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) el6irasaira.

E célbdl a Hatésag kezeli a bejelentd természetes személyazonositd adatait, e kdrben
elérhetéségét és a bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatait, valamint a kézérdeki
bejelentésében vagy panaszaban foglalt, harmadik fél természetes személyre vonatkozo
barmely személyes adatot vagy személyes adatok kulonleges kategériait, tovabba blnugyi
személyes adatait.

Ha a Hatdsag észleli, hogy a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézése mas eljaras
hatélya ala tartozik — igy kiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi (beleértve a Hatdsag vizsgalati és
hatdsagi eljarasait is) — ugy azon eljaras szabalyai szerint kezeli tovabb az érintettek és/vagy
harmadik fél természetes személyre vonatkoz6é barmely személyes adatot vagy személyes
adatok kuldnleges kategoriait, tovabba blinlgyi személyes adatait. A Hatésag honlapjan
bévebb tajékoztatas olvashaté az egyes eljarasokrél és az azokhoz kapcsoldédo
adatkezelésro6l.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
GDPR)! 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, a Hatésagra ruhazott kozhatalmi jogositvanyok
gyakorlasa keretében végzett, vagy kozérdekl feladatainak végrehajtasa érdekében

1 Az Eurdpai Parlamenti és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl.
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szikséges, tekintettel a Panasz tv. 2-6. §-anak rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9.
cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.

5. A kezelt személyes adatok forrasa, és azon adatok kore, amelyeket nem az érintett
bocsatott a Hatésag rendelkezésére

A Hatésag a bejelent6 vagy panaszos altal bejelentésében, illetve panaszaban rendelkezésre
bocsatott barmely személyes adatot kezelhet.

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A Panasztv. 2. § (2) bekezdése szerint a Hatdsag azon panaszt vagy a kézérdeki bejelentést,
amely kapcsan eljarni nem jogosult a beérkezésétél szamitott nyolc napon belil az eljarasra
jogosult szervhez at kell tegye, igy az adatok cimzettje lehet barmely, az eljarasra jogosult
mas szerv.

7. A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat tartalmaz¢ iratot a Hatosag a kdzfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozé
jogszabalyi kovetelmények® szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési id6ig, illetve — ennek hianyaban — levéltarba adasaig
kezeli. Ezt kbvetéen az Ltv. szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével a
Hatésag az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok
kezelése a Hatosagnal megsziinik.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
8.1. Hataridé

A Hatosag az érintett jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét az annak beérkezésétél szamitott
legfeljebb egy honapon belll teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatarid6be nem
szamit bele.

A Hatdésag szliikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat,
ezt a hatarid6t tovabbi két hdnappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasardl a
Hatésag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

8.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

8.2.1. A hozzaféréshez valé jog

2 A cimzett fogalmat last GDPR 4. cikk 9. pont.

3 A koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szélo 1995. évi LXVI. torvény (a
tovabbiakban: Ltv.), illetve a kbzfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altaldnos kdvetelményeirél sz6l6 335/2005.
(XII. 29.) Korm. rendelet.



Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil a Hatésagtol
tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy
e a Hatdsag
- milyen személyes adatait;
- milyen jogalapon;
- milyen adatkezelési cél miatt;
- mennyi ideig
kezeli; tovabba, hogy
e a Hatdésag kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;
e milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai;
e a Hatésag alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

A Hatésag az adatkezelés targyat képezb személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld
kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetéen adminisztrativ
koéltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljestilése és az érintett jogainak védelme érdekében a
személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténé
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

8.2.2. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztil kérheti, hogy a Hatosag
modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemliéen igazolni tudja
a helyesbitett adat pontossagat, a Hatosag a kérést legfeljebb egy hdnapon belll teljesiti, és
errél az altala megadott elérhetéségen értesiti az érintett személyt.

8.2.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztul kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Hatdésag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elklldnitett kezelés biztositasaval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Hatdésag arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

- azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkerll, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).



8.2.4. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztul tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Hatosag a személyes adatat a jelen adatkezelési
tajékoztatéban megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben
a Hatésagnak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.

8.2.5. A torléshez valb jog

A tdjékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a térléshez valo
jogaval, ha a Hatdsagra ruhazott kdzhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy
a Hatosag kozérdek( feladatainak végrehajtasahoz az adat nem szikséges. A levéltarba
adando iratok vonatkozasaban az adatok térlése az iratok integritasanak sérelme nélkil nem
valdsithatd meg, ezért a torlési kérelem e vonatkozasban nem teljesithetod.

9. Jogorvoslathoz valé jog

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Hatésag a szemeélyes adatainak kezelése soran
megsertette a hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor
- panaszt nyujthat be a Hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy
- lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tgyben
soron kivdl jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allandé
lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Hatésag székhelye
szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartozkodasi
helye szerinti torvényszéket megkeresheti a hitp://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/birosag-kereso oldalon. A Hatésag székhelye szerint a perre a F&varosi
Torvényszék rendelkezik illetékességgel.
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