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Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet,

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérgl szolo,
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 70. cikke (1) bekezdésének
e) pontja értelmében,

ELFOGADTA A KOVETKEZO IRANYMUTATASOKAT:

1 BEVEZETES

Az elmult évtizedben az online kérnyezet jelentds fejleménye a kozosségi média térnyerése volt. Egyre
tobben hasznaljak a koz6sségi médiat arra, hogy kapcsolatban maradjanak a csaladdal és a baratokkal,
szakmai haldzatépitésben vegyenek részt, vagy dsszekapcsolddjanak kozos érdekek és elképzelések
mentén. Ezen irdnymutatas alkalmazasaban a kdzosségi média olyan online platformokként értendd,
amelyek lehetGvé teszik a felhasznaldk haldzatainak és kozosségeinek fejlesztését, koztik az
informdcidk és tartalmak megosztasat.! A kdzdsségi média legfontosabb jellemzdi kdzé tartozik az
egyének azon lehet6sége, hogy regisztraljanak annak érdekében, hogy sajat maguk szdmara , fiokokat”
vagy ,profilokat” hozzanak létre, a felhasznaldk altal generalt vagy mas tartalmak megosztasa révén
egymassal kommunikaljanak, tovabba kapcsolatokat és haldzatokat alakitsanak ki mas
felhasznaldkkal.?

Uzleti modelljének részeként szdmos kdzdsségimédia-szolgaltatd kindl célzott szolgaltatdsokat. A
célzott szolgdltatasok lehet6vé teszik a természetes vagy jogi személyek (a tovabbiakban: célzok)
szamara, hogy konkrét izeneteket tovabbitsanak a kézosségi média felhasznaldinak kereskedelmi,

L A kdzdsségi média altal biztositott tovabbi funkcidk magukban foglalhatjak példaul a személyre szabdést, az
alkalmazdsintegraciét, a kozosségi modulokat, a felhasznaldazonositast, az analitikdt és a kozzétételt. A
kozosségimédia-funkcidk lehetnek 6nallé adatkezelSk ajanlatai, vagy képezhetik szélesebb koril szolgaltatasok
részét.
2 A ,hagyomanyos” kézdsségimédia-platformok mellett a kézdsségi média egyéb példai a kdvetkez8k: olyan
platformok, ahol a regisztralt felhasznalék olyan part keresnek, akivel a valé életben is randevizhatnak; olyan
platformok, ahol a regisztralt felhasznaldk feltélthetik sajat videdikat, megjegyzéseket és hivatkozast flizhetnek
mas videdkhoz; vagy olyan szamitogépes jatékok, ahol a regisztralt felhasznaldk csoportokban jatszhatnak,
informacidt cserélhetnek vagy megoszthatjak tapasztalataikat és sikereiket a jatékban.
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politikai vagy egyéb érdekek el6mozditasa érdekében.? A célzas megkiildnboztetd jellemzje a célzott
személy vagy -csoport és a kozvetitett Gzenet kozotti feltételezett 6sszhang. A mogottes feltételezés
az, hogy minél nagyobb az 6sszhang, annal magasabb a befogadasi arany (konverzid), és ezaltal annal
hatékonyabb a célzdsi kampdny (a befektetés megtériilése).

A kozOsségi média felhasznaldit célzd mechanizmusok az id6k soran kifinomultabba valtak. A
szervezetek immar szdmos kritérium alapjan képesek megcélozni az egyéneket. El6fordulhat, hogy
ezeket a kritériumokat olyan személyes adatok alapjan dolgoztak ki, amelyeket a felhaszndaldk aktivan
szolgaltattak vagy osztottak meg, példaul kapcsolati statuszuk alapjan. A célzasi kritériumokat azonban
egyre inkabb olyan személyes adatok alapjan dolgozzdk ki, amelyeket a k6zosségimédia-szolgaltatod
vagy harmadik felek megfigyeltek vagy levezettek, és amelyeket a platform vagy mas szerepl6k (pl.
adatkozvetitk) gyljtenek (O0sszevonnak) a hirdetéscélzasi megolddsok tdmogatasa érdekében.
Masként fogalmazva, a kozosségi média felhasznaldinak megcélzdsa nem csupdn azt jelenti, hogy
,kivalasztjdk” azokat az egyéneket vagy egyének csoportjait, akik egy adott lzenet cimzettjei (a
,Célkdzonség”), hanem egy teljes folyamatot foglal magaban, amelyet az érdekelt felek egy csoportja
hajt végre, és amelynek eredményeként konkrét lzeneteket juttatnak el a kbzosségimédia-fidkokkal
rendelkez8 egyéneknek.?

A kUlénb6z6 forrasokbdl szarmazé adatok kombindcidja és elemzése, valamint a kozosségi média
keretében kezelt személyes adatok potencidlisan érzékeny jellege® kockazatot jelent az egyének
alapvet6 jogaira és szabadsagaira nézve. Adatvédelmi szempontbdl szamos kockazat az atlathatdsag
és a felhasznaldi ellendrzés esetleges hianydhoz kapcsolddik. Az érintett egyének szamara a személyes
adatok mogottes kezelése, amely célzott lzenet kildését eredményezi, gyakran atlathatatlan.
Ezenfelil magdban foglalhatja a személyes adatok el6re nem lathaté vagy nem kivanatos
felhasznalasat, ami nemcsak az adatvédelmi jogszabdlyokkal, hanem mas alapvet§ jogokkal és
szabadsagokkal kapcsolatban is vet fel kérdéseket. Az utdbbi id6ben a demokratikus dontéshozatal és
a vdlasztasi folyamatok osszefliggésében a kozosségi médidban zajlé célzas nagyobb kozérdekldéssel
és szabdlyozasi ellen8rzéssel jar.®

2 ALKALMAZASI KOR

A k6z6sségi média felhasznaldinak megcélzasa szamos kiilonb6z6 szerepl6t érinthet, amelyeket/akiket
ezen irdnymutatds alkalmazasdaban négy csoportba kell sorolni: a kézosségimédia-szolgdltatok, a
felhasznaloik, a célzdk és a célzasi folyamatban esetlegesen részt vevs egyéb szereplék. Az Eurdpai
Unié Birdsaganak Wirtschaftsakademie és Fashion ID Ugyekben hozott itéletei a kozelmultban

3 A célzas definicidja a kdvetkezd: ,az emberek egy meghatarozott csoportjdnak megcélzasa” és ,egy személy
vagy csoport valamilyen mddon torténd befolydsoldsara vagy a neki/nekik vald tetszésre iranyuld kisérlet”.
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/targeting

4 Az Uzenetek jellemz8en képekbdl és szdovegekbdl allnak, de video- és/vagy audioformatumokat is
tartalmazhatnak.

5 A kozosségi médidval dsszefiiggésben kezelt személyes adatok az altaldnos adatvédelmi rendelet 9. cikke
szerinti ,,személyes adatok kiilonleges kategoériait” képezhetik, kiszolgaltatott egyénekre vonatkoznak, vagy mas
maodon rendkiviil személyes jellegliek. Lasd tovadbba a 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irdnymutatasat
az adatvédelmi hatdsvizsgalat elvégzésérdl és annak megallapitasardl, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679
rendelet alkalmazasaban ,valdszinlsithetGen magas kockazattal” jar-e, WP 248 rev. 01., 9. o.

6 Lasd példaul: https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb-2019-03-13-statement-on-
elections_hu.pdf; https://ico.org.uk/about-the-ico/news-and-events/news-and-blogs/2018/07/findings-

recommendations-and-actions-from-ico-investigation-into-data-analytics-in-political-campaigns/;
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/soteu2018-data-protection-law-electoral-guidance-
638 hu.pdf; https://www.personuvernd.is/information-in-english/greinar/nr/2880
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ramutattak a kiilénb6z6 szereplSk szerepe és felelGsségi korei helyes azonositasanak jelentéségére.’
Mindkét itélet azt mutatja, hogy a k6zosségimédia-szolgaltatdk és mas szereplSk kozotti interakcid az
unids adatvédelmi jog értelmében kozos felelGsséget eredményezhet.

Figyelembe véve az EUB itélkezési gyakorlatat, valamint az altalanos adatvédelmi rendeletnek a koz6s
adatkezelGkre és az elszamoltathatdsagra vonatkozd rendelkezéseit, ez az irdnymutatas utmutatast
nyujt a kozosségi média felhasznaléinak megcélzasara vonatkozdan, kilonos tekintettel a célzok és a
kozosségimédia-szolgaltatok felelGsségére. Ahol kozos felelGsség all fenn, az irdnymutatas gyakorlati
példak alapjan kivanja tisztazni, hogy hogyan nézhet ki felel6sség megoszlasa a célzék és
kozosségimédia-szolgéltatok kozotti B

Ezen irdnymutatds f6 célja ezért a kozosségimédia-szolgaltatok és a célzok szerepének és
felelGsségének tisztazdsa. Ennek érdekében az irdnymutatds meghatarozza az egyének jogaira és
szabadsagaira (3. szakasz), a f6bb szereplGkre és szereplikre (4. szakasz) vonatkozd potencidlis
kockazatokat, valamint foglalkozik a kulcsfontossdgu adatvédelmi kbvetelmények (példdul jogszerlség
és atlathatdsag, adatvédelmi hatasvizsgalat stb.) alkalmazasaval, tovabba a kozosségimédia-
szolgaltatdk és a célzok kozotti megallapodasok kulcsfontossagu elemeivel is.

Mindazonaltal ezen irdnymutatds hatdlya kiterjed a kdzosségi halozatok regisztralt felhasznaldi, a
szolgdltatdk és a célzok kozotti kapcsolatokra is. Az olyan forgatékdnyvek alapos elemzése, mint
példaul a kozosségimédia-szolgaltatoknal nyilvantartdsba nem vett egyének esete, nem tartozik ezen
irdnymutatds hatdlya ala.

3 A SZEMELYES ADATOK KEZELESE MIATT A FELHASZNALOK JOGAIRA
ES SZABADSAGAIRA JELENTETT KOCKAZATOK

Az altalanos adatvédelmi rendelet hangsulyozza annak fontossagat, hogy megfelel6en kell értékelni és
csokkenteni az egyének jogait és szabadsagait érint6, a személyes adatok kezelésébdl eredé
kockdzatokat.® A kdzdsségi média felhasznaléit megcélzé mechanizmusok, valamint a célzést lehetévé
tevs, mogottes adatkezelési tevékenységek jelentés kockazatot jelenthetnek. Ezen iranymutatasnak
nem célja, hogy kimeritGen felsorolja az egyének jogait és szabadsagait érint6 lehetséges kockazatokat.
Mindazondltal az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet fontosnak tart kiemelni bizonyos tipusu kockdzatokat,
és példdkat felhozni arra, hogy azok hogyan jelenhetnek meg.

A kozosségi média felhasznadléinak megcélzasa magaban foglalhatja a személyes adatok olyan
felhasznalasat, amely ellentétes az egyének észszer(i elvarasaival vagy tulmutat azokon, és ezaltal sérti
az alkalmazandd adatvédelmi elveket és szabalyokat. Ha példaul egy kozosségimédia-platform
harmadik félt6l szarmazd személyes adatokat kombinal a platform felhaszndldi altal kozzétett
adatokkal, ez azt eredményezheti, hogy a személyes adatokat nem hasznaljak fel eredeti céljukon tul,

7 A Birésdg 2018.junius 5-i itélete, Wirtschaftsakademie, C-210/16, ECLI:EU:C:2018:388; A Birdsag
2019. jalius 29-i itélete, Fashion ID, C-40/17, ECLI:EU:C:2019:629.
8 Ez az irdnymutatds nem érinti az Eurépai Adatvédelmi Testiiletnek az altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti
adatkezel6 és adatfeldolgozo fogalmardl sz6ld, 2020. szeptember 2-an elfogadott, 07/2020. sz. irdnymutatasat,
amely az egyéb kontextusokban felmerilé felel§sségmegosztasra vonatkozik.
9 Az altaldnos adatvédelmi rendelet 24. cikke szerint az adatkezel8nek megfelel8 technikai és szervezési
intézkedéseket kell végrehajtania annak biztositdsa és bizonyitasa érdekében, hogy az adatkezelés az altalanos
adatvédelmi rendelettel 6sszhangban torténik, ,az adatkezelés jellege, hatokére, kdriilményei és céljai, valamint
a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszin(iségli és sulyossagu kockdazat
figyelembevételével”. Lasd tovabbd a 29. cikk szerinti munkacsoport 2017. oktdber 4-i irdnymutatasat az
adatvédelmi hatdsvizsgélat elvégzésérdl és annak megallapitdsardl, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679
rendelet alkalmazasaban ,valdszinlsithet6en magas kockazattal” jar-e, WP 248 rev. 01.
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és az egyén észszerlien nem tud eldre jelezni. A célzashoz kapcsolédé profilalkotdsi tevékenységek
olyan érdekl6dési korokre vagy egyéb jellemzbkre vonatkozd kévetkeztetést vonhatnak maguk utan,
amelyeket az egyén nem tett kozzé aktivan, ami alddssa az egyén azon képességét, hogy ellenbrzést
gyakoroljon személyes adatai felett.’ Ezenkiviil az atlathatdsag hidnya a kiildnb6z8 szereplék és az
érintett adatkezelési m(iveletek tekintetében ellehetetlenitheti, bonyolithatja vagy akadalyozhatja az
érintettek jogainak gyakorlasat.

A masik kockazattipus a megkilonboztetés és a kirekesztés lehetGségét érinti. A kozosségi média
felhasznaldinak megcélzasa olyan kritériumokat foglalhat magaban, amelyek kozvetlendl vagy
kozvetve az egyén faji vagy etnikai szarmazasaval, egészségi dllapotdval, szexudlis iranyultsdgdval vagy
egyéb védett tulajdonsagaival kapcsolatban megkiilonbozteté hatdssal jarnak. Példaul az ilyen
kritériumok alkalmazasa az allasajanlatokkal, lakhatdssal vagy hitelekkel (kdlcsondk, jelzaloghitelek)
kapcsolatos hirdetések esetében csokkentheti a lehet6ségek lathatdsagat az egyének szamdra
bizonyos csoportokon belill. A célzas terén a megkilonboztetés lehetésége abban rejlik, hogy a
hirdet6k képesek kiaknazni a kozosségimédia-platformok altal a felhasznaldikrdl gydjtott szamos
személyes adatot (pl. demografiai, viselkedési adatokat és érdeklédési koroket).!t Alegijabb kutatdsok
arra utalnak, hogy a megkiilonboztet6 hatasok lehet&sége az altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikke
értelmében vett, a személyes adatok kilonleges kategéridihoz kézvetlenil kapcsolodod kritériumok
alkalmazasa nélkil is fennall.*

sz

mechanizmusokat értelemszerlien az egyének viselkedésének és dontéseinek befolydsoldsara
hasznaljak, akar a fogyasztdként torténd vasarlasi dontéseik, akar a civil életben részt vevé polgarként
hozott politikai déntéseik tekintetében.® Bizonyos célzasi megkdzelitések azonban olyan messzire
mehetnek, hogy aldassak az egyéni autondmidt és szabadsagot (példaul bizonyos sebezhetGségek,
személyes értékek vagy aggodalmak kiaknazasara vagy akar hangsulyozasara szolgald, egyénre szabott
Uzenetek kozvetitésével). A kozosségi médidban megosztott tartalmak elemzése példaul informacidkat
tarhat fel az érzelmi allapotrdl (pl. bizonyos kulcsszavak haszndlatanak elemzése révén). Ezeket az
informacidkat fel lehet hasznalni arra, hogy az egyént konkrét tizenetekkel és konkrét pillanatokban
célozzak meg, amelyekre vdarhatéan fogékonyabb lesz, és ezaltal burkolt mdédon befolydsoljak
gondolkoddsat, érzelmeit és magatartasat.*

A kozbsségi média felhasznaldit célzd mechanizmusok arra is felhasznalhaték, hogy helytelenil
befolydsoljdk az egyéneket a politikai diskurzus és a demokratikus valasztasi folyamatok sordn.’® Mig a

10 | 4sd még az eurdpai adatvédelmi biztos véleményét az online manipulaciérdl, 3/2018. sz. vélemény,
2018. marcius 19., 15. o. (,,Az azzal kapcsolatos aggodalom, hogy a profilokbdl szarmazd adatokat algoritmusok
segitségével kiilénb6z6 célokra haszndljdk fel, az, hogy az adatok elveszitik eredeti kontextusukat. Az adatok
ujrafelhaszndldsa valdsziniileg befolydsolja az adott személy informdcids 6nrendelkezését, tovabb csékkenti az
érintettek dltal az adataik felett gyakorolt ellenérzést, és ezdltal befolydsolia a digitdlis kérnyezetbe és
szolgdltatdsokba vetett bizalmat.”).
117, Speicher a.o0., Potential for Discrimination in Online Targeted Advertising, Proceedings of the 1st Conference
on Fairness, Accountability and Transparency, Proceedings of Machine Learning Research PMLR 81:5-19, 2018,
http://proceedings.mlr.press/v81/speicherl8a.html
12 ygyanaz.
13 Az eurépai adatvédelmi biztos 3/2018. sz. véleménye, 18. o.
14 Lasd ,Experimental evidence of mass-scale emotional contagion through Community networks”, Adam D. I.
Kramer, Jamie E. Guillory és Jeffrey T. Hancock, PNAS, 2014. junius 17., 111 (24) 8788-8790; Els6 kiadas:
2014. junius 2. https://doi.org/10.1073/pnas.1320040111, elérhetd a kdévetkez8  internetcimen:
https://www.pnas.org/content/111/24/8788 Adam D. |. Kramer Core Data Science Team, Facebook, Inc., Menlo
Park, CA 94025.
15L.4sd még: az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 2/2019. sz. nyilatkozata a személyes adatok politikai kampéanyok
soran torténé felhasznalasardl, 2019. marcius 13., 1. o.
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1c.

,hagyomanyos” offline politikai kampdanyok altaldaban elérhetS és visszakereshet6 (ellenérizhet6)
Gzenetek révén kivanjak befolyasolni a szavazdék magatartdsat, a rendelkezésre allé online célzasi
mechanizmusok lehetévé teszik a politikai partok és kampanyok szamara, hogy személyre szabott, a
célkozonség egyedi igényeihez, érdekeihez és értékeihez igazitott Gzenetekkel célozzak meg az egyes
szavazOkat.'® Az ilyen célzds akar dezinformdcidval vagy olyan iizenetekkel is jarhat, amelyeket az
egyének kilonosen aggasztonak talalnak, és ezért (nagyobb valdszinliséggel) bizonyos érzelmeket vagy
reakciokat valthatnak ki bel6liik. Ha a polarizdlé vagy valdtlan Gzenetek (dezinformacidk) konkrét
egyéneket céloznak meg, kontextusba helyezés vagy mas néz6pontok ismertetése nélkil vagy csak
korlatozott kontextusba helyezéssel vagy néz6pont-ismertetéssel, a célzasi mechanizmusok
alkalmazésa veszélyeztetheti a demokratikus vélasztési folyamatot.'’

Hasonléképpen az algoritmusok annak meghatarozasara vald hasznalata, hogy mely informaciok mely
egyéneknek jelenjenek meg, hatranyosan befolyasolhatja annak valdszinliségét, hogy az egyének tobb
forrasbdl férjenek hozza az adott kérdéssel kapcsolatos informacidkhoz. Ez viszont negativ
kovetkezményekkel jarhat a nyilvanos vita pluralizmusara és az informacidkhoz valé hozzaférésre
nézve.’® A célzasi mechanizmusok segitségével novelhet8 bizonyos lizenetek lathatdsaga, mig mas
Uzenetek kevésbé hangsulyossa valnak. A lehetséges karos hatds két szinten érezhets. Egyrészt
kockazatok merilnek fel az igynevezett ,szlréburkokkal” kapcsolatban, ahol az emberek ,,ugyanabbdl
az informaciobdl tobbnek” vannak kitéve, és kevesebb véleménnyel taldlkoznak, ami fokozott politikai
és ideoldgiai polarizicidhoz vezet. ¥ Madasrészt a célzdsi mechanizmusok, ,informéacids
tulterheltségnek” a kockazatat is okozhatjak, aminek kbvetkeztében az egyének nem tudnak tajékozott
dontést hozni, mert tul sok informdciéval rendelkeznek, és nem tudjdk megmondani, hogy

megbizhatdak-e.

El6fordulhat, hogy a személyes adatok kozosségimédia-szolgdltatok altali gyljtése nem korldtozddik
az egyének altal a kozosségimédia-platformon végzett tevékenységekre. A kozosségi média
felhasznaldinak a bongészési magatartasukra vagy a kozosségimédia-platformon kivili egyéb
tevékenységekre vonatkozé informacidk alapjan torténé megcélzasa azt az érzést keltheti az
egyénekben, hogy viselkedésiiket rendszeresen figyelemmel kisérik. Ez visszafoghatja a
véleménynyilvanitds szabadsagat, beleértve az informacidhoz valé hozzaférést is.?° Az ilyen hatdsok
sulyosbodhatnak, ha a célzas a kozosségi média felhasznaloi dltal megosztott tartalmak elemzésén is
alapul. Ha a magéanizeneteket, posztokat és megjegyzéseket kereskedelmi vagy politikai felhasznalas
céljabol elemzik, az 6ncenzurat is eredményezhet.

A célzas potencidlisan negativ hatasai lényegesen jelentésebbek lehetnek, ha a természetes személyek
kiszolgaltatott kategdriai, példaul gyermekek érintettek. A célzds befolyasolhatja a gyermekek
személyes preferencidinak és érdekeinek formalasat, ami végsd soron hatassal van autondmidjukra és
a fejl6déshez valod jogukra. Az altalanos adatvédelmi rendelet (38) preambulumbekezdése szerint a

16 Information Commissioner’s Office (ICO), Democracy disrupted? Personal information and political influence,
2018. julius 10., 14. o.
17 L4sd tovabba a Bizottsdg irdnymutatdsat az unids adatvédelmi szabalyok vélasztdsokkal dsszefliggésben
torténé alkalmazasardl — Az Eurdpai Bizottsag hozzajaruldsa a 2018. szeptember 19-20-i salzburgi vezetdi
Gléshez. Lasd tovabba L.M. Neudert és N.M. Marchal, Polarisation and the use of technology in political
campaigns and communication (Polarizacié és a technolégia hasznalata a politikai kampanyok és kommunikacio
soran), az Eurdpai Parlament Kutatdszolgalata, 2019, 22-24. o.
18 Ladsd még , A tdmegtajékoztatas sokszinlisége és szabadsiga az Eurdpai Unidban” cim(i, 2018. méjus 3-i eurdpai
parlamenti allasfoglalast.
1% Az eurdpai adatvédelmi biztos 3/2018. sz. véleménye, 7. o.
20 Eurdpai adatvédelmi biztos, 3/2018. sz. vélemény, 9. o., valamint a médiapluralizmussal és a médiatulajdon
atlathatdsagaval foglalkozo szakértdi bizottsag (MSI-MED), Internet and Electoral Campaigns (Internet és
valasztasi kampdanyok), Study on the use of Internet in elections campaigns (Tanulmany az internet vélasztasi
kampanyokban valé hasznalatardl), az Eurépa Tandcs tanulmanya DGI(2017)11, 2018. aprilis, 19-21. o.
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kiilonos védelmet féként a gyermekek személyes adatainak olyan felhaszndlasara kell alkalmazni,
amely marketingcélokat, illetve személyi vagy felhasznaldi profilok létrehozdsanak céljat szolgalja,
tovabba a gyermekek személyes adatainak a kozvetlenlil a résziikre nyujtott szolgaltatasok
igénybevétele soran térténd gydjtésére.?

A koz6sségi média haszndlata széles korben elterjedt az EU-ban, mivel 2019-ben az 16-74 évesek 54%-
a volt jelen a kéz6sségi oldalakon. Emellett ez a részvételi arany az évek sordn folyamatosan nétt.?? Az
Eurdpai Adatvédelmi Testllet elismeri, hogy a kozosségimédia-piacok koncentraciéjanak névekedése
és a célzas szintén novelheti az egyének nagy szdmanak jogait és szabadsagait érinté kockazatokat.
Példaul egyes kdzosségimédia-szolgaltatok képesek lehetnek arra, hogy akdr 6nmagukban vagy mas
vallalatokkal 0sszefliggésben nagyobb mennyiségli és valtozatosabb személyes adatokat
Osszekapcsoljanak. Ez a képesség viszont novelheti azt a képességet, hogy fejlettebb célzasi
kampanyokat kinaljanak. Ez a szempont mind az adatvédelem (az érintett személyekre vonatkozd,
mélyrehatdbb profilalkotas), mind pedig a versenyjog szempontjabdl relevans (a platform altal
biztositott, paratlan betekintési lehetGségek ,,megkeriilhetetlen kereskedelmi partnerré” tehetik azt az
online marketingesek szamara). A piaci és informacids er6 mértéke azonban, amint azt az Eurdpai
Adatvédelmi Testiilet felismerte, ,fenyegetheti a digitdlis szolgdltatdsok fogyasztoi dltal élvezett

adatvédelem, valamint szabadsdg szintjét” .=

A fent emlitett kockazatok valdszinlisége és sulyossaga tobbek k6zott a célzasi mechanizmus jellegétdl,
alkalmazasi maddjatél és pontos céljaitdl flgg. A kozosségimédia-felhasznalok megcélzdsanak
Osszefliggésében a kockazatok valdszinliségét és sulyossagat esetlegesen befolydsold tényezdket a
7. szakasz részletesebben targyalja.

4 SZEREPLOK ES SZEREPEK

4.1 Felhasznaldk

Az egyének a kozosségi médiat kilonb6z6 mindségben és kilonb6z6 célokra hasznaljdk (pl. a
baratokkal vald kapcsolattartasra, a kozos érdeklédési korokkel kapcsolatos informacidk cseréjére vagy
a munkalehet&ségek keresésére ). A, felhasznald” kifejezés jellemzSen olyan természetes személyekre
vonatkozik, akik regisztraltak a szolgdltatasra (azaz azok, akik ,fiokkal” vagy ,profillal” rendelkeznek).
Szamos kozosségimédia-szolgaltatashoz azonban anélkil is hozzaférhetnek a természetes személyek,
hogy regisztraltak volna (azaz felhasznaldi fidk vagy profil létrehozasa nélkiil).?* Az ilyen természetes
személyek jellemz&en nem tudjak a kozosségimédia-szolgaltatdnal regisztralt egyének szamara kinalt
valamennyi funkcidt vagy szolgéltatast igénybe venni. Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikkének
(1) bekezdése értelmében mind a kozosségimédia-szolgdltatéknal regisztralt, mind pedig a nem
regisztralt egyének ,érintetteknek” tekinthet6k, amennyiben az egyént kozvetlenil vagy kdzvetve
azonositottak vagy azonosithatd.?

I”

21 Lasd tovabba a 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport 2018. februdr 6-i irdnymutatdsat az automatizalt
dontéshozatalrdl és a profilalkotasrdl az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban, WP 251 rev. 01, 29. o.

22 https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/edn-20200630-2

23 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet nyilatkozata a gazdasagi koncentracié adatvédelmi hatésairdl, elérhetd itt:
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb_statement economic_concentration_hu.pdf

2 A kdzdsségimédia-szolgaltatok altal a kdzosségimédia-szolgaltatékndal nem regisztralt egyénekre vonatkozdan
tarolt személyes adatokat és profilalkotasi informacidkat néha , arnyékprofiloknak” nevezik.

25 Lasd még a (26) preambulumbekezdést (,megjeldlés”). Lasd még a 29. cikk alapjan létrehozott adatvédelmi
munkacsoport 4/2007. sz. véleményét a személyes adatok fogalmaraél, 2007. junius 20., WP 136, 12. o. és az azt
koévetd oldalak.
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Az, hogy az egyéneknek valddi névvel kell regisztralniuk, vagy becenevet vagy alnevet kell hasznalniuk,
az adott kdzdsségimédia-szolgaltatétdl fliggden véltozhat. Altalanossagban azonban még a valédi név
haszndlatara vonatkozé elGiras hianyaban is lehetséges lesz az adott felhasznalé megcélzasa (vagy mas
maddon torténd megjeldlése), mivel a célzds legtdobb tipusa nem a felhaszndlénevekre, hanem mas
tipusu személyes adatokra, példaul érdeklédési korre, szociografiai adatokra, viselkedésre vagy egyéb
azonositokra tdmaszkodik. A kozosségimédia-szolgaltatok gyakran arra 6sztonzik felhasznaldikat, hogy
adjanak meg ,valds” adatokat, példaul a telefonszdmukat.?® Végezetiil érdemes megjegyezni, hogy a
kozosségimédia-szolgaltatok lehet6vé tehetik olyan egyének megcélzasat is, akik nem rendelkeznek

fiokkal a k6zdsségimédia-szolgéltaténal.?”

4.2 Kozdsségimédia-szolgaltatok

P

A kozosségimédia-szolgaltatok olyan online szolgdltatast kinalnak, amely lehetévé teszi a felhasznaldk
haldzatainak és kozosségeinek fejlesztését, koztik az informdcidk és tartalmak megosztdsat. A
kozosségimédia-szolgaltatdsokat jellemz6en webbongész6kon vagy célzott alkalmazdsokon keresztil
kinaljak, gyakran azt kovetGen, hogy a felhaszndld ,fiokjat” vagy ,profiljat” alkoté személyesadat-
készletet kértek a felhasznal6tdl. Emellett gyakran , fidkellenGrzéseket” biztositanak a felhasznaléknak,
hogy hozzaférjenek a felhaszndldi fiokjuk hasznalatdval 6sszefliggésben kezelt személyes adatokhoz,
és ellendrizhessék azokat.

A szolgaltatas funkcioit a kozosségimédia-szolgaltatd hatarozza meg. Ez azt jelenti, hogy meg kell
hatdrozni, mely adatokat kezelik, milyen célbdl, milyen feltételek mellett, valamint hogyan kezelik a
személyes adatokat. Ez lehet6évé teszi a kozosségimédia-szolgaltatds nyujtdsat, valamint valészinlleg
olyan szolgéltatasok nyudjtasat is, mint példaul a célzas, amelyek a kdozosségimédia-platformon vagy

azzal 6sszefliggésben mikodd zleti partnerek javat szolgaljak.

A koOzbsségimédia-szolgaltatonak lehet6sége van arra, hogy nagy mennyiségl személyes adatot
gy(jtson a felhaszndldkra és a kozosségimédia-szolgaltaténdl nem regisztralt egyénekre vonatkozdan,
ami lehetévé teszi szamara, hogy jelentGs betekintést nyerjen a felhasznaldk szociodemografiai
jellemzGibe, érdeklGdési koreibe és preferencidiba. Fontos megjegyezni, hogy a felhasznaldi
tevékenységen alapulé ,betekintés” gyakran tartalmaz szarmaztatott vagy kovetkeztetésen alapuld
személyes adatokat. Ha példaul egy felhasznalé interakcidba lép bizonyos tartalmakkal (pl. a kbzosségi
oldalon megjelend bejegyzések , kedvelése” vagy videdtartalom megtekintése révén), ezt a miveletet
a kozosségimédia-szolgaltatod rogzitheti, és arra a kdovetkeztetésre juthat, hogy az adott felhasznalonak
tetszett a tartalom, amellyel interakcidba Iépett.

A kozosségimédia-szolgaltatdk egyre gyakrabban gy(ijtenek adatokat nemcsak magdn a platformon
végzett tevékenységekbdl, hanem a platformon kiviili tevékenységekbdl is, amelyek tébb online és
offline forrasbdl szarmazé adatokat kombindlnak tovdbbi betekintés érdekében. Az adatok
kombinalhaték olyan személyes adatokkal, amelyeket az egyének aktivan k6zolnek a kbzosségimédia-
szolgaltatéval (pl. felhasznaldnév, e-mail-cim, hely és telefonszam), valamint a platform altal hozzajuk
yrendelt” adatokkal (példdul egyedi azonositékkal).

26 Egyes esetekben a kdzdsségimédia-szolgaltatdk tovabbi dokumentdacidt kérnek a megadott adatok tovabbi
ellenérzéséhez, példaul azaltal, hogy felkérik a felhaszndldkat személyazonosité igazolvanyuk vagy hasonld
okmanyuk feltoltésére.
27 Az ilyen célzés a késziilékeik, alkalmazésaik, eszkézeik és protokolljaik altal biztositott online azonositok,
példaul internetprotokoll-cimek, siitiazonositék vagy egyéb azonositok alapjan lehetséges. Ezaltal olyan nyomok
keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositdkkal és a szerverek altal fogadott egyéb informacidkkal 6sszekapcsolva
felhasznalhatdk a természetes személyek profiljanak Iétrehozasara és az adott személy azonositasara. Ldsd még
az altaldnos adatvédelmi rendelet (30) preambulumbekezdését. Ezen felismerés alapjan célzott hirdetések
jelenhetnek meg az egyén altal meglatogatott weboldalon.
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4.3 Célzok

Ez az iranymutatas a ,célz6” kifejezést hasznalja az olyan természetes vagy jogi személyek
megnevezésére, akik kozosségimédia-szolgdltatasokat vesznek igénybe annak érdekében, hogy
meghatarozott lzeneteket iranyitsanak konkrét paraméterek vagy kritériumok alapjan a kozosségi
média felhasznaldinak csoportjahoz.?® A célzdkat a k6zdsségi média mas felhasznalbitdl az kiilénbdzteti
meg, hogy lzeneteiket és/vagy célkbzonségiiket az érintett egyének vélt jellemzéi, érdekl&dési korei
vagy preferencidi szerint vélasztjak ki, amit néha ,mikrocélzadsnak” is neveznek.?® A célzék részt
vehetnek a kereskedelmi, politikai vagy egyéb érdekek elémozditasara iranyulé célzasban. A tipikus
példak kozé tartoznak azok a markdk, amelyek a k6zosségi médiat hasznaljak termékeik rekldmozasara,
tobbek kozott a markatudatossag novelése érdekében. A politikai partok kampanystratégidjuk
részeként egyre nagyobb mértékben veszik igénybe a kozosségi médiat. A jétékonysagi szervezetek és
mas nonprofit szervezetek arra is hasznaljdk a kozosségi médiat, hogy potencidlis hozzajaruldkat
célozzanak meg lizeneteikkel, vagy k6zosségeket alakitsanak ki.

Fontos megjegyezni, hogy a kozosségi média felhasznaloit tébbféle mddon is meg lehet célozni. A
célzas példaul nemcsak személyre szabott hirdetések megjelenitésével torténhet (pl. a weboldal
tetején vagy oldalan megjelené ,savon” keresztiil), hanem — amennyiben ez a kozosségimédia-
platformon beliil torténik — a felhasznald , hirfolyamaban”, ,idévonalaban” vagy ,torténetében” vald
megjelenités révén is, ahol a reklamtartalom a felhasznaldk altal lIétrehozott tartalom mellett jelenik
meg. A célzas magdban foglalhatja a kbzosségimédia-szolgdltatd altal (pl. kiilon ,,oldalon” vagy mas
kozosségimédia-jelenléten keresztiil) vagy mashol (pl. harmadik felek webhelyein) tarolt tartalmak
létrehozasat is. A célzok rendelkezhetnek sajat weboldalakkal és alkalmazasokkal, ahol a k6z6sségi
médidval kapcsolatos konkrét (zleti eszk6zoket vagy funkcidkat, példaul kozosségi modulokat vagy
bejelentkezéseket, vagy a kozosségimédia-szolgaltatdk altal kinalt alkalmazasprogramozasi fellileteket
(API-k) vagy szoftverfejlesztési csomagokat (SDK-k) tudjak integralni.

4.4  Mas lényeges szerepl6k

A célzok kozvetleniil hasznalhatjak a kozosségimédia-szolgaltatok altal kinalt célzasi mechanizmusokat,
vagy igénybe vehetik mds szerepl6k, példaul marketingszolgaltatdk, hirdetési haldzatok,
hirdetéscserék (ad exchange), kereslet- és kinalatoldali platformok (SSP és DSP), adatkezelési
szolgaltatdék (DMP-k) és adatelemzéssel foglalkozo vallalatok szolgaltatasait. Ezek a szerepl6k annak az
Osszetett és fejl6d6 online hirdetési 6koszisztémdanak (amelyet néha ,adtechnek” is neveznek) a részét
képezik, amely egyénekre (koztiik a kozosségi média felhasznaldira) vonatkozd adatokat gydijt és kezel,
példaul azaltal, hogy nyomon kéveti tevékenységeiket a weboldalakon és alkalmazdsokon keresztiil.>°

Az adatbrékerekés az adatkezelési szolgdltatok (DMP-k) szintén fontos szereplék, akik jelentGs
szerepet jatszanak a kozosségi média felhasznaldinak megcélzdsdban. Az adatbrékerek és az
adatkezelési szolgaltatdk abban kilénboztetik meg magukat mas adtech vallalatoktdl, hogy nemcsak
nyomonkovetési technoldgidk révén gylijtott adatokat kezelnek, hanem mas forrasokbdl gydjtott
adatokat is, amelyek online és offline forrasokat is magukban foglalhatnak. Mas széval az adatbroékerek

B A személyes adatok természetes személy altali, kizardlag személyes vagy haztartasi tevékenység keretében
torténd kezelése nem tartozik az altaldanos adatvédelmi rendelet targyi hatalya ala (2. cikk (2) bekezdés c) pont).
2% Ezen irdnymutatas alkalmazdsdban nem mindsiilne ,célzadsnak” az informécid egyszer(i megosztasa olyan
kozosségimédia-oldalon, amelyet a nagykdzonségnek szantak (pl. a nyitvatartasi idével kapcsolatos informacidk),
a célkozonség elbzetes kivalasztasa nélkul.
30 A kiilbnboz8 szerepl6k leirdsaval kapcsolatban 1dsd a 29. cikk szerinti munkacsoport magatartasi hirdetésekré|
52616 2/2010. sz. véleményének 5. oldalat. A vélemény a kévetkez6 internetes cimen érheté el:
https://ec.europa.eu/justice/Article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2010/wp171 hu.pdf
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és az adatkezelési szolgdltatok osszesitik a sokféle forrasbdél gylijtott adatokat, amelyeket azutdn
eladhatnak a célzasi folyamatban részt vevé méas érdekelt feleknek.3!

Bar a fent emlitett 6sszes tobbi szerepl6 fontos szerepet jatszhat a kozosségi média felhasznaldinak
megcélzasaban, ez az iranymutatas a szerepek elosztasara és a kozosségimédia-szolgaltatdk és célzok
adatvédelmi kotelezettségeire 6sszpontosit. Hasonld megfontolasok alkalmazhatdk azonban az online
hirdetések 6koszisztémdjaban részt vevl tobbi szereplbre is, attdl fliggben, hogy az egyes szereplSk
milyen szerepet jatszanak a célzasi folyamatban.

4.5 Szerepek és felel@sségi korok

A kozosségimédia-szolgdltatdk és célzok szerepének és felelGsségének tisztazasa érdekében fontos
figyelembe venni az EUB vonatkozo itélkezési gyakorlatat. A Wirtschaftsakademie (C-210/16. szamu
tgy), a Jehova tanui (C-25/17. szamu (gy) és a Fashion ID (C-40/17.szamu Ugy) lgyekben hozott
itéletek kiiléndsen relevansak ebben a kérdésben.

Az elemzés kiindulépontja az adatkezel6 jogi meghatdrozasa. Az altaldnos adatvédelmi rendelet
4. cikkének (7) bekezdése szerint az ,adatkezel6” az ,a természetes vagy jogi személy [...], amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkézeit éndlléan vagy mdsokkal egyiitt meghatdrozza”.

A Wirtschaftsakademie ligyben az EUB Ugy hatdrozott, hogy a Facebookon az Ugynevezett ,rajongoi
oldal” adminisztratorat ugy kell tekinteni, mint aki részt vesz a személyes adatok kezelése céljainak és
eszkozeinek meghatarozdsaban. Az EUB-hoz benyljtott beadvanyok szerint a rajongdi oldal
|étrehozdsa magdban foglalja a paraméterek adminisztrator altali meghatdrozdsdt, ami hatdssal van a
személyes adatoknak a rajongdi oldalon tett latogatasokon alapuld statisztikdk eléallitdsa céljabdl
torténd kezelésére. 3 A Facebook 4dltal biztositott sz(ir6k segitségével az adminisztrator
meghatdrozhatja azokat a kritériumokat, amelyek alapjan a statisztikdkat el kell késziteni, és
megjeldlheti azon személyek kategéridit, akiknek személyes adatait a Facebooknak fel kell hasznalnia:

,Konkrétan, a rajongdi oldal adminisztrdatora kérheti a célkézénségére — tébbek kéz6tt annak
kor, nem, csaldadi dllapot és szakmai helyzet szerinti 6sszetételre — vonatkozé demogrdfiai
adatok, a célkézénsége életmddjdra és érdeklédési kérére vonatkozd adatok, az oldaldt
megldtogato személyek online vdsdrlasaira és vdsdrldsi szokdsaira, valamint az ket leginkdabb
érdeklé termékek vagy szolgdltatdsok kategoridira vonatkozo adatok, tovdabbd olyan féldrajzi
adatok gyljtését — tehdt az ilyen adatok kezelését —, amelyek alapjin a rajongdi oldal
adminisztrdtora eldéntheti, hogy hol nydjtson kiilénleges kedvezményeket vagy szervezzen
eseményeket, és dltaldban célzottabbd teheti az informdcidszolgaltatdsat.”

Mivel a paraméterek meghatarozasa tobbek kozott az adminisztrator célkozénségétdl, valamint
Jtevékenységei irdnyitdsanak és népszerdsitésének célkitlizéseit6l” fligg, az adminisztrator a
személyes adatok kezelése céljainak meghatdrozasaban is részt vesz.®* Az adminisztratort ezért a
kozosségimédia-szolgaltatoval egyltt az ,oldala” latogatdi személyes adatainak kezeléséért felelGs
adatkezel6nek mingsitették.

Amint azt ezen irdnymutatds 9. szakasza részletesebben kifejti, az adatkezel6k a személyes adatok
kezelésének kilonb6z6 szakaszaiban és kilonb6z6 mértékben vehetnek részt. llyen koriilmények
kozott mindegyikik felel6sségének mértékét az adott gy valamennyi relevans koridlményére
tekintettel kell értékelni:

31 Lasd: Consumer Policy Research Centre, , A day in the life of data”, elérheté itt:

http://cprc.org.au/publication/research-report-a-day-in-the-life-of-data/

32 A Birdsag itélete, Wirtschaftsakademie, C-210/16, ECLI:EU:C:2018:388, 36. pont.

33 A Birdsag itélete, Wirtschaftsakademie, C-210/16, ECLI:EU:C:2018:388, 39. pont.
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J[A]z egyiittes felel6sség fenndlldsa nem feltétlentil jelenti a személyes adatkezeléssel érintett
kiilénbéz6 szereplSk azonos feleldsségét. Eppen ellenkezéleg, mivel e szereplék az adatkezelés
eltérd szakaszaiban és kiilbnb6éz6 mértékben vehetnek részt, a felelGsségiik mértékét a jelen ligyre
jellemzé valamennyi relevdns kériilmény figyelembevételével kell értékelni.”3*

A Birdsag, mikozben arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az oldalak adminisztratora a Facebookkal kz6s
adatkezel6ként jar el, azt is megjegyezte, hogy a jelen ligyben a Facebookot lgy kell tekinteni, mint
amely elsédlegesen hatarozza meg a Facebook felhasznaldinak és a Facebookon taldlhatd rajongéi
oldalak latogatdinak személyes adatai kezelésének céljait és eszkdzeit.®

A Fashion ID gyben az EUB ugy hatarozott, hogy egy weboldal (zemeltetGje akkor tekinthetd
adatkezel6nek, ha a Facebook kdz6sségi moduljat bedgyazza a weboldalara, aminek kdvetkeztében a
ldtogatd bongész8je tovéabbitani fogja a ldtogatd személyes adatait a Facebooknak.3® A weboldal
UzemeltetGjének adatkezel6i mindsége azonban arra a milveletre vagy azokra a midveletekre
korlatozodik, amelyek tekintetében ténylegesen meghatarozza a célokat és az eszk6zdket. Ebben a
konkrét ligyben az EUB ugy itélte meg, hogy a weboldal (izemeltetdje csak a Facebookkal k6zosen tudja
meghatarozni a latogatdk személyes adatainak a weboldaldra torténé tovabbitasaval torténd gydjtés
és kozzététel céljait és eszkdzeit. Ennek eredményeként az EUB gy itélte meg, hogy egy kozbsségi
modul weboldalon beliili bedgyazasaval kapcsolatban a weboldal Gizemeltetdjének felelGssége:

»arra a személyes adatkezelési miiveletre vagy miveletcsoportra vonatkozik, amelynek céljait és
madjdt ténylegesen 6 hatdrozza meg, azaz a széban forgé adatok gylijtésére és tovabbitds dltali

kozlésére” 37

Az EUB ugy itélte meg, hogy a weboldal Gzemeltet6je nem mindsil adatkezel6nek a személyes adatok
Facebook 4&ltali kezelését magédban foglald késSbbi miiveletek 3 tekintetében, miutdn azokat
tovabbitotta a Facebooknak, mivel a weboldal Gzemeltet6je nem volt abban a helyzetben, hogy
meghatdrozza e mlveletek céljait és eszkozeit a kozosségi modul beagyazasa révén:

Az emlitett informdcidk alapjdn azonban elsé ldtdsra kizdrtnak tinik, hogy a Fashion ID hatdroznd
meg azoknak a késébbi személyes adatkezelési miiveleteknek a céljait és mdodjdat, amelyeket a
Facebook Ireland végez el a személyes adatok Fashion ID dltali tovdbbitdsdt kévetGen, és ezért a
Fashion ID e miiveletek tekintetében nem mindsitheté [...] adatkezelének” >

34 A Birdsag itélete, Wirtschaftsakademie, C-210/16, ECLI:EU:C:2018:388, 43. pont; A Birdsag itélete, Jehova
tandi, C-25/17, ECLI:EU:C:2018:551, 66.pont, valamint a Birdsag itélete, Fashion ID, C-40/17,
ECLI:EU:C:2019:629, 70. pont.
35 A Birdsag itélete, Wirtschaftsakademie, C-210/16, ECLI:EU:C:2018:388, 30. pont.
36 A Birdsag itélete, Fashion ID, C-40/17, ECLI:EU:C:2019:629, 75. és azt kdvetd pontok, valamint 107. pont.
37 A Birdsag itélete, Fashion ID, C-40/17, ECLI:EU:C:2019:629, 107. pont.
38 Kés6bbi adatkezelés minden olyan adatkezelési mivelet vagy adatkezelési m(iveletcsoport, amely az
adatgy(ijtést koveti (azaz azt kovetGen torténik). A Fashion ID ligyben a kifejezés a Facebook altal a tovabbitast
kovet6en végzett adatkezelési ml(iveletekre utal, amelyek esetében a Fashion ID nem tekintheté kozos
adatkezel6nek (mivel ténylegesen nem vesz részt az adatkezelés céljainak és eszk6zeinek meghatdrozasaban).
A személyes adatok gy(ijtésének céljatodl eltérd célbdl torténd tovabbi adatkezelés csak akkor megengedett, ha
az altalanos adatvédelmi rendelet tovabbi adatkezelésre vonatkozo 6. cikkének (4) bekezdése teljesil. Ha példaul
egy online kiskereskedé az egyén lakcimére vonatkozé adatokat gy(ijt, a késébbi adatkezelés ezen informaciok
tarolasabdl vagy kés6bbi torlésébdl all. Ha azonban ez az online kiskereskedé kés6bb Ugy dont, hogy ezeket a
személyes adatokat az érintett profiljanak célzasi célokbdl torténé bévitése érdekében kezeli, az az altaldnos
adatvédelmirendelet 6. cikkének (4) bekezdése értelmében tovabbi adatkezelést jelentene, mivel az adatkezelés
az eredeti adatgyjtés céljatdl eltéré célbol torténik.
39 A Birdsag itélete, Fashion ID, C-40/17, ECLI:EU:C:2019:629, 76. pont.
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K6z06s adatkezelés esetén az altalanos adatvédelmi rendelet 26. cikkének (1) bekezdése értelmében az
adatkezel6knek olyan megdllapodast kell kotnitik, amely atlathaté médon meghatdrozza az 4ltaldnos
adatvédelmi rendeletnek valéd megfeleléssel kapcsolatos felelGsségliket, kiilonos tekintettel az érintett
jogainak gyakorldsara, valamint az altaldnos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikkében emlitett
informdcidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségeikre.

A kovetkezd szakaszok konkrét példakkal tisztazzak a célzdk és a kozosségimédia-szolgaltatdk szerepét
a kiilonboz6 célzasi mechanizmusokkal kapcsolatban. Kilén megfontolas targyat képezi, hogy ebben
az Osszefliggésben hogyan alkalmazanddk a jogszerliségre és a célhoz kotottségre vonatkozd
kovetelmények. Ezt kbvet6en elemezziik az atldthatésagra, az adatvédelmi hatdsvizsgalatokra és a
kiilonleges adatkategoridk kezelésére vonatkozd kovetelményeket. Végezetll az irdnymutatas
foglalkozik a k6zos adatkezel6k azon kotelezettségével, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet
26. cikke értelmében megfelel6 megdllapodast kdssenek, figyelembe véve a célzd és a kbzosségimédia-
szolgaltaté felel6sségének mértékét.

5 AKULONBOZO CELZASI MECHANIZMUSOK ELEMZESE

5.1 Attekintés

A kozosségimédia-felhaszndlok megcélozhaték a rendelkezésre bocsatott, megfigyelt vagy
szarmaztatott adatok, valamint ezek kombinacidja alapjan:

a) Az egyéneknek a rendelkezésre bocsatott adatok alapjan torténé megcélzasa — a
,rendelkezésre bocsatott adatok” az érintett dltal a kdz6sségimédia-szolgaltato és/vagy a célzéd
részére aktivan szolgdltatott informacidkra vonatkoznak.*® Példaul:

A kozosségi média felhasznaldi profiljuk leirdasaban feltlintethetik életkorukat. A
kozosségimédia-szolgaltatd pedig lehet6vé teheti a célzast e kritérium alapjan.

A célzd felhasznalhatja az érintett altal a célzohoz eljuttatott informacidkat annak
érdekében, hogy konkrétan megcélozza az adott egyént, példaul tgyféladatok (példaul e-
mail-lista) segitségével, amelyeket dssze kell egyeztetni a kozosségimédia-platformon mar
tarolt adatokkal, aminek eredményeként minden megfelel6 felhasznalét megcéloz a
hirdetéssel.*!

b) Célzas megfigyelt adatok alapjan — A kozosségimédia-felhasznalok célzasa a megfigyelt adatok
alapjan is toérténhet.*? A megfigyelt adatok az érintett &ltal a szolgdltatds vagy eszkéz

40 A 29. cikk alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport irdnymutatésa az adathordozhatésaghoz valé jogrdl,
WP 242 rev. 01, 2017. aprilis 5., 10. o.
41 Lasd példdul a Bajororszagi Kézigazgatasi Felsébirdsag (Németorszag) itéletét, Beschluss v.26.09.2018. — 5 CS
18.1157, www.gesetze-bayern.de/Content/Document/Y-300-Z-BECKRS-B-2018-N-25018.
42 A viselkedésalapu online reklamrdl szél6, 2/2010. sz. véleményében a 29. cikk szerinti munkacsoport
megjegyezte, hogy ,a felhaszndldi profilok épitése sordn két f6 megkdézelités alkalmazhatd: i) a prediktiv profilok
létrehozdsa az egyéni és a kollektiv felhaszndloi viselkedés hosszabb id6n dat — kiilénésen a felkeresett oldalak és
a megnézett, illetve kattintdssal elért hirdetések vizsgdlata utjan — térténé megfigyelésén alapul; ii) az explicit
profilt olyan személyes adatokbdl dllitiak el6, amelyeket az érintettek maguk szolgdltatnak egy webes
szolgdltatds szdmdra, példdul regisztrdcié sordn” (29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport, 2/2010. sz.
vélemény a viselkedésalapu online reklamrdl, WP 171., 7. o.).
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hasznélata révén szolgéltatott adatok.*® Példaul egy adott kozésségimédia-felhaszndlét a
kovetkez6k alapjan lehet megcélozni:

tevékenysége magan a kozosségimédia-platformon (példaul a felhasznaldé altal
megosztott, megtekintett vagy hasonlé tartalmak);

olyan eszk6zok hasznalata, amelyeken a k6z6sségi médiaalkalmazast végrehajtjak (példaul
GPS-koordinatak, mobiltelefonszam);

a kozosségimédia-szolgaltatok altal kinalt alkalmazasprogramozasi felliletek (API-k) vagy
szoftverfejlesztési csomagok (SDK-k) harmadik fél alkalmazasfejlesztd altali hasznalataval
szerzett adatok;

kozosségi beépillé modulokat vagy képpontokat tartalmazd, harmadik fél webhelyein
keresztil gy(ijtott adatok;

mas harmadik feleken keresztul gy(jtott adatok (pl. olyan felek, amelyekkel az érintett
interakcidba lépett, megvasarolt egy terméket, hliségkartyara feliratkozott); vagy

a kozosségimédia-szolgaltatd tulajdondban 1évé vagy altala Gzemeltetett vallalatok altal
kinalt szolgaltatasokon keresztiil gydjtott adatok.

c) Szarmaztatott adatok alapjan torténd célzas — a , kovetkeztetésen alapuld adatokat” vagy
»,Szarmaztatott adatokat” az adatkezel6 az érintett altal szolgaltatott vagy az adatkezeld altal
megfigyelt adatok alapjan hozza létre.** Példdul a kézésségimédia-szolgaltatd vagy célzd arra
a kovetkeztetésre juthat, hogy az egyén a webbongészési viselkedése és/vagy haldzati
kapcsolatai alapjan valdszin(ileg érdeklédik egy bizonyos tevékenység vagy termék irant.

5.2 A megadott adatok alapjan torténd célzas

5.2.1 Afelhasznalé altal a kozosségimédia-szolgaltatonak szolgaltatott adatok

A koz0sségi média haszndlatakor az egyének aktivan nyilvanossagra hozhatnak rengeteg informaciot
sajat magukrol. A kézosségimédia-fidk (vagy ,profil”) létrehozdsa szamos jellemz6 kozlését magaban
foglalja, ideértve a nevet, a szililetési id6t, a nemet, a lakéhelyet, a nyelvet stb. A kbz6sségimédia-
platform jellegétél fliggben a felhasznaldk tovabbi informacidkat is megadhatnak, példaul a kapcsolati
statuszt, az érdeklédési koroket vagy a jelenlegi munkahelyet. A k6zosségi média felhasznaldi altal
szolgdltatott személyes adatokat a kozosségimédia-szolgaltatd felhasznalhatja olyan kritériumok
kidolgozasara, amelyek lehet6vé teszik a célzd szamara, hogy konkrét Gizeneteket intézzen a kozosségi
média felhaszndldihoz.

1. példa:

X vdllalat férfi cip6ket arul, és el6 kivanja mozditani téli kollekciéjanak értékesitését. Hirdetési
kampanyahoz olyan 30 és 45 év kozotti férfiakat kivan megcélozni, akik jelezték a k6zdsségi médidban,
hogy egyedilalléak. A kozosségimédia-szolgaltatd altal kinalt megfelelé célzasi kritériumokat
paraméterként haszndlja annak a célkdzonségnek a meghatarozasahoz, amelynek a hirdetését meg
kell jeleniteni. Ezenkiviil a célzé jelzi, hogy a hirdetést a kozosségi média felhasznaléi szdmara akkor
kell megjeleniteni, amikor a kozosségimédia-szolgaltatast 17:00 és 20:00 éra kdzott hasznaljak. Annak

43 A 29. cikk alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport irdnymutatésa az adathordozhatésaghoz valé jogrdl,
WP 242 rev. 01, 2017. 4prilis 5., 10. o.
4 Ugyanaz.
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érdekében, hogy a kozosségi média felhasznaldit konkrét kritériumok alapjan lehessen megcélozni, a
kozosségimédia-szolgaltaté el6zetesen meghatarozta, milyen tipusi személyes adatokat kell
felhasznalni a célzasi kritériumok kidolgozasahoz, és milyen célzasi kritériumokat kell kinalni. A
kozosségimédia-szolgaltatd a hirdetések megjelenitését kovetGen bizonyos statisztikai informacidkat
is kozol a célzdéval (pl. a hirdetéssel interakcidba 1épd egyének demografiai 6sszetételérdl).

A. Szerepek

Az 1. példdban mind a célzd, mind a kozosségimédia-szolgaltatd részt vesz a személyes adatok kezelése
céljanak és eszkozeinek meghatarozasaban. Ez azt eredményezi, hogy a hirdetés megjelenik a
célkdzonség szamara.

Ami a cél meghatdrozdsat illeti, X tarsasag és a kozosségimédia-szolgaltatd kozosen hatdrozza meg az
adatkezelés céljat, vagyis azt, hogy egy adott hirdetést megjelenitsenek a célkdzénséget alkotd
egyének (ebben az esetben a kozosségi média felhaszndldi) szamara, oly mddon, hogy kivalasztjak az
e felhasznaldkhoz kapcsolddo, rendelkezésre allo célzasi kritériumokat annak érdekében, hogy elérjék
a vélhetSleg érdekl6d6 kozonséget, és relevansabb hirdetési tartalmat biztositsanak szamukra.
Emellett az ugyanazon adatkezelési miveletbdl szarmazé kolcsonds elényok is fennallnak, ami tovabbi
jele annak, hogy az adott X tdrsasag és a kozosségimédia-szolgaltatd altal kovetett célok
elvdlaszthatatlanul 6sszekapcsolddnak.*

Ami az eszk6z6k meghatdrozdsat illeti, a célkozonség és a kdzosségimédia-szolgdltatd kozdsen
hatdrozzak meg az eszk6zoket, amelyek a célzast eredményezik. A célzé azéltal vesz részt az eszkdzok
meghatdrozasaban , hogy a kozosségimédia-szolgaltatd altal kindlt szolgdltatdsok igénybevételét
valasztja®®, és felkéri azt, hogy bizonyos kritériumok (pl. életkor, kapcsolati stitusz, megjelenités
id6zitése) alapjan célozza meg a kozonséget. ¥ Ennek sordn a célz6 meghatdrozza azokat a
kritériumokat, amelyek alapjdn a célzas torténik, és meghatarozza azon személyek kategoriait, akiknek
a személyes adatait fel kell hasznalni. Ezzel szemben a kdzosségimédia-szolgaltatd ugy dontott, hogy a
felhasznalok személyes adatait ugy kezeli, hogy kidolgozza a célzasi kritériumokat, amelyeket a célzo
rendelkezésére bocsat.*® Ennek érdekében a kdzosségimédia-szolgéltatd bizonyos déntéseket hozott

az adatkezelés alapvetd eszkozeirdl, példaul arrdl, hogy mely adatkategéridkat kell kezelni, milyen

45 Lasd az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 7/2020. sz. irdnymutatasat az adatkezel8nek és az adatfeldolgozdnak az
altalanos adatvédelmi rendeletben szerepld fogalmardl (,Tovdbbd ha a szervezeteknek nem ugyanaz az
adatkezelési célja, a kdz6s adatkezel6i minbség az EUB itélkezési gyakorlatdnak fényében létrejéhet akkor is, ha
az érintett szervezetek céljai szorosan ésszefiiggnek vagy kiegészitik egymdst. Ez lehet a helyzet példdul akkor,
ha ugyanazon adatkezelési miiveletbsl kélcsénés el6ny szdrmazik, feltéve, hogy az érintett szervezetek
mindegyike részt vesz az adott adatkezelési miivelet céljainak és eszk6zeinek meghatdrozdsaban”).
46 Lasd az Eurépai Adatvédelmi Testiilet 7/2020. sz. irdnymutatasat az adatkezel8nek és az adatfeldolgozénak az
altalanos adatvédelmi rendeletben szerepld fogalmardl (, Tovdbbd a szervezet vdlasztdsa, hogy sajat céljaira
haszndl egy mdsik szervezet dltal kifejlesztett eszk6zt vagy rendszert, amely lehetévé teszi a személyes adatok
kezelését, valdsziniileg egyiittes déntésnek mindsiil az emlitett szervezetek dltali adatkezelés modjdrdl. Ez
kévetkezik a Fashion ID ligybdl, amelyben az EUB arra a kévetkeztetésre jutott, hogy a Facebook dltal a webhely
lizemeltet6i szamdra elérhetévé tett Facebook ,Tetszik” gomb bedgyazdsdval a Fashion ID meghatdrozo
befolydst gyakorolt a weboldal Idtogatoi személyes adatainak gydtjtését és tovdbbitdsdat magdban foglalo
mliveletek tekintetében, és igy a Facebookkal kézGsen meghatdrozta ezen adatkezelés modjat”).
47 Lasd e tekintetben a C-210/16. sz. Wirtschaftsakademie-ligyben hozott itélet 39. pontjat (ECLI:EU:C:2018:388).
48 Lasd ugyanebben az értelemben a C-40/17.sz. Fashion ID ligyben hozott itélet 80. pontjat is: ,ezeket az
adatkezelési miiveleteket mind a Fashion ID, mind pedig a Facebook Ireland gazdasdgi érdekében végzik, az
utobbi szamdra pedig az tekinthetd a Fashion IDiZnak nyujtott elény ellenértékének, hogy ezekkel az adatokkal
sajat kereskedelmi célokbdl rendelkezhet”.
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célzasi kritériumokat kell kinalni, és kinek kell hozzaférnie (mely tipusd) személyes adatokhoz,
amelyeket egy konkrét célzasi kampdény keretében kezelnek.*

A teljesség kedvéért az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet megjegyzi, hogy a k6zosségimédia-szolgdltatod
nem minGslil az altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikkének (8) bekezdésében meghatarozott
adatfeldolgozdnak.®® Az 1. példaban a kézésségimédia-szolgdltaté ltal a felhasznalé személyes adatai
alapjan kidolgozott célzasi kritériumokat a kozosségi média szolgdltatdja felhaszndlhatja jovébeli
adatkezelési m(iveletekhez, ami azt mutatja, hogy az utébbi nem mingsiil adatfeldolgozonak. Tovabba
ugy tlnik, hogy a kozosségimédia-szolgdltatd nem kizardlag X vallalat nevében és utasitasainak
megfelel6en kezeli az adatokat.

A célzé és a kozbsségimédia-szolgaltatd kozos irdnyitdsa csak azokra az adatkezelési m(iveletekre
terjed ki, amelyek céljait és eszkozeit ténylegesen kdzosen hatarozzak meg. Kiterjed a vonatkozo
célzasi kritériumok kivalasztasabdl és a hirdetés célkdzonségnek vald megjelenitésébdl szarmazé
személyes adatok kezelésére is. Magaban foglalja tovabba a kozosségimédia-szolgaltaté altal végzett
személyes adatkezelést is, amelynek célja, hogy tajékoztassa a célzot a célzasi kampany eredményeirdl.
A kOz0s iranyitas azonban nem terjed ki azokra a miuiveletekre, amelyek soran személyes adatokat
kezelnek mas szakaszokban, amelyekre a vonatkozd célzasi kritériumok kivalasztasat vagy a célzast és
a jelentéstételt kovetSen keril sor (pl. 4j célzasi kritériumok kidolgozasa a kbzosségimédia-szolgaltato
altal a végrehajtott célzasi kampanyok alapjan), és amely miveletekben a célzé nem vesz részt a célok
és eszk6zok meghatarozasaban, és hasonloképpen a kdzosségimédia-szolgaltatd fészabaly szerint nem
vesz részt a célzasi kampany tervezésének szakaszaban azelStt, hogy a célkdzénség szolgaltatéja
kapcsolatba |ép a kdzdsségimédia-szolgéltatoval”.>?

A fenti elemzés valtozatlan marad, még akkor is, ha a célszemély csak a célk6zonségének paramétereit
hatdrozza meg, és nem fér hozzd az érintett felhaszndlék személyes adataihoz. Tobb szerepl6
ugyanazon adatkezelésért valé kozos felelGssége ugyanis nem koveteli meg, hogy mindegyikiik
hozzaférjen az érintett személyes adatokhoz.>? Az Eurépai Adatvédelmi Testiilet emlékeztet arra, hogy
a személyes adatokhoz vald tényleges hozzéférés nem eléfeltétele a kdzos felelGsségnek.>

B. Jogalap

K6z6s adatkezel6ként mindkét félnek (a kozosségimédia-szolgaltatonak és a célzonak) képesnek kell
lennie a kozos adatkezelSk felelGsségi korébe tartozd személyes adatok kezelésének igazoldsara
szolgdlé jogalap (az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke) meglétének bizonyitdsdra. Az Eurdpai
Adatvédelmi Testlilet emlékeztet arra, hogy nincs konkrét hierarchia az altalanos adatvédelmi rendelet
kiilonboz6 jogalapjai kozott: az adatkezelSnek biztositania kell, hogy a kivalasztott jogalap megfeleljen
a szoban forgd adatkezelési mUivelet céljdnak és osszefliggéseinek. A megfelelS jogalap meghatarozasa
a méltanyossag és a célhoz kdtottség elvéhez kapcsolddik.>

4 Lasd az 1/2010. sz. véleményt.

%0 Lasd az Eurdépai Adatvédelmi Testiilet 7/2020. sz. irdnymutatasat az adatkezeld és az adatfeldolgozé &ltaldnos

adatvédelmi rendeletben szerepl6 fogalmardl.

51 Lasd még a C-40/17. sz. Fashion ID ligyben hozott itélet 74. pontjat (,a természetes vagy jogi személy nem

tekinthetd az emlitett rendelkezés értelmében adatkezel6nek az adatkezelési Idnc olyan kordbbi vagy késébbi

mliveletei tekintetében, amelyek céljait és modjat nem & hatdrozza meg”) és 101. pontjat.

52 A Birdsag itélete, Wirtschaftsakademie, C-210/16, ECLI:EU:C:2018:388, 38. pont; A Birdsag itélete, Jehova

tanui, C-25/17, ECLI:EU:C:2018:551, 69. pont.

53 A Birdsag 2018. julius 10-i itélete, C-25/17, ECLI:EU:C:2018:551, 68—72. pont).

5 Lasd a 2/2019.sz. irdnymutatast a személyes adatoknak az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke

(1) bekezdésének b) pontja szerinti kezelésérél az érintettek részére nydjtott online szolgaltatasok

Osszefliggésében, 18. bekezdés, 2.0. verzié, 2019. oktdber 8., elérhet6 itt:
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Altalanossagban két olyan jogalap létezik, amely indokolhatja a kdzosségi média felhasznaldinak
megcélzasat tdmogatd adatkezelést: az érintett hozzdjaruldasa (az daltaldnos adatvédelmi rendelet
6. cikke (1) bekezdésének a) pontja) vagy a jogos érdekek (az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke
(1) bekezdésének f) pontja). Az adatkezel6nek mindig mérlegelnie kell, hogy az adott koriilmények
kozott mi a megfelelS jogalap. A kézosségimédia-szolgdltatok tekintetében az altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja nem szolgaltathat jogalapot az online hirdetéshez pusztan
azért, mert az ilyen hirdetés kézvetve finanszirozza a szolgaltatasuk nyujtasat. >> Ugyanez vonatkozik a
célzdéra, mivel a kozosségi média felhasznaldinak megcélzasa nem tekinthet6 semmilyen szolgaltatds
szerves részének vagy a felhasznéléval kotodtt szerz6dés teljesitéséhez szilkségesnek.>® Mig a tartalom
személyre szabasa bizonyos koriilmények kozott bizonyos online szolgaltatasok szerves és varhaté
részét képezheti®’, az ltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja a kbzosségi
média felhasznaldinak megcélzasa tekintetében aligha alkalmazhatd, amint azt ezen irdnymutatas
példai is szemléltetik.>®

Ami a jogos érdeket illeti, az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet emlékeztet arra, hogy a Fashion ID ligyben
az EUB megismételte, hogy ahhoz, hogy az adatkezelés a jogos érdekre tdmaszkodjon, harom egyiittes
feltételnek kell teljesiilnie, nevezetesen a kdvetkez&knek®: i. az adatkezels vagy az adatokat megkapé
harmadik fél vagy felek jogos érdekének érvényesitése, ii. a személyes adatok kezelése valamely jogos
érdek érvényesitéséhez sziikséges, iii. az adatvédelemmel érintett személy alapvetd jogai és
szabadsagai nem magasabb rend(iek. Az EUB azt is megallapitotta, hogy k6z6s adatkezelés esetén
Lvalamennyi adatkezeld esetében is fenn kell dlinia ezen adatkezelési miiveletek tekintetében a |[...]

jogos érdeknek ahhoz, hogy arra tekintettel jogszeriinek lehessen mindsiteni az adatkezelést” *°

Ami az 1. példat illeti, a célzo jogos érdeknek tekintheti, hogy a k6zosségi médian keresztil nagyobb
nyilvdnossagot kapjanak a termékei. A kozdsségimédia-szolgaltatd Ugy tekintheti, hogy jogos érdeke
abban all, hogy hirdetési felliletek értékesitésével nyereségessé tegye a kozosségimédia-szolgaltatast.
Az, hogy a célzd és a kdzosségimédia-szolgdltatd hivatkozhat-e jogalapként az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontjara, attdl fiigg, hogy teljesiil-e mindhdarom kumulativ
feltétel, amint azt az EUB a kozelmdultban megerdsitette. Még ha a célzé és a kozosségimédia-
szolgaltatd ugy is itéli meg, hogy gazdasagi érdekeik jogszerliek, ez nem jelenti sziikségszerlien azt,
hogy ténylegesen hivatkozhatnak az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének
f) pontjara.

https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb guidelines-art 6-1-b-

adopted after public_consultation hu.pdf

5 Ladsd a 2/2019.sz. irdnymutatdst a személyes adatoknak az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke
(1) bekezdésének b) pontja szerinti kezelésérél az érintettek részére nyudjtott online szolgaltatasok
Osszefliggésében, 52-53. bekezdés, 2.0. verzio, 2019. oktdber 8., elérhet6 itt:
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb_guidelines-art_6-1-b-

adopted after_public_consultation_hu.pdf

56 Nem meriilne fel a sziikségesség, ha a célzé az ligyfelével fenndllé kdézvetlen szerz8déses kapcsolat és ezaltal
a kozvetlen hirdetés lehetGsége ellenére kozosségimédia-szolgdltatdkra valtana.

57 Lasd a 2/2019.sz. irdnymutatast a személyes adatoknak az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke
(1) bekezdésének b) pontja szerinti kezelésérél az érintettek részére nyudjtott online szolgaltatasok
Osszefliggésében, 15. bekezdés, 2.0. verzié, 2019. oktdber 8., elérhet6 itt:
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb_guidelines-art_6-1-b-

adopted after public_consultation hu.pdf

58 2/2019 irdnymutatas a személyes adatoknak az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének

b) pontja szerinti kezelésérél az érintettek részére nyujtott online szolgaltatasok 6sszefliggésében,

57. bekezdés.

59 A Birdsag 2019. jalius 29-i itélete, Fashion ID, C-40/17, ECLI:EU:C:2019:629, 95. pont.

80 Uo., 97. pont.
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A mérlegelési teszt masodik része magdban foglalja azt, hogy a kozos adatkezel6knek meg kell
allapitaniuk, hogy az adatkezelés szlikséges-e e jogos érdekek megvaldsitasahoz. A ,sziikséges” az
adatkezelés és az elérni kivant érdekek kozotti kapcsolatot igényli. A ,sziikségesség” kovetelménye
kiilonosen relevans a 6. cikk (1) bekezdése f) pontjdnak alkalmazasa soran annak biztositasa
érdekében, hogy a jogos érdekeken alapulé adatkezelés ne vezessen az adatkezelés sziikségességének
indokolatlanul tag értelmezéséhez. Mas esetekhez hasonldan ez azt jelenti, hogy mérlegelni kell, hogy
rendelkezésre allnak-e mas, kevésbé invaziv eszkdzdk ugyanazon cél érdekében.5?

Annak értékelése soran, hogy a célzé és a kbzosségimédia-szolgaltatd a személyes adatok kezelésének
jogalapjaként hivatkozhat-e az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontjara, a
harmadik 1épés az annak megallapitasahoz sziikséges mérlegelés, hogy a széban forgd jogos érdek
elsBbbséget élvez-e az érintett érdekeivel vagy alapvetd jogaival és szabadsagaival szemben.5?

Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet emlékeztet arra, hogy azokban az esetekben, amikor az adatkezeld
jogos érdekre kivan tdmaszkodni, az atlathatdsagi kotelezettségek és a tiltakozashoz vald jog gondos
mérlegelést igényelnek. Az érintettek szamara lehetévé kell tenni, hogy az adatkezelés megkezdése
el6tt tiltakozzanak adataik célzasi célbdl torténd kezelése ellen. A kozosségi média felhasznaldi
szadmara nemcsak lehetGséget kell biztositani arra, hogy a platformhoz valé hozzaféréskor
tiltakozzanak a célzott hirdetések megjelenitése ellen, hanem olyan ellenérzéseket is biztositani kell
szamukra, amelyek garantdljak, hogy személyes adataiknak a célzas céljabdl torténd kezelésére mar
nem keril sor, miutan tiltakoztak.

A jogos érdekre hivatkozni kivané célzénak a maga részérdél meg kell konnyitenie az egyének szdmara,
hogy el6zetesen tiltakozzanak a koz6sségi média célzasi célokra torténd hasznalata ellen. Amennyiben
azonban a célzdnak nincs kozvetlen kapcsolata az érintettel, a célzénak biztositania kell legalabb azt,
hogy a kozosségimédia-platform biztositsa az érintett szdmdra az el6zetes tiltakozashoz valé jogdnak
hatékony gyakorlasahoz sziikséges eszkozoket. K6zos adatkezelGként a célzdnak és a kdozosségimédia-
szolgaltaténak tisztaznia kell, hogy az egyének tiltakozashoz valé joga (valamint egyéb jogai) hogyan
érvényesll a kozos megallapodassal 6sszefliggésben (lasd a 6. szakaszt). Ha a mérlegelés ramutat arra,
hogy az érintett érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai els6bbséget élveznek a kdzosségimédia-
szolgaltatd és a célzd jogos érdekeivel szemben, a 6. cikk (1) bekezdése f) pontjanak alkalmazasa nem
lehetséges.

Ami a hozzajarulds jogalapjat illeti, az adatkezel6nek szem el6tt kell tartania, hogy vannak olyan
helyzetek, amelyekben az adatkezelés az érintett egyének érvényes hozzajarulasa nélkil nem lenne
jogszer( (az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja). A 29. cikk alapjan
létrehozott munkacsoport kordbban példaul ugy vélte, hogy nehéz lehet az adatkezel6k szamara a
jogos érdek jogalapként valé alkalmazdsdnak igazoldsa a marketing vagy reklam céljabdl folytatott
tolakodé profilalkotasi és nyomonkovetési gyakorlatok esetében, példaul akkor, ha ezek magukban

61 A 29. cikk szerinti munkacsoport 06/2014. szdmu véleménye az adatkezel8 95/46/EK irdnyelv 7. cikke szerinti
jogszer(i érdekeinek fogalmardél, WP 217, 2014. aprilis 9., 29. o.

62 Az érintett egyén érdekeire, alapvetd jogaira és szabadsagaira gyakorolt hatds értékelésekor a kdvetkezd
megfontolasok kilondsen relevansak a kdzosségi média felhasznaldira irdnyuld célzassal 6sszefliggésben: i. a
célzas céljai, ii. az alkalmazott célzasi kritériumok részletessége (pl. tdgabban ismertetett csoport, mint példaul
»az angol szakirodalomban érdekelt személyek”, vagy részletesebb kritériumok a szegmentdcid és a pontosabb
célzas lehet6vé tétele érdekében), iii. a célzasi kritériumok tipusa (és kombindcidja) (azaz hogy a célzas kizardlag
az érintettel kapcsolatos kisebb aspektusra 6sszpontosit, vagy jellegében atfogdbb), iv. a célzasi kritériumok
kialakitdsahoz hasznalt adatok jellege (érzékenysége), mennyisége és forrasa. Lasd a 29. cikk szerinti
munkacsoport 06/2014. szamu véleményét az adatkezelS 95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszer(i érdekeinek
fogalmardl, WP 217, 2014. 4prilis9.,  https://ec.europa.eu/justice/Article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp217 hu.pdf
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foglaljak az egyének szamos weboldalon, helyen, eszk6zon, szolgdltatdson vagy adatkozvetitén
keresztiil térténd nyomon kovetését.®

Ahhoz, hogy az adatkezeléshez gyUjtott hozzajarulas érvényes legyen, meg kell felelnie az altaldanos
adatvédelmi rendelet 4. cikkének (11) bekezdésében és 7.cikkében meghatarozott feltételeknek.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a hozzajarulas csak akkor lehet megfeleld jogalap, ha az érintett
ellendrzési és tényleges valasztasi lehetéséget kap. Ha a hozzajarulds a szerz6déses feltételek nem
targyalhatd részébe van belefoglalva, azt feltehetGleg nem 6nkéntesen adtak. A hozzajarulasnak
konkrétnak, tajékoztatason alapuldnak és egyértelmiinek kell lennie, és az érintettnek képesnek kell
lennie arra, hogy sérelme nélkiill megtagadja vagy visszavonja a hozzéjarulast.®*

A hozzajarulds (az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja) elképzelhetd
lehet, feltéve, hogy az érvényes hozzajaruldashoz sziikséges valamennyi feltétel teljestl. Az Eurdpai
Adatvédelmi Testlilet emlékeztet arra, hogy a hozzajaruldas megszerzése nem cafolja, illetve semmilyen
maddon nem csdkkenti az adatkezel6nek az altaldanos adatvédelmi rendeletben foglalt adatkezelési
elvek — kiilondsen annak 5. cikkében a tisztességes eljaras, a sziikségesség és az aranyossag, illetve az
adatmindség tekintetében meghatdrozott elvek — betartasara vonatkozé kotelezettségeit. Még ha a
személyes adatok kezelése az érintett hozzdjarulasan alapul is, ez nem igazolnd az aranytalan vagy
tisztességtelen célzést.®

Végezetll az Eurdpai Adatvédelmi Testllet Ugy véli, hogy az 1. példaban ismertetett személyes
adatkezelést sem a kozosségi platform, sem a célzé nem indokolhatja a 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja alapjan.®®

5.2.2 A kozosségimédia-platform felhasznaldja altal a célzonak szolgaltatott adatok

A célzas kiterjedhet az érintett altal a célzdnak szolgaltatott adatokra is, aki ezt kdvetGen arra hasznalja
az Osszegy(jtott adatokat, hogy az érintettet megcélozza a kbzosségi médiaban. Példaul a , listaalapu”
célzas akkor fordul el6, amikor egy célzd feltolti a személyes adatok mar meglévé listdit (példaul e-
mail-cimeket vagy telefonszamokat) a kozosségimédia-szolgaltatd szamara, hogy Ossze lehessen
egyeztetni azokat a platformon taldlhatd informacidkkal. Ebben az esetben a kozosségimédia-
szolgdltatd Osszehasonlitja a célzé altal feltdltott adatokat a mar birtokdban [évé felhasznaldi
adatokkal, és a megfelel6 felhasznaldkat kizarja a célcsoportbdl vagy hozzaadja ahhoz (azaz azon
személyek ,csoportjahoz”, akik szdmara a hirdetés megjelenik a kozosségimédia-platformon). A
kozosségimédia-szolgaltatd azt is lehetévé teheti a célzé szamara, hogy a lista véglegesitése el6tt
,ellendrizze” a listat, ami azt jelenti, hogy bizonyos adatkezelésre mar a kozonség létrehozasa el6tt sor
kerdl.

63 A 29. cikk alapjan létrehozott munkacsoport véleménye a profilalkotasrél és az automatizalt déntéshozatalrdl,
WP 251, rev. 01, 15. o., lasd még a 29. cikk alapjan létrehozott munkacsoport véleményét a jogos érdekrél, 32.
és 48. 0.: ,Osszességében nincs egyensuly a véllalat jogos érdeke és a felhasznaldk alapvetd jogainak védelme
kozott, és a 7. cikk (f) pontjara nem lehet az adatkezelés jogalapjaként hivatkozni. A 7. cikk a) pontja megfelel6bb
jogalap lenne, ha az érvényes hozzdajarulas feltételei teljeslilnek.”

64 L4sd a 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatdsat az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzajarulasrol
(WP 259, rev. 01.).

85 Lasd a 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatését az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzajaruldsrél, 3—

4. 0. (WP 259, rev. 01.).

66 L3dsd a 2/2019.sz. irdnymutatast a személyes adatoknak az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke
(1) bekezdésének b) pontja szerinti kezelésérél az érintettek részére nyudjtott online szolgaltatasok
Osszefliggésében, 2.0. verzié, 2019. oktéber 8., elérhet6 itt:
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb_guidelines-art 6-1-b-

adopted after public_consultation hu.pdf
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2. példa:

Jones kisasszony kapcsolatba l1ép X Bankkal, hogy idépontot foglaljon egy esetleges jelzaloggal
kapcsolatban, mivel hdzat vdsdrol. E-mailben felveszi a kapcsolatot a bankkal egy taldlkozd
id6pontjanak megbeszélése érdekében. A talalkozdt kovetGen Jones kisasszony Ugy dont, hogy nem
valik a bank lgyfelévé. A bank mindazonaltal hozzdadta Jones kisasszony e-mail-cimét az lgyfelei e-
mail-cimeit tartalmazé adatbazisahoz. Ezt kovetSen a bank az e-mail-cimeket tartalmazd adatbazisat
haszndlja azéltal, hogy lehetévé teszi a kozosségimédia-szolgaltatd szamara, hogy ,parositsa” az altala
birtokolt e-mail-cimeket a kozosségimédia-platformon tarolt e-mail-cimekkel annak érdekében, hogy
az érintett személyeket megcélozza a kdzosségimédia-platformon elérhet6 pénziigyi szolgaltatdsok

teljes korével.

3. példa:

Lopez ur kozel egy éve az X Bank tgyfele. Amikor lgyfél lett, megadta az e-mail-cimét, és X bank ekkor
arrél tdjékoztatta, hogy: a) e-mail-cimét az altala mar igénybe vett banki szolgaltatasokhoz kapcsolédo
ajanlatok hirdetésére hasznalndk; és b) barmikor kifogdst emelhet az adatkezelés ellen. A bank
hozzdadta az e-mail-cimét az ligyfelei e-mail-cimeit tartalmazd adatbazisahoz. Ezt kvet6en a bank az
e-mail-cimeket tartalmazo adatbazisat arra hasznalja, hogy lgyfeleit megcélozza a kdz6sségimédia-
platformon az altala kinélt pénziigyi szolgaltatdsok teljes kérével.®’

A. Szerepek

Ezekben a példakban a célzé, azaz a bank adatkezel6ként jar el, mivel meghatdrozza az adatkezelés
céljait és eszkozeit azaltal, hogy hirdetési célbdl aktivan gydijti, kezeli és tovabbitja az érintett egyének
személyes adatait a kozosségimédia-szolgaltaténak. A kozosségimédia-szolgaltatd pedig azért jar el
adatkezel6ként, mert gy dontott, hogy a kozosségimédia-felhasznalétdl szerzett személyes adatokat
(azaz a fiokja létrehozasakor megadott e-mail-cimet) felhaszndlja annak érdekében, hogy a célzé
hirdetést jelenithessen meg a bizonyos személyekbél allé k6zonség szamara.

K6z6s adatkezelésrdl van szé azon adatkezelési miveletekkel kapcsolatban, amelyek esetében a
kozosségimédia-szolgaltatd és a célzd kdzésen hatdrozzak meg a célokat és eszkdzoket, ebben az
esetben feltoltik a célk6zonséghez kapcsolddd egyedi azonositdkat, parositast végeznek, kivalasztjak a
célzasi kritériumokat, majd megjelenitik a hirdetést, valamint jelentést készitenek a célzasi kampannyal
kapcsolatban.®®

57 Azokban az esetekben, amikor e-mail-cimeket hasznalnak, arra hogy direkt marketinget kiildjenek a
felhaszndaldknak, az adatkezel6knek az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv 13. cikkének rendelkezéseit
is figyelembe kell venniik. ”.

8 A célz6 és a kozosségimédia-szolgaltatd &ltal végzett adatkezelés céljainak és eszkdzeinek meghatarozasa
hasonlé az 1. példdhoz (bar nem azonos azzal). Az e-mail-cimek listajanak feltoltésével és a tovabbi célzasi
kritériumok bedllitdsaval a célz6 meghatdrozza azokat a kritériumokat, amelyek alapjan a célzas torténik, és
meghatarozza azon személyek kategoridit, akiknek a személyes adatait fel kell hasznalni. Ennek érdekében a
kozosségimédia-szolgdltatd meghatdrozza az adatkezelés alapvets eszkozeit, példdul azt, hogy kinek a személyes
adatait kell kezelni, milyen adatkategdridkat lehet kezelni, milyen célzasi kritériumokat kell kindlni, és kinek kell
hozzaférnie (mely tipusu) személyes adatokhoz, amelyeket egy konkrét célzasi kampany keretében kezelnek. Az
ezen adatkezelési m(iveletek mogott meghuzddd kozos cél hasonlit az 1. példaban meghatarozott célhoz, azaz
ahhoz, hogy egy bizonyos hirdetést megjelenitsenek az egyének egy csoportjanak (ebben az esetben: a kbzosségi
média felhasznaldinak), akik a célk6zonséget alkotjak.
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A bank mindkét példaban 6nall6 adatkezel6ként jar el Jones kisasszony, illetve Lopez ur e-mail-
cimeinek elsd gydjtését illetéen. A kozosségimédia-szolgaltatd semmilyen médon nem vesz részt a
gylijtés eszkozeinek és céljainak meghatdrozdsdban. A koz6s adatkezelés a személyes adatok
tovabbitasaval és azoknak a kdzosségimédia-szolgaltato altali egyidejl gydjtésével kezdédik. A célzott
hirdetés megjelenitésének teljes id6tartama alatt fennall, és (a legtobb esetben) akkor fejezédik be,
amikor a késGbbi jelentéstételi szakasz lezarul. Egyes esetekben a koz0s adatkezelés tovabb
hosszabbithatd, még az adattorlés szakaszaig is, amennyiben a célzo6 tovabbra is részt vesz a célok és
eszkozok meghatarozdsaban.

Annak, hogy a bank egyediili adatkezel6ként jar el az e-mail-cimek Jones kisasszonytdl, illetve Lopez
urtol torténd gyljtése soran, az az oka, hogy az adatgydijtésre a célzasi kampanyt megel&z6en keriil sor
(és ahhoz nem kapcsolddik elvalaszthatatlanul). Ezért ebben az esetben kilonbséget kell tenni a
kezdeti adatkezelési m(iveletek, amelyek esetében csak a bank az adatkezeld, és a késébbi adatkezelési
miiveletek k6zott, amelyekre a k6z6s adatkezelés vonatkozik. A bank felelGssége nem terjed ki azokra
a miuiveletekre, amelyek a célzast és a jelentéstételt kovetGen torténnek, és amelyek esetében a célzd
nem vett részt a célokban és eszkdzokben, tovabbd amelyek tekintetében a kozosségimédia-
szolgaltatd kizardlagos adatkezel6ként jar el.

B. Jogalap

A 2. példa példdban az altalanos adatvédelmirendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja nem biztosit
megfelel6 jogalapot az adatkezelés indokolasara ebben az esetben, figyelembe véve a személyes
adatok rendelkezésre bocsatasanak korilményeit. Jones kisasszony ugyanis kizadrdlag
id6pontegyezetés érdekében vette fel a kapcsolatot a bankkal, amelyet kdvetéen kdzolte, hogy nem
kivanja igénybe venni a bank altal kinalt szolgdltatasokat. Ezért Ugy itélhetjik meg, hogy Jones
kisasszony észszerlien nem varhatja, hogy személyes adatait célzasi célokra hasznadljik fel (,,ujboli
megcélzas”). Ezenfelil az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikkének (4) bekezdése szerinti
Osszeegyeztethet@ségi vizsgalat valdszinlileg ahhoz az eredményhez vezetne, hogy ez az adatkezelés
nem egyeztethetd 6ssze azzal a céllal, amelyre a személyes adatokat eredetileg gy(ijtotték.

A 3. példaban a célzé az adatkezelés igazoldsa érdekében hivatkozhat a jogos érdekre, figyelembe véve
tobbek kdzott azt, hogy Lopez Ur: a) tajékoztatast kap arrdl, hogy e-mail-cimét az érintett altal hasznalt
szolgaltatasokhoz kapcsolddd szolgaltatasok kozosségi médian keresztiil torténd hirdetésére is fel
lehet hasznalni; b) a hirdetés olyan szolgaltatasokra vonatkozik, amelyek hasonldak a Lopez Ur szdmdra
mar tgyfélként nyujtott szolgdltatasokhoz, és c) Lopez urnak lehet6sége volt arra, hogy tiltakozzon az
adatkezelést megel6z6en, amikor a bank 6sszegy(ijtotte a személyes adatait. Az Eurépai Adatvédelmi
Testlilet azonban egyértelm(vé kivanja tenni, hogy az altaldanos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikke
szerinti tdjékoztatasi kotelezettségek teljesitése és az érdekeknek az altalanos adatvédelmi rendelet
6. cikke (1) bekezdésének f) pontja szerinti mérlegelése két kiilonboz6 kotelezettségesoport. Ezért az
altaldnos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatasi kotelezettségek puszta teljesitése
nem minGsil az érdekeknek az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja
szerinti mérlegelésénél figyelembe veendd atlathatdsagi intézkedésnek.

5.3 A megfigyelt adatok alapjan torténd célzas

A kozosségimédia-szolgdltatok tobbféle modon is megfigyelhetik felhasznaldik viselkedését. A
megfigyelés példaul magan a kozosségimédia-szolgdltatason keresztiil, vagy kiils6 weboldalakon is
lehetséges a kozosségi beépilé modulok vagy képpontok révén.

4. példa: Képpontalapu célzas
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Schmidt Ur az interneten bongészik, hogy hatizsdkot vasaroljon. Ellatogat a ,BestBags.com”
weboldalra, szamos terméket megtekint, azonban Ugy doént, hogy nem vasarol. A , BestBags.com”
lzemeltetSje olyan kozosségimédia-felhasznaldkat kivan megcélozni, akik felkeresték honlapjukat,
azonban nem vdésaroltak. Ennek érdekében egy Ugynevezett ,nyomkovets képpontot”® épit be a
weboldaldra, amelyet a kdzosségimédia-szolgaltatd tesz elérhet6vé. Schmidt Ur, miutan kilépett a
BestBags.com weboldalarél, és bejelentkezett kozosségimédia-fiokjaba, azokra a hatizsdkokra
vonatkozd hirdetéseket kezd latni, amelyek megvasarlasat a BestBags.com bongészése soran
fontolgatott.

5. példa: Foldrajzi célzas

Michu asszony okostelefonjara telepitette egy kozosségimédia-szolgaltatd alkalmazasat. Nyaralasa
alatt Parizsban sétalgat. A kozosségimédia-szolgdltatd az okostelefonjanak GPS-funkcidin keresztiil
folyamatosan informacidkat gy(ijt Michu asszony tartézkodasi helyérél”, felhasznalva azokat az
engedélyeket, amelyeket az alkalmazas telepitésekor a kozosségimédia-szolgaltatd kapott. Michu
asszony egy pizzéria mellett talalhato szallodaban tartézkodik. A pizzéria a k6z6sségimédia-szolgaltato
altal kinalt foldrajzi célzasi funkcidt hasznalja arra, hogy olyan egyéneket célozzon meg, akik az elmult
6 honapban el8szor tartozkodtak a pizzéria 1km-es korzetén belil. Amikor Michu asszony a
kozosségimédia-szolgaltatd alkalmazasat okostelefonjan megnyitja, a pizzéria hirdetését latja, ugy
dont, hogy éhsége csillapitdsa érdekében pizzat vasarol a weboldalon keresztiil.

6. példa:

Ghorbani asszony egy kozosségimédia-platformon fidkot hoz létre. A regisztracidés folyamat soran
megkérdezik, hogy hozzajarul-e személyes adatainak kezeléséhez annak érdekében, hogy a
kozosségimédia-oldalan célzott hirdetések jelenjenek meg olyan adatok alapjan, amelyeket
kozvetlenll a kozosségimédia-szolgaltaté rendelkezésére bocsat (példaul életkora, neme és
elhelyezkedése), valamint a kdzosségimédia-platformon kivili, sttiket hasznalé mas weboldalakon
végzett tevékenysége alapjan. Tdjékoztatdst kap arrdl, hogy ezeket az adatokat a kdzosségi média
beépilé modulok vagy képpontok segitségével gyljti 0ssze, tovabba egyértelmen leirjak szamara a
folyamatokat, valamint azt a tényt, hogy a célzds mas szervezeteket is érint, amelyek kozosen felelGsek
az altalanos adatvédelmi rendeletnek valé megfelelés biztositasaért. Arrdl is tajékoztatast kap, hogy
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, és a rendelkezésére bocsatjak az adatvédelmi szabalyzathoz
vezet6 hivatkozast. Mivel Ghorbani asszony szeretné, ha kozosségimédia-oldalan célzott hirdetéseket
latna, hozzajaruldasat megadja. Ghorbani asszony hozzajaruldsdig nem helyeznek el vagy gy(jtenek
hirdetési siitiket.

Késb6bb ellatogat a ,, Thelatesthotnews.com” weboldalra, amely a k6z6sségi oldal gomb van beépitve.
Kis méretd, azonban egyértelm(ien lathatd szalaghirdetés jelenik meg a képernyé jobb sarkdban, és
Ghorbani asszony hozzajarulasat kéri a személyes adatai kozosségimédia-szolgaltatd részére torténd
tovabbitasdhoz a sitik és kozosségi médiaoldalak beéplilé moduljainak haszndlataval. A weboldal

89 A nyomkévetd képpontok kis kddrészletekbdl dlinak, amelyek a célzd weboldalaba vannak integralva. Amikor
az egyén a bongészGjében a célzé weboldalara latogat, a bongészé automatikusan kérést kiild a kozosségimédia-
szolgaltato szerverének a nyomkovetS képpont megszerzésére. A nyomkovets képpont letoltését kovetSen a
kozosségimédia-szolgaltato jellemzéen nyomon tudja kdvetni a felhaszndlé munkamenetét (azaz a széban forgd
weboldal(ok)on az egyén viselkedését). A megfigyelt adatok felhasznalhatok példaul arra, hogy egy
kozosségimédia-felhasznaldt hozzdadjanak egy adott célk6zonséghez.
70 A kdzdsségimédia-szolgaltatdk mds adatpontok alapjan is meghatdrozhatjak felhasznaldik hollétét, ideértve az
IP-cimet és a mobil eszk6z6kbél szarmazd WiFi-informdacidkat, illetve a felhasznald altal generdlt adatokat (pl. ha
platformon kodzzétett bejegyzésiikben a hollétiikre vonatkozo informacié szerepel).
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UzemeltetGje vallalta a technikai intézkedéseket, hogy a hozzajaruldasa nélkil egyetlen személyes
adatot se tovdbbitsanak a k6zosségi platformnak.

5.3.1 Szerepek

A 4. példa példaban mind a célzd, mind a kdzosségimédia-szolgaltato részt vesz a személyes adatok
kezelése céljainak és eszkdzeinek meghatarozasaban, ami azt eredményezi, hogy Schmidt Ur szdmara
hirdetést jelenitenek meg.

Ami a cél meghatdrozasat illeti, a Bestbags.com és a kdzosségimédia-szolgaltatd kozosen hatarozza
meg az adatkezelés céljat, vagyis azt, hogy a célk6zonséget alkotd személyek szamara konkrét hirdetést
jelenitsenek meg a kdzosségimédia-platformon. A képpontnak a weboldaldba valé bedgyazasaval a
Bestbags.com meghatarozd befolyast gyakorol az adatkezelés madjara. A honlap latogatdi személyes
adatainak gydjtése és a kozosségimédia-szolgaltatd részére torténd tovabbitdsa nem tortént volna
meg e képpont bedgyazasa nélkll. Masrészrél a kozosségimédia-szolgaltatd fejlesztette ki és kinalja
azt a szoftverkddot (képpontot), amely a személyes adatok marketingcéli automatikus gydjtéséhez,
tovabbitasdhoz és értékeléséhez vezet a kbzosségimédia-szolgdltatd szamara. Ennek eredményeként
kozos adatkezelés all fenn a személyes adatok gy(jtésével és képpontok Utjan torténd tovabbitasaval,
valamint a hirdetésnek a Schmidt drral vald parositasaval és azt kovetSen a kozosségi platformon vald
megjelenitésével, tovabba a célzasi kampanyra vonatkozd esetleges jelentéstétellel kapcsolatban.
Hasonld okokbdl a 6. példaban is kozos adatkezelés all fenn.

Az 5. példaban a pizzéria meghatdrozé befolyast gyakorol a személyes adatok kezelésére azaltal, hogy
Gzleti igényeinek megfelel6en meghatdrozza a hirdetés paramétereit (példaul a pizzéria nyitvatartasi
idejét és a pizzéridhoz ebben az id6ben kozel tartdzkodo személyek féldrajzi elhelyezkedését), és ezért
ugy kell tekinteni, hogy részt vesz az adatkezelés céljainak és eszkdzeinek meghatdrozdsdaban. A
kozosségimédia-szolgaltaté masrészrél annak érdekében gyl(ijtotte a Michu asszony tartdzkodasi
helyével kapcsolatos informaciokat (a GPS-en keresztiil), hogy lehetévé tegye az ilyen
helymeghatarozason alapuld célzott hirdetéseket. Ennek eredményeként a célzd és a kozbdsségi
platform kozos adatkezelést végez Michu asszony tartézkoddsi helyének Osszegyljtésével és
elemzésével, valamint a hirdetés megjelenitésével kapcsolatban, annak érdekében, hogy a hirdetéssel
megcélozza 6t (mint az elmult 6 hdnapban eldszor a pizzériatdl 1 km-es tavolsagon belil tartézkodé
személyt).

5.3.2 Jogalap

ElGszor is, mivel a 4., 5. és 6. példa sltik hasznalataval jar, figyelembe kell venni az elektronikus
hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv 5. cikkének (3) bekezdésébdl eredd kdvetelményeket.

E tekintetben meg kell jegyezni, hogy az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv 5. cikkének
(3) bekezdése elirja, hogy a felhasznaldkat a hozzajaruldsuk megadasa el6tt egyértelm( és atfogd
tajékoztatassal kell ellatni tobbek kozott az adatkezelés céljairdl 7, nagyon sziik kivételektdl
eltekintve.” Az egyértelm(i és atfogd tajékoztatds azt jelenti, hogy a felhaszndld képes kénnyen
meghatarozni az altala adott hozzajarulds kovetkezményeit, és biztositani, hogy a megadott
hozzéjarulas tajékoztatdson alapuld legyen.”® Ennek eredményeként az adatkezelének tajékoztatnia

71 A Birésag itélete, Planet 49 Gmbh, C-673/17, ECLI:EU:C:2019:801, 73. pont.
72 Lasd az 5/2019. szdmu véleményt az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv és az altaldnos adatvédelmi
rendelet kozotti kdlcsdnhatdsrél, kilondsen az adatvédelmi hatdsdgok illetékessége, feladatai és hataskore
tekintetében. Lasd még a Birdsag C-40/17. sz. Fashion ID tigyben hozott itéletének 89—91. pontjat.
73 Ugyanott, 74. pont.
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kell az érintetteket az adatkezelés valamennyi relevans céljardl, beleértve a végberendezésen tarolt
informdcidkhoz valé hozzaférés révén szerzett személyes adatok késébbi kezelését is.

Ahhoz, hogy az adatkezeléshez gylijtott hozzajarulas érvényes legyen, meg kell felelnie az altalanos
adatvédelmi rendelet 7. cikkében meghatarozott feltételeknek.”* A hozzajarulds példaul nem mindgsuil
érvényesnek, ha a siitik haszndlata a szolgaltatd altal el6re bejelolt jel6l6négyzet segitségével
engedélyezett, amelyet a felhaszndlénak a hozzajarulds megtagaddsdhoz ki kell jeldlnie. > A
(32) preambulumbekezdés alapjan az olyan tevékenységek, mint a gérgetés vagy a weboldalon torténé
lapozas vagy hasonld felhasznaléi tevékenység, semmilyen koriilmények kozott nem felelnek meg az
egyértelml és megerdsité cselekedet kovetelményének: az ilyen tevékenységeket nehéz
megkilonboztetni a felhasznald egyéb tevékenységeitSl vagy interakcioitdl, ezért annak megallapitasa
sem lehetséges, hogy a hozzdjarulas egyértelmlen megtortént. Tovdbba ilyen esetben nehéz lesz a
felhasznald szamara olyan egyszerli mddot biztositani a hozzajarulas visszavonasara, mint annak
megaddasara.’®

Minden olyan (k6z6s) adatkezeld, aki jogalapként hozzajaruldsra kivan hivatkozni, felelGs az érvényes
hozzajarulds megszerzésének biztositasaért. A Fashion ID ligyben az EUB hangsulyozta az érintettek
jogai hatékony és idGben torténé védelmének fontossagat, és hogy a hozzajarulast nem csak az
adatkezelésben késGbb részt vevé kozos adatkezelének kell megadni. Az adatkezelést megel6zGen
érvényes hozzajarulast kell szerezni, ami azt jelenti, hogy a (k6z0s) adatkezel6knek fel kell mérnitk,
mikor és hogyan kell informdcidt szolgaltatniuk, és hozzajarulast szerezniiik. Masként fogalmazva, az a
kérdés, hogy a k6z0s adatkezelSk kozil melyik legyen felelGs a hozzajarulas megszerzéséért, annak
meghatdrozasara korlatozddik, hogy melyikik 1ép interakcidba els6ként az érintettel. A 6. példaban,
mivel a sitik elhelyezése és a személyes adatok kezelése a fidk létrehozdsakor torténik, a
kozosségimédia-szolgaltatonak a hirdetési siitik elhelyezése el6tt be kell szereznie az érvényes
hozzajarulast.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet arra is emlékeztet, hogy olyan esetben, ha a kért hozzajarulasra tdobb
(k6z0s) adatkezelSnek kell hivatkoznia, vagy ha az adatokat az eredeti hozzajaruldsra hivatkozni kivané
mas adatkezelSk részére kell tovabbitani, vagy azokat e mas adatkezelSknek kell kezelnitik, mindezeket
a szervezeteket meg kell nevezni.”” Amennyiben nem minden koézos adatkezel§ ismert abban a
pillanatban, amikor a koz6sségimédia-szolgaltatd a hozzajaruldst kéri, az utdbbit sziikségszerten ki kell
egésziteni tovabbi informacidkkal és a kozosségimédia-modult beagyazé weboldal (izemeltetdije (azaz
a 6. példaban a Thelatesthotnews.com) altal gy(ijtott hozzajarulassal.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet hangsulyozza, hogy a weboldala altal generdlt személyes adatok
tovabbitasahoz (kozosségi beépilil6 modul bedgyazdsdval) a weboldal Gizemeltetdje altal begyljtendd
hozzajarulds csak olyan személyes adatkezelési mliveletre vagy mliveletek sorozatdra vonatkozik,
amelynek céljait és eszkdzeit az lizemeltets ténylegesen meghatdrozza’. A 6. példidban példdul a
hozzajaruldsnak a weboldal GzemeltetSje, azaz ,Thelatesthotnews.com” altali 6sszegyljtése nem
szlinteti meg vagy semmilyen mddon nem csokkenti a kozosségimédia-szolgaltatd arra vonatkozd
kotelezettségét, hogy biztositsa, hogy az érintett érvényes hozzajaruldst adjon az altala kozos

74 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 05/2020 sz. irdnymutatésa az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzéajarulasrol,
1.1. verzid, 6. o.
75 A Birdsag itélete, Planet 49, C-637/17, ECLI:EU:C:2019:263, 57. pont.
76 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 05/2020 sz. irdnymutatasa az (EU) 2016/679 rendelet szerinti
hozzdjarulasrdl, 1.1. verzid, 19. o.
77 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 05/2020 sz. irdnymutatasa az (EU) 2016/679 rendelet szerinti
hozzajarulasrdl, 1.1. verzid, 16. o., 65. bekezdés.
78 A Birésag 2019. jalius 29-i itélete, Fashion ID, C-40/17, ECLI:EU:C:1993:629, 100-101. pont.
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adatkezelSként végzett adatkezeléshez’”, valamint minden olyan késébbi vagy tovébbi adatkezeléshez,
amelynek céljait és eszkodzeit a weboldal lizemeltetSje nem kdzésen hatarozza meg (pl. célzasi célokbol
végzett, kés6bbi profilalkotasi mliveletek).

Ezenkivil a személyes adatok — tobbek kozott a siitik, kozosségi beépilé modulok vagy képpontok
révén megszerzett személyes adatok — barmely késGbbi kezelésének az altalanos adatvédelmi rendelet
6. cikke szerinti jogalappal is rendelkeznie kell ahhoz, hogy jogszer( legyen.®’ Amia 4., 5. és 6. példaban
szerepl6 adatkezelés jogalapjatilleti, az Eurépai Adatvédelmi Testllet Ugy véli, hogy a jogos érdek nem
szolgalhat megfelel6 jogalapként, mivel a célzas az egyének viselkedésének a nyomonkdvetési

technolégidkat alkalmazé weboldalakon és helyszineken térténé nyomon kévetésére tdmaszkodik.8!

Ezért ilyen korlilmények kozott az dltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke szerinti kés6bbi adatkezelés
megfelel6 jogalapja szintén az érintett hozzajaruldsa lehet. Az altalanos adatvédelmi rendelet
6. cikkének vald megfelelés értékelésekor ugyanis figyelembe kell venni, hogy az adatkezelés egésze
olyan konkrét tevékenységeket foglal magaban, amelyek tekintetében az unids jogalkoté tovabbi
védelmet kivdnt nyujtani.®2 Ezen tilmenden az adatkezel6knek a megfelels jogalap meghatarozasakor
figyelembe kell vennilik az érintettek jogaira gyakorolt hatast a méltanyossag elvének tiszteletben
tartasa érdekében.®

5.4 Aszarmaztatott adatok alapjan torténd célzas

A szarmaztatott adatok olyan adatok, amelyeket az adatkezel6 az érintett altal szolgaltatott adatok
alapjan hoz létre (fuggetlenil attdl, hogy ezeket az adatokat megfigyelte, vagy az érintett aktivan
szolgdltatta azokat, vagy ezek kombindacidjabdl szdrmaznak).8 Az érintettekrél a kdzdsségimédia-
szolgaltatd és a célzd egyarant vonhat le kovetkeztetéseket.

A felhasznaldi viselkedésének hosszu tavu, a kozosségi médian beldli és kiviili nyomon kovetése révén
(pl. megtekintett oldalak, az egyes oldalakon t6ltott idS, az adott oldal Ujbdli felkereséseinek szama, a
keresett szavak, a kovetett hiperhivatkozasok, kedvelések szama) példaul a kozosségimédia-
szolgaltatd képes lehet arra, hogy informacidkra kovetkeztessen a k6zosségi média felhasznaldjanak
érdekl6dési koreivel és egyéb jellemzdivel kapcsolatban. Hasonldképpen el6fordulhat, hogy a célzé
konkrét egyénekre vonatkozo adatokat is levezethet, és ezt a tudast felhasznalhatja, amikor célzottan
hirdetéseket jelenit meg a kézosségi média oldalan .

79 Ez anndl is inkabb igy van, mivel a legtdbb célzdsi eszkdz esetében a kdzdsségi média végzi a felhasznaléd
kozosségimédia-szolgdltato ezért felelds az érvényes hozzdjarulds beszerzéséért.
805/2019. szdmu vélemény az elektronikus hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv és az dltaldnos adatvédelmi rendelet
kozotti kélcsonhatdsrdl, kilondsen az adatvédelmi hatdsagok illetékessége, feladatai és hataskore
tekintetében, 41. bekezdés.
81 A 29. cikk alapjan létrehozott munkacsoport véleménye a profilalkotasrél és az automatizélt
dontéshozatalrél, WP 251, rev. 01, 15. 0., [dsd még a 29. cikk alapjan létrehozott munkacsoport véleményét a
jogos érdekrél, 32. és 48. o.:,,Osszességében nincs egyensuly a véllalat jogos érdeke és a felhasznalék alapvetd
jogainak védelme kozott, és a 7. cikk (f) pontjara nem lehet az adatkezelés jogalapjaként hivatkozni. A 7. cikk
a) pontja megfelelGbb jogalap lenne, ha az érvényes hozzajarulas feltételei teljesiiinek.”
825/2019. szamu vélemény az elektronikus hirkézlési adatvédelmi irdnyelv és az altaldnos adatvédelmi rendelet
kozotti kélcsonhatasrdl, kiilondsen az adatvédelmi hatdsagok illetékessége, feladatai és hataskore tekintetében,
41. bekezdés.
83 Eurdpai Adatvédelmi Testiilet, 2/2019. sz. irdnymutatds a személyes adatoknak az &ltaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerinti kezelésérSl az érintettek részére nyujtott online
szolgaltatasok dsszefliggésében, 2.0. verzid, 2019. oktdber 8., 1. bekezdés.
8 Lasd tovabbd a 29.cikk alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport irdnymutatdsit az
adathordozhatésaghoz vald jogrdl, WP 242 rev. 01, 2017. aprilis 5., 10. o.
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7. példa:

Delucca asszony gyakran ,kedveli” a ,Beautifulart” muivészeti galéria altal a k6zosségi oldalan
kozzétett fényképeket, amelyek az impresszionista festd, Pataolito mdveit abrazoljak. Z. muzeum a
kozelgé kidllitasara vald tekintettel impresszionista festmények irant érdekl6dé személyeket kivan
vonzani. Z. muzeum a kozosségimédia-szolgaltatd altal kinalt alabbi célzasi kritériumokat
alkalmazza: ,érdekl6dik az impresszionizmus irant”, nem, életkor és lakdhely. Delucca asszony ezt
kovetSen a kdzosségimédia-oldaldan megkapja a Z. mizeum célzott hirdetését a Z. mizeum kozelgé
kiallitasaval kapcsolatban.

8. példa:

Leon ur kozosségimédia-oldalan jelezte, hogy érdeklGdik a sport irant. Mobiltelefonjara letoltott egy
alkalmazast, hogy kovesse a kedvenc sportmeccseinek legujabb eredményeit, laptopjan a
www.livesportsresults.com oldalt dllitotta be kezd&lapnak, és gyakran a legujabb internetes
sporteredmények keresésére haszndlja a munkahelyén taldlhaté asztali szamitogépét. Szamos
internetes szerencsejaték weboldalat is latogat. A kozosségimédia-szolgaltatd Leon ur online
tevékenységét tobb eszkdzén, azaz a laptopjan, a mobiltelefonjan és az asztali szamitdgépén
keresztil is nyomon koveti. E tevékenység és a Leon ur altal szolgdltatott informacidk alapjan a
kozosségimédia-szolgaltatd arra a kbvetkeztetésre jut, hogy Leon ur érdekl6dik az online fogaddsok
irant. Emellett a kozosségimédia-platform célzasi kritériumokat dolgozott ki, amelyek lehetévé
teszik a vallalatok szdmara, hogy olyan embereket célozzanak meg, akik valdsziniileg impulzivak és
kisebb jovedelemmel rendelkeznek. Az online fogaddsokkal foglalkozd , bestpaydayloans” tarsasag
azokat a felhasznaldkat kivdnja megcélozni, akik érdeklédnek a fogadas irdnt, és valdszinlleg nagy
szamban kotnek fogadasokat. Ezért kivalasztja a kozosségimédia-szolgdltatd 4dltal kinalt

kritériumokat, hogy megcélozza azt a célkdzénséget, amelynek a hirdetését meg kell jeleniteni.

5.4.1 Szerepek

A kulonb6z8 szereplGk szerepének meghatdrozasat illetGen az Eurdpai Adatvédelmi Testllet a
kovetkez6ket dllapitja meg: a 7. példaban a Z. mlUzeum és a kdzosségimédia-szolgaltatd kozos
adatkezelést folytat a személyes adatok célzott hirdetés céljabdl torténé kezelése tekintetében,
figyelembe véve ezen adatoknak a k&zosségimédia-platformon a ,kedvelési” funkcion keresztil
torténd gydjtését, valamint a kdzosségimédia-szolgaltatd dltal annak érdekében végzett ,elemzést”,
hogy a célzénak olyan célzasi kritériumot (,impresszionizmus irdnt érdekl6dé”) nydjtson, amely
illeszkedik a hirdetés megjelenitésének céljahoz.®

A 8. példaban a ,bestpaydayloans” és a kézosségimédia-szolgdltatdok kdzos adatkezelést végeznek a
kozosen meghatarozott adatkezelési m(iveletek — ebben az esetben a célzasi kritériumok kivalasztasa
és a hirdetés ezt kovet6 megjelenitése —, valamint a célzdsi kampanyra vonatkozd jelentések
tekintetében.

5.4.2 Jogalap

A kozbsségi média felhasznaldinak hirdetési céld, szarmaztatott adatok alapjan torténé megcélzasa
jellemz8en profilalkotast foglal magdban.®® A 29. cikk szerinti munkacsoport kordbban tisztazta, hogy

8 Ami a kdzosségi oldalakat illeti, a kozos adatkezelés feltételei teljesiilhetnek a kdzdsségimédia-szolgéltato altal
az oldal adminisztratora részére rendelkezésre bocsatott statisztikai informacidkkal kapcsolatban is: ldsd a
Birdsdg C-210/16. sz. Wirtschaftsakademie-lgyben hozott itéletét.
86 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet megjegyzi, hogy profilalkotdsra a kordbbi példédkban is sor keriilhetett.
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az altaldnos adatvédelmi rendelet szerint a profilalkotds a személyes adatok automatizalt kezelése,
amelynek célja a személyes szempontok értékelése, kiilondsen az egyénekre vonatkozo el6rejelzések
elemzése vagy megtétele, hozzatéve, hogy ,[a]z »értékelés« sz6 haszndlata arra utal, hogy a
profilalkotds egyiitt jar a személyre vonatkozd valamilyen értékeléssel vagy megitéléssel”.® A
profilalkotas az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikkének (1) bekezdésében foglalt barmely jogalap
alapjan jogszerd lehet, az adott jogalap érvényességétdl fliggéen.

A 7. példaban az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv 5. cikkének (3) bekezdése alkalmazandd,
amennyiben Delucca asszony oldalan a Pataolito fest6htéz kapcsolddd hirdetés megjelenitése
olvasasi/irasi miiveletet tesz sziikségessé, hogy a ,kedvelést” 0Ossze lehessen parositani a
kozosségimédia-szolgaltatd altal kordbban rendelkezésére bocsatott informaciokkal. E m(iveletekhez

ezért hozzajarulasra lesz szlikség.

Ami a 8. példat illeti, az Eurépai Adatvédelmi Testlilet emlékeztet arra, hogy az olyan automatizalt
dontéshozatal esetében, amely joghatdssal jar, vagy az érintettet hasonldan jelent&s mértékben érinti,
az adatkezel6k az altalanos adatvédelmi rendelet 22. cikkében meghatarozottak szerint a kbvetkezd
kivételekre tdmaszkodhatnak:

az érintett kifejezett hozzajarulasa;

az automatizalt dontéshozatal sziikségessége a szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban; vagy

az adatkezel6re vonatkozo unids vagy tagallami jog szerinti engedély.

A 29. cikk szerinti munkacsoport mar megallapitotta, hogy , [s]ok tipikus esetben a profilalkotdson
alapulé célzott rekldm bemutatdsdra vonatkozd déntésnek nem lesz hasonldan jelentés mértékd
hatdsa a természetes személyekre (...). Azonban elképzelhetd, hogy lehet ilyen hatdsa az eset sajdtos
jellemzgitél fiiggéen, ideértve:

a profilalkotdsi folyamat tolakodd jellegét, beleértve a természetes személyek nyomon
kévetését kiilénb6z6 weboldalakon, eszk6z6kén és szolgadltatdsokon keresztiil;

az érintett természetes személyek elvdrdsait és kivdnsdgait;

a hirdetés kézlésének maédjat; vagy

a célba vett érintettek sebezhetéségére vonatkozé ismeretek felhaszndldsdt” 8

Amennyiben a kdzosségimédia-szolgaltatd altal végzett profilalkotas valdszinlleg , hasonldan jelentGs
[hatdst]” gyakorol az érintettre, a 22. cikket kell alkalmazni. Az adatkezel6nek (vagy adott esetben a
koz0s adatkezel6knek) minden egyes esetben értékelnie kell, hogy a célzas , hasonldan jelentGs
[hatdst]” gyakorol-e az érintettre, figyelembe véve a célzas konkrét tényeit.

A 8. példaban ismertetett korilmények kdzott az online fogaddsra iranyuld hirdetések megjelenitése
az dltaldnos adatvédelmi rendelet 22. cikkének hatdlya ald tartozhat (mivel azokra a pénzigyi
szempontbdl kiszolgaltatott személyekre iranyul, akik olyan online fogadasok irant érdeklédnek,
amelyek jelentésen és hatrdnyosan érinthetik pénziigyi helyzetiiket). Ezért a 22. cikkel 6sszhangban
kifejezett hozzajarulasra lenne sziikség. Ezenkivil a nyomonkdvetési technikak alkalmazasa kivaltja az
elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv 5. cikke (3) bekezdésének alkalmazhatdsagat, ami az

8 |rdnymutatds az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazdsaban az egyedi ligyekben torténé automatizalt
dontéshozatalrdl és profilalkotasrél, WP 251 rev. 01., 7. o.
8 |rdnymutatds az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazdsdban az egyedi lgyekben térténd automatizalt
dontéshozatalrdl és profilalkotasrdl, WP 251 rev. 01., 22. o.
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el6zetes hozzajarulds kovetelményét eredményezi. Végezetlll az Eurdpai Adatvédelmi Testilet
emlékeztet arra, hogy ahhoz, hogy az adatkezelés jogszer(i legyen, az adatkezel6nek eseti értékelést
kell végeznie, és a hozzdjaruldas megszerzése nem csokkenti az altalanos adatvédelmi rendelet
5. cikkében meghatarozott, tisztességességgel, sziikségességgel, aranyossdggal és adatminGséggel
kapcsolatos kovetelmények betartasara vonatkozd egyéb kotelezettségeket.

6 ATLATHATOSAG ES HOZZAFERESI JOG

Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerint a személyes adatokat az
érintett vonatkozasaban tisztességesen és atlathatd mddon kell kezelni. Az altalanos adatvédelmi
rendelet 5. cikke (1) bekezdésének b) pontja azt is kimondja, hogy a személyes adatok gydjtése csak
meghatarozott, egyértelm(i és torvényes célbdl torténhet. Az dltalanos adatvédelmi rendelet 12., 13.
és 14. cikke konkrét rendelkezéseket tartalmaz az adatkezel6 Aatlathatdsagi kotelezettségeire
vonatkozdan. Végezetiil a (39) preambulumbekezdés kimondja, hogy ,a természetes személyek
szamdra dtlathatonak kell lennie, hogy a rdjuk vonatkozo személyes adataikat hogyan gydijtik,
haszndljdk fel, azokba hogy tekintenek bele vagy azokat milyen egyéb mddon kezelik, valamint azzal

dsszefiiggésben, hogy a személyes adatokat milyen mértékben kezelik vagy fogjdk kezelni” &

Az érintettek szdmara a személyes adataik kezelésének maddjaval kapcsolatban nyujtott
tdjékoztatasnak minden esetben tomornek, atlathatdnak, érthetének és kénnyen hozzaférhetének kell
lennie, valamint egyértelm( és kdzérthet6 nyelvezetet kell hasznalnia.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet emlékeztet arra, hogy a ,hirdetés” szé puszta hasznalata nem lenne
elegend6 ahhoz, hogy a felhaszndldkat tdjékoztassak arrdl, hogy tevékenységiiket célzott hirdetés
céljabdl kovetik nyomon. Az egyének szamara atlathatova kell tenni, hogy milyen tipusu adatkezelési
tevékenységeket folytatnak, és hogy ez mit jelent az érintett szamara a gyakorlatban. Az érintetteket
kénnyen érthetS nyelven tajékoztatni kell arrdl, hogy a kozosségi platform vagy a célzé alkot-e profilt
a platformon vagy a célz6 weboldalan tanusitott online viselkedésiik alapjan, és informaciét kell
biztositani a felhasznaldknak az ilyen profilok megalkotdsahoz gylijtott, valamint a célzoé altali célzast
és viselkedésalapu hirdetést lehetévé tévé személyes adatok tipusarél.®® A felhasznaldk szamara a
relevans informaciokat kozvetlendl a képernyén, interaktiv modon és adott esetben vagy sziikség
esetén tobbszint( tajékoztatd utjan kell biztositani.*

6.1 A megallapodas lényege és a nyUjtandd tajékoztatas (az altaldnos adatvédelmi
rendelet 26. cikkének (2) bekezdése)

Az altalanos adatvédelmi rendelet 26. cikkének (1) bekezdése szerint a k6z6s adatkezelSk , dtldthato
moadon, a kézottiik Iétrejétt megdllapoddsban hatdrozzak meg az e rendelet szerinti kételezettségek
teljesitéséért fenndlld, kiilonésen az érintett jogainak gyakorldsdval és a 13. és a 14. cikkben emlitett
informdciok rendelkezésre bocsdtdsdval kapcsolatos feladataikkal 6sszefliggé feleldsségiik
megoszldsdt, kivéve azt az esetet és annyiban, ha és amennyiben az adatkezel6kre vonatkozo

89 Lasd tovabbad a 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatasat az (EU) 2016/679 rendelet szerinti
atlathatdésagrol, WP 260, rev. 01., 2018. aprilis 11., https://ec.europa.eu/newsroom/Article29/item-
detail.cfm?item_id=622227

% Hivatkozads az Eurdpai Adatvédelmi Testiiletnek az (EU) 2016/679 rendelet szerinti atldthatosagrél szél6
irdnymutatdsara.

91 A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatédsa az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzajaruldsrél, WP 259,
rev. 01., 24. és 35. bekezdés.
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felel6sség megoszidsat a rdjuk alkalmazandd unids vagy tagdllami jog hatdrozza meg. A
megdllapoddsban az érintettek szamadra kapcsolattartot lehet kijeléini”.

Az atlathatdsag elvének tovabbi kifejezGdése az a kotelezettség, hogy az éltalanos adatvédelmi
rendelet 26. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban az érintett rendelkezésére kell bocsatani a k6zos
adatkezelési megallapodas lényegét. Az altalanos adatvédelmi rendelet 26. cikke ugyanis elGirja, hogy
a kozos adatkezelGknek megfeleld intézkedéseket kell hozniuk annak biztositasa érdekében, hogy az
érintettek tisztaban legyenek a felel6sségi korok megosztasaval.

Alapelv, hogy az érintettnek nyujtott tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az adatkezelési muvelet(ek)
valamennyi vonatkozasara, amely(ek)ért a kozos adatkezel6k kdzosen felelsek. Az érintett ugyanis
jogosult arra, hogy kezdettGl fogva minden informaciot megkapjon (ideértve a tervezett késébbi
adatkezelésre vonatkozd informaciokat is, amennyiben k6z0s adatkezelésr6l van szd) annak
érdekében, hogy a tdjékoztatas tisztességes és megfelel6 legyen. Pontosabban, e ko&zos
megallapoddasnak biztositania kell, hogy az érintett megkapja az altalanos adatvédelmi rendelet 13. és
14. cikkében elGirt tajékoztatast, tobbek kdzott a megosztott vagy szorosan kapcsolddd célokrél, az
adatmegGrzési id6rdl, a harmadik feleknek torténé tovabbitasrdl stb., amelyet az adatgydjtéskor vagy
az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell az érintettel. A megdllapodasnak egyértelmiivé kell
tennie, hogy e tekintetben kit terhel a felel6sség. E kbvetelmények teljesitése érdekében az ilyen
megallapoddsnak vildgos és atfogd tdjékoztatast kell tartalmaznia a kapcsolédd adatkezelésre
vonatkozdan, adott esetben magyardzattal az adatkezelés kiildnbdz8 szakaszairdl és szerepl&irél.>?

Bar mindkét kozos adatkezelS koteles tajékoztatast adni, amennyiben kozos felelGsség all fenn,
kolcsonésen megadllapodhatnak abban, hogy az egyikilket megbizzak az érintettek kezdeti
tdjékoztatasaval, kiilénodsen azokban az esetekben, amikor csak az egyik adatkezel6 Iép kapcsolatba a
felhaszndldkkal az adatkezelést megel8z8en, példaul a honlapjan keresztiil®®. Az érintett szdmara
biztositandd, ilyen informacidcserének a kbzos megdllapodas szerves részét kell képeznie (pl. egy
fliggelék formdjaban). Amennyiben az egyik kozos adatkezel6 nem rendelkezik részletes
informacidkkal, mert példaul nem ismeri az adatkezelési tevékenységek pontos technikai
végrehajtasat, a masik k6zos adatkezel6nek minden sziikséges informaciét meg kell adnia ahhoz, hogy
az érintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikkével 6sszhangban teljes kord
tajékoztatasban részesithesse.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet megjegyzi, hogy az adatkezel6k nem felelGsek kozvetleniil az
altalanos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikkében elGirt, a koz6s adatkezelés hatalya ald nem tartozo,
tovabbi adatkezelési miveletekkel kapcsolatos tajékoztatast biztositasaért. Ezért a célzé nem felelGs
kozvetlenil a kozosségimédia-platform altal végzett tovabbi adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast
biztositasaért.%

Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet azonban hangsulyozza, hogy a személyes adatokat tovabb
felhasznalni kivano kozos adatkezel6nek az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikkének (4) bekezdése,

921/2010. sz. vélemény az ,,adatkezel8” és az , adatfeldolgozd” fogalmardl, WP 169, 28. o.
93 A Birdsag 2019. julius 29-i itélete, Fashion ID, C-40/17, ECLI:EU:C:2019:629, 102. és 105. pont.
9 Amint azt az Eurdpai Adatvédelmi Testiiletnek az dltaldnos adatvédelmi rendeletben szerepl8 adatkezels és
adatfeldolgozé fogalmairdl sz616, 7/2020. sz. irdnymutatasa egyértelm(ivé teszi, az egyes adatkezel6k
kotelessége annak biztositasa, hogy az adatokat ne kezeljék tovabb olyan médon, amely 6sszeegyeztethetetlen
azokkal a célokkal, amelyek miatt az adatokat megosztd adatkezeld eredetileg gy(ijtotte azokat. Bevalt
gyakorlat lehet, hogy az adatkezelG, aki tovabbi célokbdl kivanja kezelni a személyes adatokat, elegendé
eszkozt biztosit a személyes adatokat tovabbité masik adatkezel6 szamara annak megallapitasara, hogy valdban
létezik-e jogalap, amely valdszin(ileg a hozzajarulas lenne, és hogy az érintetteket megfelel6en tdjékoztattak,
mivel ez lehet6vé tenné a célzé szamdra annak biztositasat, hogy a kozosségimédia-szolgaltatonak torténd
tovabbitas jogszer( legyen.
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valamint a 6. cikk (4) bekezdése szerinti, tovabbi adatkezelés Osszeegyeztethet&ségére vonatkozd
kotelezettség alapjan konkrét tajékoztatasi kotelezettségei vannak e tovabbi adatkezelés tekintetében,
amennyiben nem all fenn a kozos felel6sség. A célzd és a kozosségimédia-szolgaltatd példaul
megallapodhat abban, hogy a célzé bizonyos informdcidkat a kozosségimédia-szolgdltatd nevében
rendelkezésre bocsasson. Végs6 soron azonban tovabbra is a kozosségimédia-szolgaltaté felelés annak
biztositasaért, hogy az érintett megkapja a szolgaltato ellenGrzése ala tartozdé valamennyi adatkezelési
tevékenységgel kapcsolatos relevans informacidkat.

A 3. példaban (Lopez ur a kbzosségimédia-oldalan X Bank hirdetésével célozzak meg, miutan a Bank
feltoltotte e-mail-cimét a kozosségimédia-szolgdltatdnak) a Banknak tajékoztatnia kell Lopez urat
arrél, hogy e-mail-cimét a kozosségimédia-szolgdltatén keresztil a banki szolgaltatasokhoz
kapcsoldédd ajanlatok hirdetésére fogja hasznalni. A kozosségimédia-szolgaltatd altali tovabbi
adatkezelésnek jogszerlinek és azzal a céllal 6sszeegyeztethetének kell lennie, amelybdl a Bank az
adatokat gydjtotte.

Ezenkivil, amennyiben a kbzosségimédia-szolgaltatd mas célbdl kivanja tovdbb kezelni Lopez ur e-
mail-cimét, biztositania kell, hogy Lopez Ur megkapja az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikkének
(4) bekezdésében elgirt tajékoztatast.

A kozbsségimédia-szolgaltaté és a Bank megdllapodhat abban, hogy a Bank a ko&zosségimédia-
szolgaltatd nevében tajékoztatja Lopez urat a vonatkozd informacidkrél. Még ha ez az eset all is
fenn, végs6 soron tovabbra is a kozosségimédia-szolgaltatd felel6s annak biztositdsaért, hogy az
érintett megkapja az 6sszes olyan adatkezelési tevékenységgel kapcsolatos relevans tajékoztatast,
amelyért (egyediil) felel6s. Ez a kotelezettség nem alkalmazandd, ha a Bank az altalanos
adatvédelmi rendelet 14. cikke (5) bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban mar tdjékoztatta Lopez
urat errél az adatkezelésrél.

Ezeket az atlathatdésagi kotelezettségeket a jogalapra vonatkozd kiilon kotelezettségek sérelme
nélkul kell figyelembe venni.

Minden koz0s adatkezel$ felel6s annak biztositasaért, hogy a megallapodas lényegét az érintett
rendelkezésére bocsassak. A gyakorlatban a megallapodas lényegét kozvetlenil elérhetévé kell tenni
a platformon, az adatvédelmi szabalyzatban hivatkozottak szerint, és kozvetlenil hozzaférhetévé kell
tenni egy hivatkozds segitségével, példaul a célzd kozosségimédia-platformon taldlhatd oldalan vagy
olyan hivatkozasokon, mint példaul a ,,miért latom ezt a hirdetést?”.

6.2 Hozzaférésijog (15. cikk)

Az adatkezel6knek lehetévé kell tenniiik a felhasznaldk szdmara, hogy kénnyen és teljes korlen
gyakorolhassak az érintetti jogaikat. Az érintett szamara kénnyen hasznalhaté és hatékony eszkbznek
kell rendelkezésre allnia annak biztositdsa érdekében, hogy bdarmikor kdénnyen gyakorolhassa
valamennyi jogat, kiilondsen a torléshez, a tiltakozashoz valé jogot és az altaldnos adatvédelmi
rendelet 15. cikke szerinti hozzaférési jogot.” A kovetkez8 bekezdések arra dsszpontositanak, hogy a

9 Az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (1) és (2) bekezdése részletezi az adataihoz vald hozzaférést
kérd érintettnek nyujtandd tdjékoztatast. Az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkének (3) és (4) bekezdése
szabdlyozza a masolat szerzéséhez valé jogot.
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kozosségi média felhasznaldinak megcélzasa soran hogyan és kinek kell biztositani a hozzaférési
jogot.%

Altaldban véve az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet 15.cikkének (1) bekezdésében foglalt
kovetelmények teljesitése és a teljes atlathatdsag biztositasa érdekében az adatkezelSk fontoldra
vehetik egy olyan mechanizmus bevezetését, amelynek segitségével az érintettek ellendrizhetik
profiljukat, ideértve az azok kialakitdsdhoz felhasznalt informdcidék és forrasok részleteit is. Az
érintettnek képesnek kell lennie arra, hogy megismerje a célz6 személyazonossagat, az adatkezel6knek
pedig meg kell konnyitenilik a célzassal kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférést, beleértve az
alkalmazott célzasi kritériumokat, valamint az altalanos adatvédelmirendelet 15. cikkében elGirt egyéb
informacidkat.%’

Az érintettek szamdra biztositandd hozzaférési joggal kapcsolatban a (63) preambulumbekezdés
szerint ,[h]a lehetséges, az adatkezelG tdvoli hozzdférést biztosithat egy biztonsdgos rendszerhez,
amelyen keresztiil az érintett a sajdt személyes adataihoz kézvetleniil hozzdférhet”. A koz6sségimédia-
szolgaltatdk konkrét jellemzGi — az online kérnyezet, a felhasznaléi fiok megléte — azt sugalljak, hogy
az érintett szamara kdnnyen lehet biztositani a személyes adataihoz vald tavoli hozzaférést az altalanos
adatvédelmi rendelet 15. cikkének (1) és (2) bekezdésével 6sszhangban. Ebben az esetben a tavoli
hozzaférés tekinthetd az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (1) bekezdése értelmében vett
,megfeleld intézkedésnek”, figyelembe véve azt is, hogy ez tipikusan olyan helyzet, ,amikor a szerepl6k
nagy szama és a gyakorlat technoldgiai Osszetettsége megneheziti az érintett szamara annak
megismerését és megértését, hogy gyljtenek-e réla személyes adatokat, és ha igen, ki és milyen célbdl,
ilyen példaul az online rekldmozas esete” (lasd az (58) preambulumbekezdést, amely konkrét
példaként kifejezetten feltlinteti az ,,online reklamozast”). Emellett az altaldnos adatvédelmi rendelet
15. cikkének (3) bekezdésével Osszhangban kérésre a megcélzott kozosségimédia-felhasznaldk
szamara is rendelkezésre kell bocsatani a rajuk vonatkozd személyes adatok masolatat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikke (1) bekezdésének c) pontja szerint a felhasznalénak
hozzaféréssel kell rendelkeznie kilondsen a kovetkez6kkel kapcsolatos informacidkhoz: ,azon
cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézélték vagy
kézoIni fogjak, ideértve kiilbnésen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkézi
szervezeteket”. A 4. cikk (9) bekezdése szerint a ,cimzett” kifejezés arra a természetes vagy jogi
személyre, hatdsagra, Ggynokségre vagy mds szervre utal, akivel vagy amellyel a személyes adatokat
kozlik, fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e vagy sem. A célzé nem feltétlenlil mingsil a személyes
adatok ,cimzettjének” (lasd: 1. példa), mivel el6fordulhat, hogy a személyes adatokat nem kozlik vele,
hanem a megcélzott Ugyfelek statisztikdit Osszesitett vagy anonimizalt formdban kapja meg, pl.
kampanya részeként vagy az arra vonatkozd teljesitmény-feliilvizsgalat keretében. Mindazonaltal,
amennyiben a célzd kdz6s adatkezelSként jar el, azt a kozosségimédia-felhasznald szamara ekként kell
azonositani.

% Lasd az Eurdpai Adatvédelmi Testiiletnek az (EU) 2016/679 rendelet szerinti atlathatésagrél szélé
irdnymutatasat, 35. o.

97 A profilalkotassal dsszefliggésben az dltalanos adatvédelmi rendelet 15. cikke szerinti informaciokkal
kapcsolatban tovabbi részletekért lasd a 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irdnymutatasat,

WP 251 rev. 01., 17. o. (,,A 15. cikk feljogositja az érintettet, hogy tdjékoztatdst kapjon a profilalkotdshoz
felhasznalt barmilyen személyes adat részleteirél, ideértve a profil kialakitdsdhoz haszndlt adatkategoridkat. Az
adatkezelésre vonatkozo, a 15. cikk (3) bekezdése szerinti dltaldnos tdjékoztatdson feliil az adatkezeld kételes
rendelkezésre bocsdtani a profil kialakitdsdhoz bemenetként felhaszndlt adatokat, tovdbbd hozzdférést
biztositani a profilra vonatkozd informdcidhoz és arra vonatkozo részleteket megadni, hogy az érintettet mely
szegmensekbe soroltdk”). Fontos, hogy ezeket az informacidkat az érintett egyedi helyzetéhez kell igazitani,
kiegészitve az 1. és 14. cikk alapjan mar megadott informacidkat.
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Bar az altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkét az altaldnos adatvédelmi rendelet 26. cikkének
(1) bekezdése nem hatdrozza meg kifejezetten, e cikk szovege az altaldnos adatvédelmi rendelet
szerinti ,megfelelési kotelezettségekre” vonatkozik, amely magaban foglalja az altalanos adatvédelmi
rendelet 15. cikkét is.

Annak érdekében, hogy az érintettek hatékonyan és konnyen gyakorolhassak jogaikat, a
kozosségimédia-szolgaltatd és a célszemély kozotti megallapodds kijeldlhet egy kapcsolattartd pontot
az érintettek szamara. A k6z0s adatkezel6k elvben szabadon meghatarozhatjak egymas kozott, hogy ki
feleljen az érintettek kérelmeinek megvalaszolasaért és azok teljesitéséért, de nem zarhatjak ki annak
lehetdségét, hogy az érintett barmelyikiikkel kapcsolatban és barmelyikiikkel szemben gyakorolja
jogait (az altalanos adatvédelmi rendelet 26. cikkének (3) bekezdése). Ezért a célzdknak és a
kozosségimédia-szolgaltatdknak biztositaniuk kell, hogy megfelel6 mechanizmus alljon rendelkezésre
ahhoz, hogy az érintettek felhasznaldbarat mddon férhessenek hozza személyes adataikhoz (ideértve
az alkalmazott célzasi kritériumokat is), valamint az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkében elGirt
valamennyi informaciéhoz.

7 ADATVEDELMI HATASVIZSGALATOK

Elvben a tervezett célzasi miveletek megkezdése el6tt mindkét kdzos adatkezel6nek ellenériznie kell
az altaldnos adatvédelmi rendelet 35. cikkének (4) bekezdése, valamint (71), (75) és
(91) preambulumbekezdése alapjan nemzeti szinten elfogadott azon adatkezelési m(iveletek listajat,
amelyek ,,valészin(ileg magas kockdzattal jarnak” annak megallapitasa érdekében, hogy a kijel6lt célzas
megfelel-e az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésére vonatkozé kovetelmény hatalya ala tartozé
adatkezelési m(iveletek barmelyik tipusanak. Annak értékeléséhez, hogy a tervezett célzasi miveletek
,valdszinlileg magas kockazattal jarnak-e”, és sziikség van-e adatvédelmi hatdsvizsgalatra, figyelembe
kell venni az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozd irdnymutatasban meghatérozott kritériumokat®,
valamint a felligyeleti hatdsagok altal 6sszeallitott azon adatkezelési muiveletek listajat is, amelyek az
adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozd kévetelmény hatdlya ala tartoznak (a 35. cikk (4) bekezdése
alapjan).

Egyes esetekben a rekldamozott termék vagy szolgdltatas jellege, az (izenet tartalma vagy a hirdetés
kézbesitésének maddja hatassal lehet az egyénekre, amelynek hatdsat tovabb kell vizsgalni. Ez
el6fordulhat példdul a kiszolgaltatott helyzetben [év6 személyeket célzd termékek esetében. A
hirdetési kampany céljatdl és intruziv jellegétdl fuggben, vagy ha a célzas megfigyelt, szarmaztatott
vagy levont személyes adatok kezelésével jar, tovabbi kockazatok meriilhetnek fel.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 26. cikkének (1) bekezdésében kifejezetten emlitett
kotelezettségeken tulmenéen a kozos adatkezel6knek kotelezettségeik meghatdrozdsakor mads
kotelezettségeket is figyelembe kell vennilik. Amint azt az Eurépai Adatvédelmi Testlilet adatvédelmi
hatdsvizsgalatokrdl szOlé iranymutatasa kimondja, ,amennyiben az adatkezelési mivelet kozos
adatkezelSket érint, pontosan meg kell hatdrozniuk a kotelezettségeiket”.

Kovetkezésképpen mindkét kozos adatkezelSnek értékelnie kell, hogy szilikség van-e adatvédelmi
hatdsvizsgdlatra. Amennyiben adatvédelmi hatdsvizsgalatra van szikség, mindketten felel6sek e
kotelezettség teljesitéséért. Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet emlékeztet arra, hogy az adatvédelmi
hatdsvizsgdlatnak a személyes adatok kezelésének egészével kell foglalkoznia, ami azt jelenti, hogy
elvben mindkét kozos adatkezel6nek részt kell vennie az adatvédelmi hatasvizsgalat megvaldsitasaban.

%8 Lasd az Eurépai Adatvédelmi Testiilet irdnymutatadsat az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzéséhez és annak
megallapitdsahoz, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban ,valdszin(sithet6en magas
kockazattal jar”-e, WP 248 rev. 0.
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Ebben az Osszefliggésben mindkét adatkezel6nek biztositania kell, hogy elegendd informaciéval
rendelkezzen az adatkezelésr8l ahhoz, hogy elvégezze az el&irt adatvédelmi hatdsvizsgalatot.”® Ez azt
jelenti, hogy ,minden adatkezel6nek ki kell fejeznie igényeit, és hasznos informacidkat kell
megosztania a titkok megsértése (pl.: kereskedelmi titkok, szellemi tulajdon, bizalmas uzleti
informacidk védelme) vagy a sebezhet8ségek kdzlése nélkil” 1%

A gyakorlatban lehetséges, hogy a k6z6s adatkezel6k ugy dontenek, hogy az egyikiiket bizzak meg az
adatvédelmi hatasvizsgélat végrehajtasaval. Ezt meg kell hatarozni a k6z6s megaéllapodasban, a kézos
felelGsség fennallasanak sérelme nélkil. Valéban el6fordulhat, hogy az egyik adatkezeld alkalmasabb
bizonyos adatkezelési mlveletek értékelésére. Ez az adatkezel6 példaul — a kontextustdl fliggben —
lehet az, aki magasabb szintl ellendrzéssel és ismeretekkel rendelkezik a célzasi folyamatrol,
kiilonosen a telepitett rendszer back-endjérél vagy az adatkezelés médjarol.

Minden adatvédelmi hatdsvizsgalatnak magaban kell foglalnia a kockazatok kezelését célzo
intézkedéseket, ideértve a személyes adatok védelmét és az altaldnos adatvédelmi rendelettel vald
0sszhang igazoldsat szolgdld, az érintettek és mas személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevé
garancidkat, biztonsagi intézkedéseket és mechanizmusokat. Ha az azonositott kockazatokat nem
lehet megfelel6en kezelni (azaz a fennmaradd kockazatok tovabbra is magasak), a kozos adatkezelSk
felelGsek az adott felligyeleti hatésagokkal vald elGzetes konzultacid biztositasaért. Ha a célzas sértené
az altalanos adatvédelmi rendeletet, kiilondsen azért, mert a kockazatokat nem azonositottak vagy
csokkentették megfeleléen, a célzasra nem keriilhet sor.

9. példa:

A ,Letschangetheworld” politikai part arra kivanja 6sztonozni a kozosségi média felhasznaloit, hogy
szavazzanak egy adott politikai jeloltre a kozelgd valasztdsokon. Olyan id6seket szeretnének
megcélozni, akik az orszag vidéki teriletein élnek, rendszeresen jarnak templomba, és az elmult
2 évben nem utaztak kiilfoldre.

A kozosségimédia-platform és a politikai part kozos adatkezelést folytat a profil megfeleltetése és a
célzott hirdetés megjelenitése tekintetében. Mind a Letschangetheworld politikai partnak, mind a
kozosségimédia-platformnak értékelnie kell, hogy sziikség van-e adatvédelmi hatdsvizsgalatra. Ebben
a példaban ugyanis mindketten kell6 ismeretekkel rendelkeznek az egyén megcélzasara hasznalt
kritériumokrél annak megallapitdsdhoz, hogy az adatkezelés valészin(ileg magas kockazattal jar.

Amennyiben adatvédelmi hatasvizsgalatra van sziikség, a kozos megallapoddsnak foglalkoznia kell
azzal a kérdéssel, hogy az adatkezel6knek hogyan kell azt végrehajtaniuk, és biztositania kell a
vonatkozd ismeretek cseréjét. Ebben a példaban elSfordulhat, hogy a k&zosségimédia-platform
alkalmasabb bizonyos adatkezelési muveletek értékelésére, amennyiben a politikai pdart csupan
altalanos célzasi kritériumokat valaszt.

9 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet megismétli, hogy nincs sziikség adatvédelmi hatasvizsgalatra, ha az
adatkezelés jellege, hatokore, kontextusa és céljai nagyon hasonléak ahhoz az adatkezeléshez, amelyre
vonatkozéan adatvédelmi hatdsvizsgalatot végeztek. llyen esetekben a hasonlé adatkezelésre vonatkozé
adatvédelmi hatasvizsgdlat eredményei hasznalhatok, Iasd a 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport
irdnymutatdsat az adatvédelmi hatasvizsgdlat elvégzésérdél és annak megdllapitdsardl, hogy az adatkezelés az
(EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban ,valdszinlsithet6en magas kockazattal” jar-e, WP 248 rev. 01., 12. o.
100 ygyanott, 8. oldal.
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8 KULONLEGES ADATKATEGORIAK

8.1 MiminGsul kiloénleges adatkategorianak?

Az dltalanos adatvédelmi rendelet kilonleges védelmet biztosit azon személyes adatok szamara,
amelyek kiilondsen érzékenyek az egyének alapvetd jogai és szabadsagai tekintetében. Ezeket az
adatokat az altaldnos adatvédelmi rendelet 9. cikke a személyes adatok kilonleges kategdriaiként
hatdrozza meg, és azok magukban foglaljak az egyén egészségi allapotara, faji vagy etnikai
szarmazasara, biometridjara, valldsi vagy vilagnézeti meggyGz6désére, politikai véleményére,
szakszervezeti tagsagara, szexualis életére vagy szexualis irdnyultsdgdra vonatkozoé adatokat.

Az adatkezel6k csak akkor kezelhetnek kiilonleges adatkategdridkat, ha teljesiteni tudjak az altaldnos
adatvédelmi rendelet 9. cikkének (2) bekezdésében meghatarozott feltételek valamelyikét, példaul
megszerezték az érintett kifejezett hozzajarulasat, vagy az adatokat az érintett egyértelmuen
nyilvdnossagra hozta. Az altaldanos adatvédelmi rendelet 9. cikkében foglalt feltételek mellett a
kiilonleges adatkategdriak kezelésének az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikkében meghatarozott
jogalapra kell épiilnie, és azt az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikkében meghatarozott alapelvekkel
0sszhangban kell végezni.

Emellett a személyes adatok kilonleges kategdridinak kezelése relevans az altaldnos adatvédelmi
rendelet 24., 25., 28. és 32. cikke szerinti megfelel6 intézkedések értékelése soran, valamint annak
meghatarozasa szempontjabdl is, hogy el kell-e végezni az adatvédelmi hatdsvizsgélatot az altalanos
adatvédelmi rendelet 35. cikke szerint, és ki kell-e nevezni adatvédelmi tisztvisel6t az altalanos
adatvédelmi rendelet 37. cikke alapjan.

A kozosségi médidval és a célzassal 6sszefliggésben meg kell hatdrozni, hogy a személyes adatok
kezelése ,kilonleges adatkategéridkat” érint-e, és hogy ezeket az adatokat a kozbsségi média
szolgaltatdja, a célzd vagy mindkett6 kezeli-e. Ha a személyes adatok kilonleges kategdriait kezelik,
meg kell hatdrozni, hogy a kozdsségimédia-szolgaltatd és a célzo jogszerlien kezelheti-e ezeket az
adatokat, és ha igen, milyen feltételek mellett.

« sz

taldlnia a jogalapot az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikkében foglalt adatkezeléshez, és az
altaldnos adatvédelmi rendelet 9. cikkének (2) bekezdése szerinti kivételre, példaul az 3ltaldnos
adatvédelmi rendelet 9. cikke (2) bekezdésének a)pontja szerinti kifejezett hozzajarulasra kell
tdmaszkodnia. Ha a célzé kozosségimédia-szolgaltatdt vesz igénybe, és kéri, hogy a kozosségimédia-
szolgaltatd az adatok e kiilonleges kategdridja célozza meg a felhasznaldkat, a célzé a kdzosségimédia-
szolgaltatéval kozosen felel a kiilonleges kategoriaju adatok kezeléséért.

A kovetkezd jogi elemzés megvizsgélja a kiilonb6z6 helyzeteket, amikor ilyen adatkezelésre kerilhet
sor, valamint azok jogi kbvetkezményeit.

8.1.1 Kifejezett kilonleges adatkategdriak

Id6nként a kezelt személyes adatok egyértelmtiien az adatok kilonleges kategdridiba tartoznak, pl.
nyilatkozat egy adott politikai partban vagy vallasi egyesiiletben betoltott tagsagrol.

10. példa:

Flora asszony kozosségimédia-profiljaban kifejezetten feltlinteti, hogy tagja a GreenestPlanet politikai
partnak. A ,Long lives the Earth” kornyezetvédelmi szervezet meg kivanja célozni a GreenestPlanet
politikai part tagjai kozé tartozo kozosségimédia-felhasznaldkat, hogy célzott lizeneteket kiildjon nekik.
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A 10. példaban a kozosségimédia-szolgaltatd és a kdornyezetvédelmi szervezet kdzos adatkezelGként
jar el.?1 Amennyiben a kérnyezetvédelmi szervezet arra kéri a kdzdsségimédia-szolgaltatét, hogy
politikai véleményik alapjan célozza meg a felhasznaldkat, mindkét adatkezel6 hozzajarul az altalanos
adatvédelmi rendelet 9. cikkében meghatarozott kiilonleges adatkategéridk kezeléséhez. Ezen adatok
kezelése a 9.cikk (1) bekezdése értelmében elméletileg tilos. Ezért mind a kdzosségimédia-
szolgaltaténak, mind a koérnyezetvédelmi szervezetnek képesnek kell lennie arra, hogy a 9. cikk
(2) bekezdése szerinti mentességek egyikére tdmaszkodjon kezelésiik soran. Emellett mindkettGnek
rendelkeznie kell a 6. cikk szerinti jogalappal. A 9. cikk (2) bekezdésében foglalt mentességek koziil ugy
tlinik, hogy ebben a helyzetben az egyetlen alkalmazandé mentesség az érintett kifejezett
hozzajaruldsanak megszerzése az altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikke (2) bekezdésének a) pontja
alapjan, vagy az, hogy Flora asszony az dltaldnos adatvédelmi rendelet 9. cikke (2) bekezdésének
e) pontjaval 6sszhangban nyilvanvaléan nyilvanossagra hozta a személyes adatokat.

8.1.2 Szarmaztatott és kombinalt kiilonleges adatkategdridk

A kllonleges kategéridju adatokkal kapcsolatos feltevések vagy kovetkeztetések is a személyes adatok
kiilonleges kategoriajat képeznék, példaul arra vonatkozdan, hogy egy adott személy valdszin(ileg egy
adott partra fog szavazni, miutan liberalis véleményeket hirdeté oldalt keres fel. Hasonldképpen,
ahogy azt az Eurdpai Adatvédelmi Testilet kordbban megallapitotta, , a profilalkotds kiil6nleges
adatkategdridt hozhat létre olyan adatokbdl, amelyek énmagukban nem mindsiilnek kiilénleges
adatkategdridnak, azonban mds adatokkal kombindlva azzd vdlnak. Példaul eléfordulhat, hogy egy
adott személy egészségi dllapota levezethetd az élelmiszer-vdsdrldsra vonatkozo adataibdl, valamint
az élelmiszerek minéségére és energiaértékére vonatkozé adatokbdl” . 1%

Példaul egy egyszer(i nyilatkozat vagy egyetlen helymeghatdrozé vagy hasonld adat kezelése, amely
azt mutatja, hogy egy felhasznalé (egyszer vagy néhany alkalommal) meglatogatott egy bizonyos vallasi
meggy6z6dési személyek altal jellemzGen latogatott helyet, altaldban 6nmagaban nem mindgsul
kiilonleges adatkategéridk kezelésének. Kilonleges adatkategoriak kezelésének tekinthet6 azonban,
ha ezeket az adatokat mas adatokkal kombinaljak, vagy abban a kontextusban, amelyben az adatokat
kezelik vagy amilyen célokra felhasznaljak 6ket.

11. példa:

Novak ur kozosségimédia-fidkjanak profilja csak olyan altalanos informacidkat tartalmaz, mint a neve
és lakdhelye, azonban az allapotfrissitése azt mutatja, hogy gyakran kereste fel a City Church egyhazat,
ahol istentiszteleten vett részt. Késébb a City Church egyhaz vallasi Gzenetekkel kivanja megcélozni a
latogatdkat, hogy arra OsztonOzze a keresztényeket, hogy csatlakozzanak a gylilekezethez. llyen
kortulmények kozott a Novak ur allapotfrissitésében taldlhatd személyes adatoknak az ilyen célzas
céljabol torténd felhaszndldsa a személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelésének minésiil.

Ha egy kozosségimédia-szolgdltatd vagy célzé a megfigyelt adatokat arra haszndlja fel, hogy a
felhasznaldkat bizonyos vallasi, vildgnézeti vagy politikai meggy6z6déssel rendelkez6nek mindsitse —
fuggetlendl attdl, hogy a besorolds helyes/valds-e —, a felhasznald e kategorizalasat nyilvanvaldan a
személyes adatok kulénleges kategoridi kezelésének kell tekinteni ebben az Osszefliggésben.
Mindaddig, amig a kategorizalas lehet6vé teszi a kiilonleges kategdridju adatok alapjan torténd célzast,
nem szamit, hogy a kategoriat hogyan cimkézik.

12. példa:

101 | 4sd az elemzést az 5.2.1. fejezetben.
102 A 29, cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irdnymutatdsa az automatizalt déntéshozatalrdl és a
profilalkotasrél az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban, WP 251 rev. 01, 15. o.
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Sifuentes Ur kozosségimédia-profiljdban rendszeres dllapotfrissitések, bejelentkezések stb.
formajdban informdcidkat tesz k6zzé, ami azt jelzi, hogy rendszeresen részt vesz a ,Mind, Body and
Spirit Movement” altal szervezett tevékenységekben. Bar nincs kifejezett kijelentés a filozdfiai
meggy6z6désrél, a felhasznald altal kdzzétett valamennyi frissités, bejelentkezés és hasonlé adat —
azok 6sszevetése esetén —hatdrozottan arra utal, hogy Sifuentes Ur bizonyos filozéfiai meggy6z6déssel
bir.

13. példa:

Egy kozOsségimédia-szolgaltatd az Allgrove asszony altal a kozosségimédia-profiljan az életkoraval,
érdekl6désével és cimével kapcsolatban aktivan megadott adatokat hasznalja fel, és azokat
Osszekapcsolja a kdzosségimédia-platformon altala felkeresett weboldalakra és a ,kedveléseire”
vonatkozd megfigyelt adatokkal. A k6z6sségimédia-szolgaltatd arra hasznalja az adatokat, hogy levonja
a kovetkeztetést, miszerint Allgrove asszony baloldali liberalis, és 6t a ,,baloldali liberalis politika irant
érdekl6d6” kategdriaba sorolja, és ezt a kategoriat a célzott hirdetések célzdi szamara elérhet6vé teszi.

124, A 12. példaban a nagy mennyiségi informacio és a kilonleges kategdridju adatokon alapuld célzas

125,

megelGzésére irdnyuld intézkedések hidnya azt jelenti, hogy kiilonleges adatkategoridk kezelésérdl van
szd. Ugyanakkor 6nmagaban az a tény, hogy egy kozosségimédia-szolgaltaté nagy mennyiségli olyan
adatot kezel, amely potencialisan felhasznalhatd kiilonleges adatkategdriak megallapitdsahoz, nem
jelenti automatikusan azt, hogy az adatkezelés az altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikkének hatalya
ald tartozik. A 9. cikk nem alkalmazhatd, ha a kzosségimédia-szolgdltatd altal végzett adatkezelés nem
vezet kilonleges adatkategdriak levezetéséhez, és ha a kdzosségimédia-szolgaltatd intézkedéseket
hozott annak megakaddlyozdsara, hogy az ilyen adatok levezethet6k vagy célzasi célokra
felhasznalhaték legyenek. Mindenesetre a felhasznalékra vonatkozé nagyszamu személyes adat
kezelése kiilonleges kockazatokkal jarhat a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
amelyeket az altalanos adatvédelmi rendelet 32. cikkében el6irt megfelel§ biztonsagi intézkedések
végrehajtdsaval, valamint az altaldnos adatvédelmi rendelet 35. cikke szerint elvégzend6 adatvédelmi
hatdsvizsgdlat eredményének figyelembevételével kell kezelni.

A 13. példaban a , baloldali liberalis politika irant érdekl6d6” célzdsi kategodria felajanldsa és hasznalata
kiilonleges adatkategoridk kezelését jelenti, mivel ez a kategdria kdnnyen haszndlhato a baloldali
liberalis politikai meggy6z6désii egyének megcélzasara. A kozosségimédia-szolgaltatd azaltal, hogy a
felhasznaldhoz szdrmaztatott politikai véleményt rendel, kilonleges adatkategoridkat kezel. Az
altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikkének alkalmazasaban nem relevans, hogy a felhasznald valéban
a baloldali liberalis politika tdmogatdja-e. Az sem relevans, hogy a célzasi kategériat ,,... irant
érdekl6d6”-nek, nem pedig ,tamogatja a/az...”-nak nevezik, mivel a felhasznalét a szarmaztatott
politikai érdeklédési koron alapuld célzasi kategdridba soroljak.

14. példa:

Svenson Ur pszicholdgiai értékelést tartalmazd palyaalkalmassagi tesztet végez, amelyet a
YourPerfectlob vallalat dolgozott ki, és amely egy kozosségimédia-platformon érheté el, és a
kozosségimédia-szolgaltatd altal biztositott alkalmazasprogramozasi felliletet (API) haszndlja. A
YourPerfectlob adatokat gy(ijt Svenson Ur tanulmanyairdl, foglalkoztatdsi statuszardl, életkorardl,
hobbijairdl, posztjairdl, e-mail-cimérdl és kapcsolatairdl. A YourPerfectlob az API-n keresztiil szerzi be
az adatokat a Svenson ur altal a kodzosségimédia-fiokjan keresztil megadott ,engedélyekkel”
0sszhangban. Az alkalmazas kifejezett célja annak el6rejelzése, hogy egy adott felhasznalénak milenne
a legjobb karrierut.
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A kozosségimédia-szolgaltatd tudta vagy jovahagyasa nélkil a YouPerfectlob ezeket az informacidkat
arra haszndlja fel, hogy szdmos személyes szempontot — tobbek kozétt személyiségjegyeit,
pszicholdgiai profiljat és politikai meggy6z6dését — kikovetkeztessen beldlik. A YourPerfectlob késébb
ugy dont, hogy ezt az informacidt arra haszndlja fel, hogy egy politikai part nevében megszdlitsa
Svenson urat, a kdzosségimédia-szolgdltatd e-mail-alapu célzasi funkcidjadnak hasznalataval, anélkiil,

hogy a kozosségimédia-szolgaltatd altal kinalt barmely mas célzasi kritériumot alkalmazna.

A 14. példdban a célzé6 a személyes adatok kiilonleges kategéridit kezeli, mig a kdzosségimédia-
szolgdltatd nem. Svenson Uur politikai meggy6z6désének értékelése és azonositasa ugyanis a
kozosségimédia-szolgiltatd bevonasa nélkiil torténik.1% A 14. példdban emlitett célzds az altaldanos
adatvédelmi rendelet 9. cikkében foglalt dltaldanos tilalom mellett a tisztességre, az atlathatésagra és a
célhoz kotottségre vonatkozd kovetelmények megsértését is jelenti. Svenson Ur ugyanis nem kap
megfelel6 tajékoztatast arrdl, hogy a vele kapcsolatos személyes adatokat politikai célbol fogjak
kezelni, ami raadasul nem tlinik 6sszeegyeztethetének a palyaalkalmassagi teszttel.

Mig a 14. példdban szerepl6 kdzosségimédia-szolgaltatd adatkezelési tevékenységei nem mindsilnek
az altaldanos adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti kiilonleges adatkategéridk kezelésének, a
kozosségimédia-szolgaltatd felelGs azért, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet kdvetelményeinek
valé megfelelés, valamint az érintettek jogainak az altaldnos adatvédelmi rendelet 24. és 25. cikke
szerinti védelme érdekében integrdlja a sziikséges garancidkat az adatkezelésbe.

8.2 A9.cikk (2) bekezdése szerinti, a kifejezetten nyilvdnossagra hozott adatok
kilonleges kategodriaira vonatkozo kivétel

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 9. cikke (2) bekezdésének e) pontja lehetévé teszi a kiilonleges
adatkategoéridk kezelését azokban az esetekben, amikor az érintett az adatokat kifejezetten
nyilvdnossagra hozta. A ,kifejezetten” kifejezés azt jelenti, hogy magas kliszObértékre van sziikség
ahhoz, hogy erre a mentességre lehessen hivatkozni. Az Eurdpai Adatvédelmi Testililet megjegyzi, hogy
egyetlen elem megléte nem mindig elegendé annak megallapitasahoz, hogy az érintett , kifejezetten”
nyilvdnossagra hozta az adatokat. A gyakorlatban a kdvetkez6 vagy egyéb elemek kombinacidjat is
figyelembe kell venni ahhoz, hogy az adatkezel6k bizonyitsdk, hogy az érintett kifejezetten
kinyilvanitotta az adatok nyilvdnossagra hozataldra irdnyuld szdndékat, és eseti értékelésre van
sziikség. A kovetkezd elemek lehetnek relevansak az értékelés tdmogatdsa szempontjabdl:

i. a kozosségimédia-platform alapértelmezett beallitasai (azaz hogy az érintett tett-e konkrét
intézkedést annak érdekében, hogy ezeket az alapértelmezett privat beallitasokat nyilvanossa

tegye); vagy

ii. a kozosségimédia-platform jellege, azaz hogy ez a platform szervesen kapcsolddik-e azzal,
hogy az érintett kapcsolatot tartson a kozeli ismer&seivel, vagy intim kapcsolatokat alakitson

103 A 14. példdban nem all fenn kézés adatkezelés a kdzésségimédia-szolgaltatd és a YourPerfectlob kozétt a
személyes adatok gy(jtésének pillanataban, mivel az adatkezelés e szakaszaban nem kdzosen hatarozzdk meg a
személyes adatok YourPerfectlob céljaira torténd gy(jtésének és késébbi vagy tovabbi kezelésének céljait. Az
Eurdpai Adatvédelmi Testillet emlékeztetni kivan arra, hogy a szerepek és felelGsségi korok elemzését eseti
alapon kell elvégezni, és hogy az erre a konkrét példara vonatkozd kovetkeztetés nem érinti az Eurdpai
Adatvédelmi Testlilet altal az APl-kkal kapcsolatban elvégezhet6 tovabbi munkat. Természetesen mas lenne a
helyzet, ha a kdzosségimédia-szolgaltaté a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa mellett részt venne a
YourPerfectJob altal kdvetett cél meghatarozasaban is. Mindenesetre a célzd és a kozosségimédia-szolgaltatd
kozott tovabbra is fennadll a kozos adatkezelés a listaalapu célzds alkalmazasa tekintetében.
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ki (pl. online ismerkedési platformok), vagy az a célja, hogy szélesebb korl interperszonalis
kapcsolatokat biztositson, példdul szakmai kapcsolatokat, vagy mikroblogolast,
médiamegosztast, online felllvizsgdlatok megosztasara irdnyuld kozosségi platformokat stb.;

vagy

iii. annak az oldalnak a hozzaférhetGsége, ahol a kiilonleges adatokat kozzéteszik (azaz hogy az
informdcié nyilvdnosan hozzaférhet6-e, vagy példdul fidk létrehozasa sziikséges az
informacidhoz valé hozzaférés el6tt); vagy

iv. az informacié lathatdsaga abban az esetben, ha az érintett tdjékoztatast kap a kozzétett
informacidk nyilvanos jellegérdl (pl. az oldalon van-e folyamatos szalaghirdetés, vagy a
kozzétételre szolgald gomb tajékoztatja az érintettet arrdl, hogy az informaciét nyilvanossagra
hozzak stb.); vagy

v. ha az érintett maga tette kozzé a kiilonleges adatokat, vagy ehelyett az adatokat harmadik
fél tette kozzé (pl. egy barat altal kozzétett fénykép, amely érzékeny adatokat tar fel), vagy az
adatok szarmaztatottak.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet megjegyzi, hogy egyetlen elem megléte nem mindig elegendé annak
megallapitasahoz, hogy az érintett ,kifejezetten” nyilvanossagra hozta az adatokat. A gyakorlatban
ezek vagy egyéb elemek kombinaciojat is figyelembe kell venni ahhoz, hogy az adatkezel6k bizonyitsak,
hogy az érintett kifejezetten kinyilvanitotta az adatok nyilvdnossagra hozatalara irdnyuld szdndékat, és
eseti értékelésre van sziikség.

15. példa:

Jansen ur fidkot hozott létre egy mikroblogoldssal kapcsolatos kozosségimédia-platformon. A
profiljanak kitdltése soran jelezte, hogy homoszexualis. Konzervativként ugy dontott, hogy konzervativ
csoportokhoz csatlakozik, és a regisztracid soran tajékoztatast kapott arrdl, hogy az altala a platformon
kozvetitett lizenetek nyilvanosak. Egy konzervativ politikai part a k6zosségi média célzdsi eszkdzeinek
felhasznalasaval olyan személyeket kivdn megcélozni, akik ugyanolyan politikai meggy6z6déssel és
szexualis irdnyultsaggal rendelkeznek, mint Jansen ur.

Mivel a tagok szexualis irdnyultsaga alapesetben , privat”, és mivel Jansen Ur semmilyen |épést nem
tett annak nyilvanossagra hozatala érdekében, nem tekintheté ugy, hogy azt kifejezetten
nyilvdnossagra hozta volna. Ezenkivil a politikai hovatartozdsara vonatkozd adatokat sem hozta
kifejezetten nyilvanossagra, annak ellenére, i. hogy a mikroblogolassal kapcsolatos k6zosségimédia-
platform milyen jellegd, és hogy az a célja, hogy az informacidkat megossza a széles nyilvanossaggal,
valamint ii. hogy tajékoztattak a forumokon altala kdzzétett lGizenetek nyilvanos jellegérdl. Ezenkivil,
bar csatlakozott a konzervatizmussal kapcsolatos nyilvanos férumokhoz, nem lehet ezen érzékeny
adatok alapjan megcélozni, mivel a kozOsségi média platformja von le kdvetkeztetést Jansen ur
politikai hovatartozasardl, és nem az érintett kifejezett szandéka, hogy ezeket az adatokat
egyértelmien nyilvdnossagra hozza, rdadasul ez a kdvetkeztetés valdtlannak bizonyulhat. Ezért nem
lehet politikai hovatartozasra vonatkozé adatok alapjan megcélozni 6t. Mas széval az egyes konkrét
esetek korilményeit figyelembe kell venni annak értékelésekor, hogy az adatokat az érintett
kifejezetten nyilvdnossagra hozta-e. 1%

104 A 29.cikk szerinti munkacsoport a biniilddzési irdnyelv néhdny kulcsfontossagl kérdésérsl szélod
véleményében (WP 258., 2017.11.29, 10.0.) egyértelm(ivé tette, hogy az ,érintett altal kifejezetten
nyilvdnossagra hozott” kifejezést ugy kell értelmezni, hogy az azt jelenti, hogy az érintett tudatdban van annak,
hogy az adott adatok mindenki, kdztiik a hatésdgok szamara is nyilvdnosan hozzaférhet6ek lesznek; ezért , kétség
esetén szlk értelmezést kell alkalmazni...”.
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9 KOzZOS ADATKEZELES ES FELELOSSEG

9.1 Koz06s adatkezel6i megdllapodas és a feleldsségi korok meghatdrozasa (az
altaldanos adatvédelmi rendelet 26. cikke)

Az 3altalanos adatvédelmi rendelet 26. cikkének (1) bekezdése elGirja a k6zos adatkezel6k szamara,
hogy atlathaté moddon kell meghatarozniuk az altaldnos adatvédelmi rendeletben foglalt
kotelezettségeknek vald megfeleléssel kapcsolatos felelGsségiiket, ideértve — a fentiekben kifejtettek
szerint — az atlathatdsagra vonatkozdé kovetelményeket is.

A hatdlyt illetéen az Eurépai Adatvédelmi Testiilet ugy véli, hogy a célzék és a kdzosségimédia-
szolgaltatdk kozotti megallapodasnak ki kell terjednie minden olyan adatkezelési miveletre, amelyért
kozosen felel6sek (azaz amelyek a kozos ellendrzésiik alatt allnak). Ha csak fellletes és hidnyos
megallapoddast koétnének, a célzok és a kozosségimédia-szolgdltatok megsértenék az 4ltaldanos
adatvédelmi rendelet 26. cikke szerinti kdtelezettségeiket.

Példaul a 4. példaban a megallapodasnak ki kell terjednie a személyes adatok teljes kezelésére,
amennyiben k6z0s adatkezelésrél van sz, azaz onnan kezdve, hogy Schmidt ur ,BestBags.com”
oldalon tett latogatdsa soran személyes adatokat gy(jtottek kdvetési képpont segitségével, egészen
odaig, hogy a kozosségimédia-oldalan hirdetést jelenitettek meg neki, valamint adott esetben a
célzasi kampannyal kapcsolatos jelentést készitettek.

Az atfogd megadllapodas kialakitasa érdekében mind a kozosségimédia-szolgaltatonak, mind a célzénak
ismernie kell a folyamatban lévé konkrét adatkezelési miveleteket, és kell6en részletes informacidkkal
kell rendelkeznie azokrdl. A célzd és a kozosségimédia-szolgdltatd kozotti megallapodasnak ezért
tartalmaznia kell minden olyan sziikséges informaciot (vagy hivatkoznia kell azokra), amely lehetévé
teszi mindkét fél szdmdara az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti kotelezettségeik teljesitését,
ideértve az altaldnos adatvédelmi rendelet 5. cikkének (1) bekezdésében foglalt elveknek valé
megfelelésre vonatkozd kotelezettségiiket és az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikkének
(2) bekezdése szerinti megfelelésiik bizonyitasara vonatkozé kotelezettségiiket is.

Ha példaul az adatkezel6 az dltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontjara kivan
jogalapként hivatkozni, tébbek kozott ismernie kell az adatkezelés mértékét annak megallapitdsa
érdekében, hogy az adatkezel6(k) érdekei els6bbséget élveznek-e az érintettek érdekeivel vagy
alapvet6 jogaival és szabadsdgaival szemben. Az adatkezelésre vonatkozd elegend6 informacié
hidnydban ilyen értékelés nem végezhet6 el. A sziikséges informdacidok kozés megdllapodassal
Osszefliggésben torténé beillesztésének vagy az azokra vald hivatkozds fontossagat nem lehet
tulbecsiilni, kilondsen olyan helyzetekben, amikor az egyik fél szinte kizardlagosan rendelkezik az
altaldnos adatvédelmi rendeletnek valé megfeleléshez mindkét fél szdmara sziikséges ismeretekkel és
hozzaféréssel.

Példaul az 1. példdban, amikor X tarsasag azt vizsgdlja, hogy hivatkozhat-e jogalapként a jogos
érdekre annak érdekében, hogy a 30 és 45 év kozotti férfiakat célozza meg, akik jelezték, hogy
egyedulalléak, sziikséges, hogy elegend6 informacidhoz jusson a kozosségimédia-platform altal
végzett adatkezelésrdl, ideértve példdul az utébbi altal annak biztositdsa érdekében bevezetett
tovabbi intézkedéseket (példaul az el6zetes tiltakozashoz vald jogot), hogy a jogos érdekeket nem
irjak felll az érintett érdekei és alapvets jogai vagy szabadsagai.
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Az érintett jogainak hatékony érvényesitése érdekében az Eurdpai Adatvédelmi Testilet agy véli, hogy
az adatkezelés céljanak és a megfelel6 jogalapnak tiikr6zédnie kell a k6zos adatkezel6ként eljard célzék
és kozosségimédia-szolgaltatok kozotti kozos megdllapodasban is. Bar az altalanos adatvédelmi
rendelet nem zdrja ki, hogy a kdz6s adatkezel6k eltérd jogalapot alkalmazzanak az altaluk végzett
kiilonboz6 adatkezelési mlveletekhez, ajanlott lehetdség szerint ugyanazt a jogalapot alkalmazni egy
adott célzasi eszkdz és egy adott cél esetében. Ha ugyanis az adatkezelés egyes szakaszait eltérd
jogalapon kezelik, az az érintett szamara kivitelezhetetlenné tenné a jogok gyakorlasat (pl. az egyik
szakaszban az adathordozhatdsaghoz vald jog, a masik esetében a tiltakozdshoz valé jog alina fenn).

AdatkezelGként a célzé és a kozosségimédia-szolgaltatd egyarant felelds a célhoz kotottség elvének
betartasaért, és ezért a kozos megallapodasba megfelel6 rendelkezéseket kell beépitenitk e célbol.

Ha példdul a célzd az érintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a kbzosségi médian
zajlé célzas érdekében kivanja felhasznalni, megfelel6 intézkedéseket kell tennie annak
biztositasara, hogy a kozosségimédia-szolgaltaté a tovabbiakban ne haszndlhassa fel az adatokat e
célokkal 6sszeegyeztethetetlen mddon, kivéve, ha az érintett érvényes hozzajarulasat megszerezte
az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikkének (4) bekezdése szerint.

A 3. példaban X Banknak gondoskodnia kell arrdl, hogy a k6zosségimédia-platformmal kotott kozos
megallapodds megfelel6 rendelkezéseket tartalmazzon arra vonatkozdan, hogy Lopez Ur e-mail-
cimét ne hasznaljdk mas célokra a hozzajaruldsa nélkil, mint az olyan banki szolgdltatasokhoz
kapcsolddo ajanlatok hirdetésére, amelyeket Lopez Ur mar igénybe vesz.

Hasonldképpen, a kozosségimédia-szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az adatok célzasi célokra
torténd felhasznaldasa megfeleljen a célhoz kotottség, az atlathatdsag és a jogszerlség elvének.

A célzd és a kozosségimédia-szolgaltatd altal a kozos megallapodasuk keretében figyelembe veendd
egyéb kotelezettségek kozé tartoznak a kovetkez6k: az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikkében
foglalt egyéb altalanos adatvédelmi elvek, az adatkezelés biztonsaga, a beépitett és alapértelmezett
adatvédelem, a személyes adatok megsértésérdl szold értesitések és kozlések, adatvédelmi
hatdsvizsgdlatok, adatfeldolgozdk igénybevétele és harmadik orszagokba torténd adattovabbitas.

A 13. példaban példaul a kozés megallapoddsnak foglalkoznia kell azzal a kérdéssel, hogy az
adatkezel6knek hogyan kell végrehajtaniuk az adatvédelmi hatdsvizsgalatot, és biztositania kell a
vonatkozd ismeretek cseréjét. Mas széval a ,,Letschangetheworld” politikai partnak biztositania kell,
hogy megfelel§ szintl informacidkkal rendelkezzen, példdul a kozosségimédia-platform altal
bevezetett biztonsagi intézkedésekrdl, amikor adatvédelmi hatasvizsgalatot végez.

Végezetil a kozosségimédia-szolgaltatd és a célzd kdzos megdllapodasanak konkrét informacidkat kell
tartalmaznia arra vonatkozdan, hogy az dltalanos adatvédelmi rendelet szerinti kotelezettségeket
hogyan kell a gyakorlatban teljesiteni. Amennyiben nem egyértelmi, hogy milyen mddon kell
teljesiteni a kotelezettségeket, kiilondsen az érintettek jogaival kapcsolatban, ugy kell tekinteni, hogy
mind a célzd, mind a kozbsségimédia-szolgaltaté megsérti az altaldnos adatvédelmi rendelet
26. cikkének (1) bekezdését. Tovabba ilyen esetekben egyik (k6zos) adatkezel6 sem hajt végre
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket annak biztositasa és bizonyitasa érdekében, hogy az
adatkezelés az altalanos adatvédelmi rendelettel 6sszhangban torténik, és ezért megszegi az 5. cikk
(2) bekezdése és a 24. cikk szerinti kotelezettségeit.

9.2 FelelGsségi szintek
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Az Eurépai Adatvédelmi Testilet megjegyzi, hogy azok a célzék, akik egy k6zosségimédia-szolgdltatod
altal biztositott célzasi eszkozoket kivannak hasznalni, azzal szembesilhetnek, hogy el6re
meghatdarozott szabdlyokat kell betartaniuk anélkil, hogy lehet6ségiik lenne a targyalasokra vagy
maddositasokra (,el6re meghatdrozott feltételek”). Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet dgy véli, hogy ez a
helyzet nem érvényteleniti a kozosségimédia-szolgaltatd és a célzd kdzos felelGsségét, és egyik felet
sem mentesitheti az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti kotelezettségeinek teljesitése aldl. A k6zos
megallapodds mindkét részes fele koteles biztositani azt is, hogy a felel6sségi korok elosztdsa
gyakorlati, valds és atlathaté mdédon megfelelGen tiikrozze az érintettekkel szembeni szerepiket és a
vellik fennallé kapcsolatukat.

Fontos hangsulyozni, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet 26. cikke szerinti megallapodas nem
irhatja felll a (k6zos) adatkezelSre harulé jogi kotelezettségeket. Mig a kozos adatkezelSk az altalanos
adatvédelmi rendelet 26. cikkével 6sszhangban ,,meghatdrozzdk az dltaldnos adatvédelmi rendeletnek
valo megfeleléssel kapcsolatos felelGsségiiket”, fGszabaly szerint minden adatkezel6 tovabbra is felelGs
az adatkezelés megfelel6ségéért. Ez azt jelenti, hogy az egyes adatkezel6k tobbek kdzott felel6sek az
altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott elveknek vald
megfelelésért, ideértve az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerinti
jogszer(iség elvét is.

A célzé és a kozosségimédia-szolgaltatd konkrét kotelezettségekkel kapcsolatos felelGsségének
mértéke azonban eltérd lehet. A Wirtschaftsakademie-ligyben az EUB megjegyezte, hogy ,az egyiittes
felelGsség fenndlldsa nem feltétleniil jelenti a személyesadatizkezeléssel érintett kiilénb6zd szereplék
azonos feleldsségét. [...] e szerepl6k az adatkezelés eltéré szakaszaiban és kiilbnbéz6 mértékben
vehetnek részt, a felelGsségiik mértékét a jelen ligyre jellemz6 valamennyi relevdns kériilmény

figyelembevételével kell értékelni”. 1%

Mas szoval, bar a kozos adatkezel6k mindketten felelnek az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti
kotelezettségek teljesitéséért, és bar az érintett gyakorolhatja jogait az egyes adatkezel6kkel szemben,
felelGsségik mértékét az adatkezelésben betoltott tényleges szerepiik alapjan kell értékelni. A Google
Spain ligyben az EUB egyértelm(ivé tette, hogy az adatkezel6nek ,feladatai, hatdskérei és képességei
keretein beliil” biztositania kell, hogy a személyes adatok kezelése megfeleljen az uniés adatvédelmi
jog kdvetelményeinek.1%®

A célzék és a kozosségimédia-szolgaltatok felelGsségi szintjének értékelése soran tobb tényezd is
relevans lehet, mint példdul az adatkezelés gyakorlati befolyasolasanak képessége, valamint az egyes
koz0s adatkezelSk tényleges vagy konstruktiv ismerete. Azt is fontos tisztazni, hogy az adatkezelés
mely szakaszaban és milyen mértékben vagy szinten felel6s az adatkezelésért a célzé és a
kozodsségimédia-szolgaltatd. 1%’

Az 1.példadban X tarsasag rekldmkampanyt indit annak érdekében, hogy a konkrét célzasi
kritériumoknak megfelel6 felhaszndlék szamara a kodzosségimédia-platformon meg lehessen
jeleniteni a vallalatra vonatkozd hirdetéseket. Annak ellenére azonban, hogy meghatarozza a
hirdetési kampany paramétereit, nem gy(jt személyes adatokat, azokhoz nem fér hozz3, és nem is

105 A Birdsag 2018. junius 5-i itélete, C-210/16, 43. pont.
106 | 4sd még a Birdsag C-131/12. sz. Google Spain ligyben hozott itéletét (,feladatok, hataskdrok és képességek”).
107 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet Ggy véli, hogy szdmos esetben a fent emlitett kritériumokon alapulé
értékelés (pl. a célzasi kritériumok megallapitasahoz hasznalt adatok, az érintett parositasa, a hozzajarulas
gy(jtése) valdszinlileg ahhoz az eredményhez vezet, hogy a kozosségimédia-szolgaltatonak van ténylegesebb
befolyasa az adatkezelésre, és ezért nagyobb felelGsséget visel, az alkalmazott konkrét célzasi mechanizmustol
flggben.
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all kozvetlen kapcsolatban az érintettel. Ezen elemek mindegyike relevans lehet a célzé és a
kozosségimédia-szolgaltatd felel6sségi szintjének (vagy ,mértékének”) értékelésekor abban az
esetben, ha megallapitast nyer az altalanos adatvédelmi rendelet megsértése (pl. az érintettel
szembeni atlathatésag hianya vagy az adatkezelés jogszerlisége biztositasanak elmaradasa). A
fentiek ellenére mindkét fél koteles megfelelé intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy
megfeleljen az altalanos adatvédelmi rendelet kovetelményeinek, és megvédje az érintettek jogait
az adatkezelés jogellenes formaival szemben.

A 3. példaban, amely listaalapu célzast tartalmazott, a helyzet némileg eltér az 1. példatdl. A
3. példaban kezdetben a bank gyl(jtotte a személyes adatokat, és célzdsi célokbdl megosztotta
azokat a kozosségimédia-szolgaltatdval. Ebben az esetben a célzé dnként idézte el6 az adatkezelés
gyl(jtési és tovabbitasi szakaszat. Ezen elemek mindegyikét figyelembe kell venni az egyes szereplék
felelGsségi szintjének értékelésekor, és azoknak megfelel6en tikrozédnitk kell a kdzos
megallapodas feltételeiben.

Hasonldképpen, a 4. példaban, Képpontalapu célzas esetén figyelembe kell venni, hogy a weboldal
UzemeltetGje lehet6vé teszi a személyes adatok tovabbitasat a kdzosségimédia-szolgaltatonak.
Valdjaban a ,BestBags.com” honlap az, amely kovetési képpontot integral annak érdekében, hogy
Schmidt urat megcélozhassa, bar 6 gy déntott, hogy nem vasarol'%. A weboldal ezért aktivan részt
vesz az adatok gy(jtésében és tovabbitasaban. K6z6s adatkezel6ként azonban a k6zdsségimédia-
szolgdltaté koteles megfelel6 intézkedéseket hozni az altaldanos adatvédelmi rendelet
kovetelményeinek teljesitése és az adatkezelés jogellenes formdival szembeni érintetti jogok
védelme érdekében. Ebben az esetben, ha az érintett hozzajarulasat kérik, a k6z6s adatkezel6knek
meg kell dllapodniuk a hozzajarulas megszerzésének gyakorlati madjardl.

A kozosségimédia-szolgdltatok felelGsségének értékelését illetéen az Eurdpai Adatvédelmi Testilet
megjegyzi, hogy szamos célzasi mechanizmus a profilalkotasra és/vagy a k6z6sségimédia-szolgaltatd
altal korabban végzett egyéb adatkezelési tevékenységekre tamaszkodik. A kozosségimédia-
szolgdltatdé dontott ugy, hogy a felhasznaldk személyes adatait kezeli, hogy kidolgozza a célzasi
kritériumokat, amelyeket a célzék rendelkezésére bocsat. Ennek érdekében a kozosségimédia-
szolgaltatd bizonyos dontéseket flggetlenll hozott az adatkezelésrl, példaul arrdl, hogy mely
adatkategoridkat kell kezelni, milyen célzasi kritériumokat kell kindlni, és kinek kell hozzaférnie (mely
tipusu) személyes adatokhoz, amelyeket egy konkrét célzasi kampany keretében kezelnek. Az ilyen
adatkezelési tevékenységeknek meg kell felelnitik az altalanos adatvédelmi rendeletnek is, mieltt
barmilyen célzasi szolgdltatds nyujtasara kerilne sor.

Az el6z6 bekezdésekben emlitett példak ramutatnak annak fontossagara, hogy a kozosségimédia-
szolgdltatdk és a célzék kozotti kozos adatkezelSi megdllapodasban egyértelmiien megosszak a
felelGsségi koroket. Bar a megdllapodas feltételeinek minden esetben tikroznilik kell az egyes
szerepl6k felelGsségének szintjét, egy olyan atfogd megallapodas, amely megfelelGen tiikrozi az egyes
felek szerepét és képességeit, nemcsak az 4dltaldnos adatvédelmi rendelet 26. cikkének vald
megfelelés, hanem az altalanos adatvédelmi rendelet egyéb szabalyainak és elveinek valé megfelelés
érdekében is sziikséges.

108 Ezenkiviil, mivel a BestBags.com integrélta a weboldaldn a kézésségi média nyomkdvets képpontjat, felelds
azért is, hogy megfeleljen az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdanyelv ezen eszkdzre vonatkozd
kovetelményeinek, ami — tekintettel arra, hogy a képpont megkonnyiti a személyes adatok kezelését is — szintén
fontos szerepet jatszik a felelGsségi szint meghatarozasaban.
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145, Végezetil az Eurdpai Adatvédelmi Testllet megjegyzi, hogy amennyiben a kozdsségimédia-szolgaltatd
és a célzd kozotti kozos megdllapodas feltételei nem kotik a felligyeleti hatdsagokat, a felligyeleti
hatdsagok barmely k6z6s adatkezel6 tekintetében gyakorolhatjak jogkoreiket, amennyiben a széban
forgd kozos adatkezel6 az adott felligyeleti hatdsag hatdskorébe tartozik.
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