Ugyszam: 717/P/2007-8 és 1677/P/2007-3
[.....] asszonynak
Tisztelt [.....] Asszony!

[.....] Gjsagiré az On megbizasabol hivatalomhoz fordult és vizsgalatot kezdeményezett a [.....]
Ker. [.....] Gyermekjoléti Kbzpont és Csaladsegité Szolgalat eljarasaval kapcsolatban. Késébb
telefonon, illetve irasban On is vizsgalatot kezdeményezett, illetve az érintett intézmény
vezet(je is allasfoglalast kért az tigyben.

A rendelkezésemre all6 informaciok, illetve a Szocialpolitikai és Munkalgyi Intézet, mint a
csaladsegités szakméajat felliigyel§ orszagos médszertani intézmény szakvéleménye alapjan
allaspontom a kovetkez6:

- On és a férje kozott csaladi konfliktusok tamadtak, ezért On segitségért fordult a [.....]
Csaladsegit6 Szolgalathoz. Késébb egy iratbetekintés soran On megszerezte, illetve
lemasolta az aktdban talalhatd, a Szolgalat munkatarsai altal jegyzetelt belsd feljegyzéseket,
melyek — véleménye szerint — személyével Osszefiiggésben sért6 és megalapozatlan
kijelentéseket is tartalmaznak, példaul:

.Bevallom én ezt a feladatot terhesnek érzem és nem szeretnék 'szévetkezni az anyaval
ebben plane ugy, hogy nem ismerem a férjét. Mariann is Ugy érezte, hogy valami nem stimmel
a n6vel sem.”

-,Hivott [.....] is...Valami nincs rendben az anyaval, nem érzett benne semmi diiht, érzelmet,
mintha egy kdnyvbél olvasta volna a dolgokat.”

-,Hivott az Esélyegyenléségi Kormanyhivatal Kriziskdzpontjabdl [.....]. Az anya teljesen kivan
— idegileg 6sszeomlott.”

- ,Ugy beszélt a gyerekeirdl, mintha 6voné vagy tanar lenne. A beszélgetés végén deriilt ki
szamomra, hogy 6 az anya.”

- » Az apa telefondlt.... EImondta, hogy az anya pszichés beteg, errél orvosi véleménye is
van.”

- ,[.....] beszéltem.... Az anya beteg, de a gyerekeit megfeleléen ellatja.”

A szovegbd6l megallapithatd, hogy a feljegyzéseket tobb személy irta, az informaciok kdzvetett
és kozvetlen forrasbél egyarant szarmaznak. A kifogasolt ,sértd6” jelzdk, illetve allitasok
minden esetben (talan egy kivétellel) harmadik személytél atvett idézetek.

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXI. térvény 17. § (1)
b) pontja alapjan az e tdrvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo
feladatot latnak el - a gyermek csaladban tortén6 nevelkedésének el6segitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése és megszintetése érdekében - a torvényben
meghatarozott alaptevékenység keretében a személyes gondoskodast nyUjté szolgaltatok, igy
kiilbndsen a csaladsegitd szolgdlat, a csaladsegité kdzpont.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szol6 1993. évi lll. torvény csaladsegitésrél
sz016 része a kdvetkez6képpen rendelkezik:

64. § (1) A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezet§ okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
meg0rzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.



(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6
jelzérendszer mikddik. A jegyz6, tovabba a szocialis, egészségugyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogéi felligyel6i és a jogi segitségnyujtéi szolgalat
jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést
nyujté szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrél, személyrél szereznek
tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyljté szolgaltatd, intézmény
feltérképezi az ellatasi tertileten él8 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatjia Oket a csaladsegités (4)
bekezdésben megjelélt céljardl, tartalmardl.

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell
a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,

c) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programok szervezését,

e) a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f) a csaladokon bellli kapcsolatersitést szolgald kozdsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben
€16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

(5) A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgéltatast igénybe vevd
érdekében, méasok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a szikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevd kdrnyezetére, kilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskori személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

b) a kiskorl érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkill - e szolgaltatas
keretében is megfelel6en biztosithatok.

A személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeir6l1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet 30. 8 (1) f) pontja alapjan a csaladsegités
keretében folyamatosan figyelemmel kisérik az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztet6 korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatasok és
szocidlis szolgaltatasok iranti szikségleteit.

(2) A csaladsegités az Szt. 64. §-anak (4) bekezdésében meghatarozott feladatai kérében

a) szocidlis és egyéb informacios adatokat gy(jt az ellatast igénybe vevé megfelel6
tajékoztatasa érdekében,

b) pszicholégiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez sth.



31. 8§ (3) A csalddsegités szolgéltatdsait a 7. szamua melléklet szerinti esetnapléban és
forgalmi napléban kell dokumentalni. E dokumentaciét a csaladsegit§ szolgalat vezetéje
legalabb negyedévenként ellenérzi.

32. 8 (1) A csaladsegités a személyes gondoskodast végzé és a szolgaltatast igénybe vevd
személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyuttmikodési
megallapodasban keril rogzitésre, feltéve, hogy a 30. § (2) bekezdésének c), illetve e)-f)
pontja szerinti szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.
A megdllapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérend6 cél
érdekében megval6sitand6 feladatokat, az egyuttm(ikédés maodjat, a folyamatba bevonandé
szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segit6 folyamat varhat6
eredményét és a lezaras id6pontjat.

(2) A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevé személy otthonaban, csaladi kérnyezetében
tett latogatasok, illetve a csaladsegité szolgalatnal folytatott segit§ beszélgetés és seqitd
munkaformak Gtjan valésul meg. Segit6 munkaformak kiléndsen a szocialis esetmunka, a
szocialis csoportmunka és a kozOsségi szocidlis munka. A szocialis esetmunkat végzé
személyt esetfelel6snek kell kijeldlni.

(3) Az esetfelelBs kiséri figyelemmel, hogy a szolgéltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint - a szolgéltatast igénybe
vevl beleegyezésével - egyiittm(ikddik a mas szociadlis és egyéb szolgaltatast nyujtd
szolgéltatokkal és intézményekkel. A csalad tagjaira is kiterjed6 segit6 szolgaltatasban
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete
szilkségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat. Ha gyermekjoléti szolgéaltatas
biztositdsa szikséges, az esetfelel6s megkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
szolgaltatdt, intézményt.

34. 8 A személyes gondoskodast végz6 személyek részére biztositani kell a rendszeres
esetmegbeszélést, tovabba munkajuk rendszeres szakmai felligyeletét.

7. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez
ESETNAPLO

Fedblap

1. Nyilvantartasba vétel kelte, szama:

2. A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonosité szama:

2.1. Gazdasagi aktivitasa:

2.2. Iskolai végzettsége:

2.3. Csaladi allapota:

2.4. Lakohelye:

2.5. Tartézkodasi helye, ott-tartdzkodas minésége:

2.6. Gyermekeinek szama, neve, életkora:

2.7. Gondozéasha vétele:

2.8. Gondozasanak megsziinése:



3. Esetfelels neve:
Bels6 tartalom
1. A probléma definiciéja:
2. Cselekvési terv:
3. Megallapodas:
4. Intézkedések:
Ellendrz6 neve:
Ellenérzés id6pontja:
Utmutaté az esetnapld kitdltéséhez
I. Vezetend6

Esetnapldt kell minden olyan esetben vezetni, amikor a szakmai tevékenység az elsé interjl
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

Il. Az esetnapl6 formaja

Az esetnapl6 fed8lapjanak a kdvetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

1. Nyilvantartasba vétel kelte, szama (a forgalmi napl6 adata alapjan):

2. A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonositd szama (a forgalmi naplé adatai alapjan):

2.1. Gazdasagi aktivitasa: itt kell megjeldlni, ha a kliens aktiv keresd a munkahelyét vagy
inaktiv keres6 (ebbdl nyugdijas), illetve munkanélkili statuszat.

2.2. Iskolai végzettsége: a legmagasabb iskolai végzettség alapjan kell nyilvantartani.

2.3. Csaladi allapota: meg kell jeldIni, hogy a kliens hazastarsi/élettarsi kapcsolatban gyermek
nélkuli vagy gyermeket nevel6 csaladban él, illetve egyedulallé.

2.4. Lakohelye: a kliens allandé bejelentett lakasa.
2.5. Tényleges tartdzkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége: értelemszer(ien toéltendd ki.
2.6. Gyermekeinek szama, neve, életkora:

2.7. Gondozasba vételének kelte: a tényleges gondozasba vétel, amely megegyezik a
forgalmi napl6 kitdltésének idépontjaval.

2.8. A gondozas megsz(inésének kelte: megegyezik a gondozasi naploba tett utolsé
bejegyzéssel, vagy az az id6pont, amikor a szocialis munkas és a kliens a segitd kapcsolatot
a megallapodasban foglaltak teljesitésével egyidejlleg vagy mas okbdl lezarjak.

3. Esetfelelés neve: akit az intézmény vezetdje kijelolt.

I1l. Bels6 tartalom



1. A probléma definiciéja: az a kiindul6é probléma, amit a kliens és szocialis munkas kdzdsen
meghatarozott, és amelyen dolgozni fog. A kés6bb felmerilé problémakat a gondozasi
folyamat soran kell megjeleniteni.

2. Cselekveési terv: a kliens és szocialis munkas kdzdsen kialakitott megoldasi terve a kiindulé
problémat illetéen. A késébb felmerll6 problémakra késziilt cselekvési tervet a gondozasi
folyamat soran kell megjelentetni.

3. Megadllapodas: irasos dokumentum az elvégzendé munkéra vonatkozoan a szocidlis
munkas és kliens alairasaval.

4. Intézkedések: minden, a klienssel kapcsolatos szakmai tevékenység régzitése.
Utmutaté a forgalmi napl6 fejlécének kitdltéséhez
1. Datum: a targynapi datum.
2. Sorszam: a targyév januar 1-jétél 1-gyel kezd6d6 sorszamozas a targyév december 30-aig.
3. Ugyfélre vonatkozé adatok:
Egyéni azonositd: az orszagos szamitdgépes program egyéni azonositdo szama.

Személyi adatok: sziletési év, gazdasagi aktivitasra, csaladi allapotra és iskolai végzettségre
vonatkozo adatok.

4. Uj Ugyfél: az intézményben még nem regisztralt kliens.

5. Régi: az a kliens, akit mar korabban regisztraltak, de gondozasba vételre nem keriilt sor,
valamint a csaladsegit6 szolgdlat altal mar gondozasba vett és ellatott kliens.

6. Kuldé szerv: ha a kliens maga kezdeményezte a kapcsolatfelvételt, 6t kell megjeldini, egyéb
esetben a problémat jelz6 maganszemélyt, vagy egyéb intézményt és a hatosagi
kezdeményezéseket kell itt jeldIni.

7. Els6dleges (hozott) probléma tipusa: a statisztikai adatszolgaltatassal megegyez6
problématipusonként kell regisztralni.

7.1. Eletvitel

7.2 Csaladi, kapcsolati

7.3. Lelki-mentalis

7.4. Gyermeknevelési

7.5. Anyagi

7.6. Foglalkoztatassal kapcsolatos

7.7. Egészségkarosodas kovetkezménye
7.8. Ugyintézéshez segitségkérés

7.9. Informéciokérés



7.10. Egyéb, éspedig:

8. Eset leirasa (felkinalt probléma): az intézményt felkeres¢ Ugyfél problémafeltarasanak
dokumentalasa, melybdl ki kell derlilnie az aktualis probléma jellegének.

9. Esetkezelés jellege: az esetmunka valfajainak megjeldlésére szolgal a forgalmi naplo
fejlécében megadott részletezés alapjan.

A forgalmi napléban kell vezetni a szolgalatot felkeres6 lgyfél és a szocialis munkas altal
kiils6 helyszinen felkeresett kliens ellatasat is.

A védelembe vételt, illetve utégondozast nyilvantarté sort csak az egy forgalmi napléval
rendelkezd csaladsegitést és gyermekjéléti feladatokat is ellaté intézményeknél Kkell
szerepeltetni.

Gondozasba vétel: az egyénnel, csaladdal vagy azok érdekében végzett komplex szakmai
tevékenység, amely az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

Csaladtamogatés: a csalad tényleges tartézkodasi helyén végzett szakmai tevékenység.

10. Juttatds: itt kell megjelélni a kliens szamara nydjtott anyagi és természetbeni
tamogatasokat, valamint a szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatdsok igénybevételét,
hasznélatat.

11. Esetfelel6s: akinél a kliens gondozasban van.

12. Ugyeletes: aki a sajat, illetve mas munkatars altal gondozott klienssel aznap valamilyen
esetkezelés jellegli tevékenységet végez.

- A Szocalpolitikai és Munkaligyi Intézet szakvéleménye szerint:

LAz esetnapléban az intézkedések leirasanal minden, a klienssel kapcsolatos szakmai
tevékenyég rogzitésre keril. E pont alatt lehet olyan megallapitasokat leirni, amelyek a kliens
személyes Uigyeire (kapcsolatrendszerére, személyes sajatossagaira stb.) vonatkoznak. E
pont alatt el6fordulhatnak utaldsok harmadik személyek megjegyzéseire. A kliens csaladjaval,
szorosabb ismeretségi korének tagjaival a csaladgondoz6 munkaja természetébdl adédoan
beszélget (,interjuzik”) és a beszélgetések Iényeges pontjait leirja, hiszen ezekbdl
intézkedések, beavatkozasok kovetkezhetnek.”

A szocialis munkéas belsé feljegyzései természetszer(ien tartalmazhatjak a szocialis munkas
szubjektiv feltételezéseit, azonban ezeket kilon kell kezelni a hivatalos, dontés-el6készitd
iratoktol. A szocialis munkasok a probléma feltarasa soran tobb informaciés forrast vehetnek
igénybe —ezek tartalmilag gyakran ellentmondanak egyméasnak — ezek alapjan a szakember
hipotéziseket fogalmaz meg, melyeket a késbbbiek sordn vagy meger6sit, vagy elvet. A
hipotézist azonban minden esetben igazolnia kell, mert csak akkor allapithatia meg a
diagnézist, ha pontos képet alkotott a probléma sulyossagarol. A hivatalos feljegyzésekbe a
megerdsitést nyert diagnosztikus megallapitdsok keriilnek. Ezek elvileg nem jelenthetnek
Ujdonsagot a kliens szdmara, hiszen a probléma feltarasa vele egyutt tortént. A sajat szakmai
feliegyzések tehat azt a célt szolgaljak, hogy a szocialis munkas szakmai reflexiéit rogzitsék,
ezek azonban nem keriilinek be a hivatalos esetdossziéba.

A szocidlis munkasok altal készitett sajat feljegyzések tehat nem feltétlenil képezik a
hivatalos nyilvantartas részét, noha kétségkivil tartalmazhatnak az érintettekre vonatkozo6
megallapitasokat. Jellegiket tekintve, inkdbb benyomasokat, értékitéleteket rogzitenek,
tényszer(iségiket illetéen nem feltétlenlil adekvatan. A feljegyzések készitésének célia a
megalapozott szakmai munka tamogatdsa. E bels§ hasznalatra készitett jegyzeteket a
nyilvantartastél elkulénitetten kell kezelni, az iratokba vald betekintést a szakmai feliigyeletet



gyakorlé szerveknek kell biztositani. Ugyanakkor tgyelni kell arra, hogy a sajat feljegyzések
kozé ne keriiljenek az egyes hatdésagi dontéseket megalapozé iratok.

- A szocidlis munka etikai kodexe szerint a szocialis munkds az altalanos adatvédelmi
szabalyokon tdl is koteles biztositani a titoktartast és az informaciok felel6s kezelését, de
tarsadalmi felel6ssége vagy koételezettségek médosithatjak ezt a felel6sségét, amit mindenkor
a kliens tudomasara kell hoznia. A hazai és nemzetkdzi gyakorlatban a leginkabb
problematikusnak mindsitett helyzetek a gyermekveszélyeztetési Ugyek, a kliens 6n- és
kbzveszélyes magatartdsa és az olyan jellegli csaladi konfliktusok, ahol a szereplék eszkézil
kivanjak felhasznalni a kozvetitét.

- A fentiek alapjan tehat megallapithatd, hogy kliensként On kezdeményezte a Szolgalat
eljarasat, segitséget kért konfliktusai megoldasahoz. Az gy hattér-informaciéi kézott valéban
szerepelnek a férjétél szarmazo6 negativ jelzések, megallapitasok, ezek azonban idézetként
lettek régzitve.

A szocidlis munka sajatos szakmai szabalyai lehet6séget adnak bels§ feljegyzések
elkészitésére, ezeket természetesen helytelen a tdbbi irattal egyutt kezelni és ki kell zarni a
lehet8ségét is annak, hogy ezek a feljegyzések feldolgozatlanul ,kikeriljenek” és hivatalos
eljarasok, dontések alapjaul szolgaljanak. Hangsulyozom, hogy a bels6 feljegyzések mas
informacioforrasbdl szarmazo idézeteket és a csaladsegité szubjektiv benyomasait rogzithetik
ugyan, de ellenérizetlen ténymegallapitasokat, mindsitéseket nem tartalmazhatnak.

A ,hitelrontasnak”, "becsuletsértésnek” vadjat ez alapjan tehat nem latom bizonyitottnak.
Amennyiben tovabbra is ugy érzi, hogy személyiségi jogait megsértették, a birdsagi
jogérvényesités lehet6sége természetesen nyitva all On eldtt. Ebben az esetben a birdsag

minden bizonyiték alapos mérlegelése alapjan tud dontést hozni az esetleges jogsértés
megtorténtérdl- vagy meg nem torténtérdl.

Budapest, 2007. szeptember
Udvozlettel:

Dr. Péterfalvi Attila



