ALLASFOGLALAS
a Magyar Posta Zrt. altal kikildott kérdoivekkel kapcsolatos adatkezelésrol

Az elmult hetekben tébb allampolgar is beadvannyal fordult hozzam, és a Magyar Posta Zrt.
kérd6ivével kapcsolatosan fogalmaztak meg kérdéseket illetve panaszt. A kifogasolt kérd6iveket a
Magyar Posta Zrt. allitotta 0ssze és kildte ki szinte minden magyar haztartasba, kitoltéséért és
visszakildéséért cserébe sorsolason vald részvételt illetve kilénbdz6 ajandékok megnyerésének
lehet6ségeét ajanlotta fel. Az liggyel kapcsolatos allaspontom a kévetkezé:

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szo6lo 1992. évi LXIII. térvény
(a tovabbiakban: Avtv.) szerint személyes adat jogszabdly felhatalmazasa, vagy az érintett
hozzajarulasa alapjan kezelhet6. A Posta kérddivének kitdltése — mivel jogszabaly nem ad
felhatalmazast az adatkezelésre — dnkéntes alapon torténik, az erre vonatkoz6 felhivas ("a kitdltés
természetesen dnkéntes") szerepel a kérd6iven, miként a kérdbiv végén egy rdvid a hozzajaruld
nyilatkozat is. A hozzajarulds — az Avitv. meghatdrozésa szerint — az érintett kivansaganak énkéntes
és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a r4 vonatkoz6 személyes adatok — teljes kéri vagy egyes miveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez. A Magyar Posta Zrt. az adatkezelést az adatvédelmi nyilvantartasba is bejelentette.
Vagyis 6nmagaban az adatgyjtés nem jogellenes.

A kérddiv kitdltésével azonban az érintettek szinte valamennyi, [ényeges személyes adatukat atadjak,
vagyis egy kész "személyiségprofilt" bocsatanak a Posta rendelkezésére. Az adatszolgéltatas tehat
egyéltalan nem veszélytelen, hiszen egy ilyen adatbazissal kdnnyen, és nagy mértéki jogsérelmet
okozva vissza lehet élni.

Allaspontom szerint a kérdéivek adattartalma miatt az adatgyiijtés még az érintettek onkéntes és
tajékozott hozzajarulasa esetén is er6sen aggalyos. Ennek megfeleléen fokozott figyelmet kell
forditani az adatbiztonsag kdvetelményeire, valamint az érintettek tajékoztatdshoz, helyesbitéshez,
illetve torléshez val6 joganak érvényesitésére. Az adatok csak direkt marketing célra hasznélhatok fel,
az ettdl eltérd célu felhasznalas jogellenes adatkezelés miatt — akar blntet6jogi — felel6sségre vonast
eredményezhet. Az adatokat természetesen nem adhatjak at mas személyeknek, szervezeteknek,
csak az érintettek — a fentebb leirtaknak megfeleléen tajékozott és dnkéntes — hozzajarulasaval.

Az allampolgarok azonban természetesen élhetnek o&nrendelkezési jogukkal, és — egyéni
mérlegelésiik alapjan, a potencidlis nyereményekért cserébe — kitdlthetik a kérddivet, ebben az
esetben viszont tudataban kell, hogy legyenek annak, hogy erésen korlatozzak maganszférajukat, és
személyes adataik védelméhez val6 jogukat. En a magam részérél a kérdéivet nem kildém vissza.

Ha valaki mindezek ellenére mégis a kitdltés mellett dont, tisztaban kell lennie jogaival. Barmikor
dijmentesen kérheti, hogy a Posta tajékoztassa a kezelt adatairdl, kérheti adatai helyesbitését, és
adatai torlését is. Az adatkezel6 ezeket nem tagadhatja meg, ellenkezé esetben adatkezelése
jogellenessé valik. A Posta az adatokat nem adhatja tovabb, ez ugyanis szintén jogellenes
adatkezelést eredményezne. Az érintettek, ha jogaik sériilnek birdsagi Uton kérhetik azok
érvényesitését, akar polgari, akar biintetd eljaras keretében.
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