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On allampolgari bejelentésében arra a kérdésre varja valaszomat, hogy a szoveges iizenetek
elkildése soran alkalmazott kézbesités-jelentés mennyiben felel meg az adatvédelem
elvarasainak.

Kérdésére az alabbi allasfoglalast adom:

Korabban a mobilszolgaltatok altal nydjtott Ugynevezett flottakovetd” szolgaltatassal
Osszefiiggésben az allaspontom a kévetkezd volt:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIIl. torvény (tovabbiakban: Avtv.) alapjan személyes adat barmely meghatarozott
(azonositott vagy azonosithat6) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e min6ségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A
cellainforméacié alapjan térténd helyzet-meghatarozas nem konkrét személy, hanem a SIM
kartya tekintetében alkalmazhatd, ezért felmeriilhet a kérdés, hogy ez az adat személyes
adatnak tekinthet6-e. A torvény alapjan egy adat akkor személyes, ha kozte, és
meghatarozott természetes személy kozott a kapcsolat fennall. Tekintettel arra, hogy a mobil
telefon — ellentétben a helyhez kotétt ,vezetékes” telefonnal — személyhez két6dik, és azt az
esetek tllnyomo tobbségében hasznaldja magandl tartja, a késziilékben 1évé SIM kartya
helyzetébdl az azt hasznalé személy tartozkodasi helyére nézve is lehet kdvetkeztetni.

Ha az el6fizet6 a munkaltatd, és a késziléket meghatarozott munkavallalé hasznalataba adja,
a kapcsolat a készilék és az érintett munkavallalé kozott folyamatosnak tekinthetd. Ebbdl
kifolyélag az ilyen készilékek esetén a cellainforméaciok alapjan meghatarozott foldrajzi
elhelyezkedés a késziilék hasznalojanak személyes adata.”

A fentiek alapjan allaspontom szerint az is hordozhat személyes jelleg(i tébbletinformaciot az
el6fizetére nézve, hogy az adott SIM kartyahoz tartozo eléfizeti hivoszam a mobilszolgéltaté
hal6zataban elérhet6 vagy Uzembe allt, ahogy az is, hogy elérhet6, de nem valaszol a
hivasra, vagy akar a halézat elégtelensége miatt nem valaszol (,nincs térerg”).

Allaspontom szerint koztudomast tény, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele soran a fent emlitett, személyes tartalmat is hordoz6 tobbletinforméaciok
keletkeznek a hivé fél szamara. Kilondsen igaz ez a mobiltelefonok hasznalatara, ahol a
szolgédltatas igénybevételére kifejezetten a készilék (el6fizet6i hivoszam) egyetlen
személyhez val6é kot6dése miatt keriil sor, és ahol a nydjtott szolgaltatas mdszaki,
technolégiai jellemz6i elengedhetetlenné teszik ezeknek az adatoknak a keletkezését és
feldolgozasat. Ezért a hivott el6fizetd akaratabdl keril sor ezeknek a hivasforgalmi
informéacidknak a tovabbitasara, tehat a mobiltelefon szolgéaltatas hasznalataval az eléfizet6k
hozzajarulnak ahhoz, hogy a hirkézlési szolgaltatas teljesitése soran keletkez6 informéaciokat
(elérhetdé/nem elérhet6/nem valaszol) a hivé fél megismerje. A széveges, multimédia Gizenetek
vonatkozasaban ugyanez az elv irdnyadé.

Tovabba a kérdés megvalaszolasdhoz az adatvédelmi szabalyokon tal az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara iranyadé mogottes polgari jogi szabalyokat is vizsgalni kell.
A szolgaltatas teljesitésére vonatkozd polgari jogi szabalyok szerint van jelent§sége annak,
hogy a hirkézlési szolgaltatdé a hivast sikeresen tovabbitotta, vagy a szdveges lizenet
kézbesitését sikeresen teljesitette-e. A teljesitésnek ugyanis nem csupan a dijak beszedése
€s a szamlazas soran lehet jelent6sége, hanem a hibas teljesitésbdl eredd igények
érvényesitése terén is. Tovabba az el6fizet6 oldalarol joggal mertl fel az igény, hogy a
kezdeményezett hivasokrol, valamint az elkildott Gzenetének kézbesitésérdl visszajelzést



kapjon. A postai szolgaltatasok korében hasonléképp mikddik a koényvelt (ajanlott)
kuldemények vagy a tértivevényes kildemények kézbesitése, amellyel els6sorban a hivatalos
iratok kézbesitésekor talalkozunk. Tehat a kozlés kézbesitéséhez (akar postai Gton, akar
elektronikus levélben, akar hirkézlési szolgéaltatds keretében) jogkdvetkezmények
fliz6dhetnek, ezért a feladd a hirkdzlési szolgaltatotél a polgari jogi szabalyok alapjan
elvarhatja, hogy a szerz6désszer(i teljesitésérdl igazolast adjon.

A fentiek alapjan adatvédelmi szempontbdl nem tartom aggalyosnak a széveges lUzenetek
elkildésérél szél6 kézbesités-jelentést.

Adatvédelemmel kapcsolatos beadvanyaval forduljon hozzam a jév6ben is bizalommal.
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Udvozlettel:

Dr. Péterfalvi Attila



