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Tisztelt [...]!
Beadvanyaban feltett kérdéseire az alabbi valaszt adom:

I. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szélé 1992. évi
LXI. torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat: barmely
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilondsen akkor tekinthet6é
azonosithatonak, ha 6t - kozvetlendl vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetbleg egy vagy
tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé
tényez§ alapjan azonositani lehet.

Az Avtv. 3. 8§ (1) bekezdése alapjan személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzajarul, vagy azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben - helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Az Avtv. 5. § (1) bekezdése kimondja, hogy személyes adatot kezelni csak meghatarozott
célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése
értelmében csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz
szlikséges mértékben és ideig.

Az Alkotmanybirésag elvi jelleglinek is tekintett, 15/1991. (VI. 13.) AB hatarozata értelmében,
az Alkotmany 59. §-aban biztositott személyes adatok védelméhez val6 jognak az a tartalma,
hogy mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarél és felhasznalasarol.
Személyes adatot felvenni és felhasznalni tehat altaldban csakis az érintett beleegyezésével
szabad; mindenki szamara kovethet6vé és ellenbrizhetévé kell tenni az adatfeldolgozas egész
atjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen célra hasznalja fel az 6
személyes adatat. Kivételesen térvény elrendelheti személyes adat kotelez6 kiszolgaltatasat,
és el6irhatja a felhaszndlas maodjat is. Az ilyen térvény korldtozza az informéciés
onrendelkezés alapvet6 jogat, és akkor alkotmanyos, ha megfelel az Alkotméany 8. §-aban
megkovetelt feltételeknek.

[.]

Il. Megkerestem az Adé- és Pénziigyi Ellen6rzési Hivatal (a tovabbiakban: APEH) elntkét, Dr.
Szikora Janost az interneten keresztlll torténé tdjékoztataskérés soran igénylendd adatok
korével kapcsolatban. Az elndk valaszlevelében az aldbbiakat irta:

Az adozas rendjérdl szol6 2003. évi XCII. torvény (a tovabbiakban: Art.) 24. § (5) bekezdése
értelmében az ad6zénak az addéazonosité szamat az adézassal dsszefiiggé minden iraton fel
kell tintetnie. Az addz6 barmely - az allami adéhatésag hataskorébe tartoz6 - beadvanya (igy
az elektronikus Gton érkezd is) "addzassal ©Osszefliggb iratnak" tekinthet6, amelyen az
addazonosito jel feltlintetését torvény irja eld.

Az adbazonosito jel megadasanak sziikségességét - azontul, hogy ezt a térvény elbirja, az e-
mail-es levelek esetén a kodvetkezdk is indokoljak:

A www.apeh.hu/kapcsolatfelvetel/e-mailkildés/levelkildes oldalon keresztil az allami
adohatésaghoz érkez6 tajékoztatast kérd levelekre torténd valaszadas az APEH Kodzponti
Hivatala Ugyfélkapcsolati és Tajékoztatasi F6osztalya iranyitasa mellett a regionalis
igazgatéosagokon m(ikoéd6é Contact Center (a tovabbiakban: CC) keretében m(ikéd6 osztalyok
feladatkdrébe tartozik.




A regionalis tajékoztatasi osztalyok az APEH &ltalanos szervezeti struktirajanak megfelel6en
tagozédnak a regionalis igazgatdsagok szervezetébe, és rajuk is ugyanazok az illetékességi
szabalyok vonatkoznak, mint az adott régio toébbi szakterlletére.

A www.apeh.hu/kapcsolatfelvetel/e-mailkiildés/levelkiildes oldalon keresztil az allami
adohatésaghoz megkilldott e-mail esetén azért szikséges az addzok nevének, cimének,
addazonositd szamanak feltintetése, mert az elektronikus levelek kezelését végzé
elektronikai rendszer az altalanos illetékességi szabalyok szerint ezen adatok
figyelembevételével osztja le az e-mailes leveleket az illetékességgel rendelkezé regionalis
igazgatésagok tajékoztatasi osztalyainak. Ezen adatok hianyaban az adéhatésag munkatarsai
nem tudnak megallapitani, hogy az illetékességi szabalyok szerint melyik régié melyik
osztalyanak kellene megvalaszolni az ad6zok altal feltett kérdéseket.

Az Ad6- és Pénzilgyi Ellenérzési Hivatalrél sz6lo 273/2006. (XII. 23.) Korm. rendeletnek az
APEH altalanos illetékességi szabalyait megallapitdé 13. §8-a értelmében az eljarasra - ha
torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik —

a) a maganszemély allandd, ennek hianyaban ideiglenes lakéhelye, szokasos tartézkodasi
helye,

b) a jogi személyiség nélkuli vallalkozé - ideértve a vallalkozé6 maganszemélyt is - székhelye,
ennek hianyaban telephelye,

c) a jogi személy, illet6leg egyéb szervezet székhelye, ennek hianyaban telephelye (a
tevékenység gyakorlasanak helye)

szerinti regionalis igazgatdsag az illetékes.

Nem hagyhaté figyelmen kivil tovabba, hogy a természetes személy addzét lakcime
vonatkozasaban nem terheli valtozas-bejelentési kotelezettség az allami adéhatésag felé az
Art. 23. § (1) bekezdése alapjan. igy, amennyiben - egyébként jellemzéen csak kivételes
esetekben - az e-mailen érkez§ tajékoztatast kér6 megkeresésre az allami adohatésag papir
alapon, levélben valaszol, az ad6z6 altal megadott lakcimre keriilhet kikiildésre a valasz.

Lathatd a fentiek alapjan, hogy az allami adohatésaggal valé irasbeli (legyen az akar papir
alapu, akar elektronikus) kapcsolattartds minden esetben sziikségszerlen igényli az ad6z6
beazonosithatdsagat, és maga az Art. is megkoveteli az addéazonosité szam feltlintetését.

Az allami ad6hatésag tajékoztatasi rendszerében van lehetéség altalanos jellegl tajékoztatas
kérésére személyes adatok megadasa nélkil is: egyrészt az APEH telefonos ugyfél-
tajékoztatd rendszerének igénybevétele esetén (it kizardlag a lakohely/székhely
irdnyitoszamat kell megadni a beérkez6 hivasok igazgatésagokhoz torténd leosztasa
érdekében), masrészt az APEH (gyfélszolgalatainal tértén6 személyes megjelenés
alkalmaval.

A beérkez8 és megvalaszolt e-mail-es levelek az APEH altal (izemeltetett szamitastechnikai
taroléeszkdzon (szerverek merevlemezein) keriilnek tarolasra. A beérkezett e-maileket az
addéhatosag a kezelésében lévd egyéb iratokhoz hasonléan 6rzi meg. A levelekhez kizarolag a
tajékoztatasi szakteriilet jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai férhetnek hozza, vagyis az
Ugyintéz6k a rajuk szignalt levelekhez (tehat azokhoz, amelyekkel hivatali kételességik
foglalkozni), tovabba az Un. supervisor jogosultsagu kollégak és vezetbk a régids igazgatdsag
tajékoztatasi leveleihez férhetnek hozza, illetve az orszagos supervisori jogosultsaggal
rendelkez6 munkatarsak pedig sziikség esetén barmelyik levélhez hozzaférhetnek.

Az allami ad6hatésag e-mail-es tajékoztatasi tevékenységgel kapcsolatos levelezése mind
kezelésében, mind nyilvantartasaban, tarolasaban elkilonil az APEH egyéb adatbazisaitél. A
tajékoztatas soran feltett kérdések és az arra adott valaszok az APEH-nak az ado6zoval
kapcsolatos egyéb eljarasaiban csak akkor kertlnek felhasznalasra, ha az ad6z6 az adott



eljarasban hivatkozik tajékoztatast kér6 levelére, illetve az arra adott adohatdsagi valaszra,
vagy kifejezetten kéri a felhasznalast. Az APEH egyéb szakterlleteinek az itt tarolt adatokhoz,
informéacidkhoz semmilyen hozzéaférése nincs.

Az ugyben allaspontom a kdvetkez6:

A torvényes jogalap meglétén felll sziikséges az is, hogy az Avtv. egyik alapelvének, a célhoz
kotott adatkezelés elvének is megfeleljen az adatkezelés. A célhoz kotétt adatkezelés elve azt
jelenti, hogy személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell
felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz
szlikséges mértékben és ideig.

Véleményem szerint az, hogy az elektronikus levelek kezelését végzé elektronikai rendszer az
altalanos illetékességi szabalyok szerint ezen adatok figyelembevételével osztja le az e-
mailes leveleket az illetékességgel rendelkezd regiondlis igazgatésagok tajékoztatasi
osztalyainak, nem elég indok arra, hogy az érintettek adéazonosité jelét és lakcimét az APEH
altalanos jellegli kérdések megvalaszolasahoz is elkérje.

Kértem ezért az APEH elntkét, hogy biztositsanak lehet6séget arra, hogy azokban az
esetekben, amikor nem a személyiikhdz kapcsolédé kérdést szeretnének feltenni az
allampolgarok, ne kizarolag telefonon, Iilletleg személyesen, de akar e-mailen is
fordulhassanak az APEH lgyfélszolgalatahoz altalanos jellegli kérdéseikkel.

Budapest, 2009. junius 17.

Udvozlettel:

Dr. J6ri Andras



