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Tisztelt Ügyvezető Úr!

Panaszbeadvány érkezett az Adatvédelmi Biztos Irodájába, ahol a beadványozó azt sérelmezi, hogy
közte, és az Önök cége között megszűnt szerződés ellenére személyes adatait nem kívánják törölni.

Tájékoztatom, hogy egy természetes személy neve, címe, telefonszáma, e-mail címe,
bankszámlaszáma, valamint az IP címe személyes adatnak minősül, így kezelésére a személyes
adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény (a
továbbiakban: Avtv.) személyes adatok védelméről szóló II. fejezetének rendelkezései alkalmazandók.

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul,
vagy azt törvény vagy - törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben - helyi
önkormányzat rendelete elrendeli.

Ezen kívül az Avtv. 11. § (1) bekezdésének b) pontja kimondja, hogy az érintett kérheti személyes
adatainak helyesbítését, illetve - a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivételével – törlését. A
személyes adatot törölni kell, ha kezelése jogellenes, vagy az érintett ezt kéri.

Az Avtv. 5. §-a kimondja, hogy személyes adatot kezelni csak meghatározott célból, jog gyakorlása és
kötelezettség teljesítése érdekében lehet. Ugyanezen törvény 3-§-a szerint pedig csak olyan
személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig. A fentiek miatt
javaslom, - tekintettel arra, hogy a számviteli szabályok szerint a számlák szempontjából az
adatmegőrzési idő 8 év, a kötelmi jogi igények elévülési ideje pedig 5 év – hogy azokat az adatokat
őrizzék meg, amelyek az adóhatóság felé történő elszámolásnál, vagy bíróság előtti esetleges jogvita
esetén relevánsak lehetnek.

A fentieken túl megkérem, hogy 30 napon belül írásban tájékoztassa az adatvédelmi biztost arról,
hogy miért nem tettek eleget a panaszos kérésének, azaz miért nem törölték ….. (7632 …)
személyes adatait a rendszerükből.

Budapest, 2009. július 28.

Üdvözlettel:

Dr. Jóri András


