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Tisztelt Beadvanyozé!

On az Adatvédelmi Biztos Irodajaba megkiildétt beadvanyaban kétségeit fejezte ki a [...] Bank
adatkezelési elGirasaival kapcsolatban. On azt kérdezte, mennyiben tekinthet6 jogszeriinek,
hogy a [...] Bank a telefonos ugyfélszolgalati munkatarsainak el6irja, hogy a betelefonalo
Ugyfél kérésének elintézése utan ellen6rizzék le az ugyfélnek a banknal igénybe vett
szolgéltatasait, és ennek megfelel6éen ajanljanak részére két Gjabb banki terméket illetve
szolgéltatast.

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 2. 8 1. pontja értelmében személyes adat barmely
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatb6l levonhaté, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithato.

Egy természetes személy pénziigyeivel, bankszamlaival kapcsolatos adatai személyes
adatnak minésulnek, amelyet az Avtv. 3. §-a értelmében csak az érintett hozzajarulasa, vagy
torvény felhatalmazasa alapjan lehet kezelni. Ha egy természetes személy banki pénzigyi
szolgaltatas igénybevételére szerzédést kot, akkor a szerz6désben adott hozzajarulas alapjan
ezen bank — azaz annak képviseletében eljar6 munkavallaléi — jogosultak a természetes
személy személyes adatait kezelni.

A hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrél sz6lo 1996. évi CXII. térvény (tovabbiakban:
Hpt.) 55. 8 (1) bekezdése szerint banktitok minden olyan, az egyes ugyfelekr6l a pénzigyi
intézmény rendelkezésére all6 tény, informacid, megoldas vagy adat, amely az ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi,
Uzleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kotétt szerz6déseire vonatkozik.

A bank és annak munkavallaloi a Hpt. 55. §-a értelmében koételesek a tudomasukra jutott
Uzleti titkot, banktitkot id6beli korlatozas nélkil megtartani, és azt az ugyfél felhatalmazasa
nélkul harmadik személynek nem adhatjak ki. Aki tzleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem
hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy
kozvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a pénzigyi intézménynek vagy az
intézmény gyfeleinek hatranyt okozzon.

A banktitoknak mingsul§ adatok védelmét szolgalé szabalyok tehat azt hivatottak
megakadalyozni, hogy az adatokat a bankon kivil allg, illetéktelen harmadik személyek
megismerjék. Mindemellett a bankon beliili adatvédelemre specidlis szabalyok vonatkoznak
abban az esetben, ha a bank pénziigyi és befektetési szolgaltatasi tevékenységet is végez. A
Hpt. 69/A. §-a értelmében a banknak ezen két tevékenységét fizikailag is elkildnitetten kell
végeznie. Az elkildnités célja, hogy a hitelintézet ne tudja befolyasolni tgyfele, a kiilonbdzé
hitelintézeti Gzletdgak, valamint a hitelintézetek és egyéb piaci szerepl6k kézoétti Ugyleteket. A
gyakorlatban ezt informaciés hatarvonal (kinai nagy fal) kiépitésével ajanlott biztositani,
amelyet az informaciok csak dokumentaltan, ellenérzétten lIéphetnek at.

A beadvanyban felsorolt kérdések, amelyeket a telefonos lgyintézének le kell ellendrizni
minden hivas alkalmaval, kizarélag pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatosak, és befektetési
szolgaltatasra, értékpapiriigyletre vonatkoz6 adatokat az Ugyintéz6nek nem Kkell
megtekintenie. Onmagaban az a tény, hogy a bank telefonos iigyfélszolgalatan dolgozok
hozzaférhetnek egy pénzligyi adatbazishoz, amely az lgyfél személyes adatait tartalmazza,
nem jogsértd, és nem jelenti a banktitok sérelmét.

Az lGgyben megkerestem a [...] Bankot, és tdjékozédtam a telefonos ugyfélszolgalatokra
vonatkoz6 szabalyokrél. A [...] Bank Jogi F6osztalyatdl megtudtam, hogy a telefonos



Ugyfélszolgalatot tgyfélszamuk és telefonos azonositojuk megadasaval elérd Ugyfelektdl a
telefonos Ugyintézé minden esetben engedélyt kér arra, hogy ajanlhat-e neki egy kedvezdébb
banki szolgaltatast vagy terméket. Az lgyfél nemleges valasza esetén ez az ajanlas nem
torténik meg, tehat az ugyfél donthet arrél, hogy meg kivanja-e hallgatni az Ugyintézd
ajanlatat.

Allaspontom szerint személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogokat nem sért a bank, ha az
dgyintéz6 felkinalja a betelefonal6 tgyfélnek, hogy egy esetleg szamara kedvezébb terméket
vagy szolgaltatast ajanl, és az Ugyfél beleegyezését kdvetden tekinti meg a banki
adatbazisban az ugyfélrél kezelt adatokat, természetesen a banktitok megtartasa mellett.

Személyes adatok védelmével és kozérdek(i adatok nyilvanossagaval kapcsolatos
beadvanyaval forduljon a jév8ben is bizalommal az Adatvédelmi Biztos Irod4jahoz.
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