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2009. november 19-én kelt inditvanyara valaszolva az alabbiakroél tajékoztatom:

Korabbi hasonl6 Gigyekben allampolgari beadvanyok alapjan mar folytattam le vizsgalatokat. A
beadvanyozok azt sérelmezték, hogy hiteligénylésnél be kellett nydjtaniuk bankszamlamultjuk
igazolasa céljabol el6z6 harom havi bankszamlakivonatuk eredeti példanyat. Az gyben
kialakitott allaspontom a kévetkezd volt:

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény (tovabbiakban: Avtv.) 2. § (1) pontja szerint "személyes adat: barmely meghatarozott
természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithaté."

Az Avtv. 5. §-a szerint ,személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig.” A célhoz kotottség elvébdl kdvetkezéen a
hitelintézetek csak olyan adatokat kérhetnek tgyfeleikt6l, melyek az adatkezelés céljanak
elérése érdekében feltétlenill szikkségesek. Annak megitélése, hogy mi tekinthetd szilkséges
és elégséges adatkdrnek, mindig a bank altal felkinalt pénzugyi konstrukcié figgvénye. A
hitelintézet altal igényelhet6 adatkérnek a bank (zleti kockazataval kell aranyban allnia. A
bankszamlakivonaton szereplé adatok, azon tidl, hogy a scoring mingsités elvégzéséhez
szilkséges szamszaki adatok, az Gigyfél személyes adatai is.

Az Avtv. az adatkezelés fogalmat a kdvetkez6képpen hatarozza meg: az alkalmazott eljarastol
figgetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy
példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is.

A vasarlasi szokasok, ATM-s pénzfelvétel helye a hitelkérelem elbirasahoz nem feltétlendl
szlikségesek. Annak ellenére, hogy a bank ezen adatokat kilén nem rdgziti, azonban az Avtv.
fenti meghatarozasa értelmében kezeli. Ezen adatok vonatkozasaban a bank adatkezelése
nem felel meg az Avtv. célhozkotottségi szabalyanak, ugyanis — ahogyan azt az gyben
érintett egyik bank vezérigazgatoé-helyettese is elismerte levelében — a hitelkérelem elbiralasa
szempontjabdl nem relevansak. A relevans adatkér [rendszeres jovairas(ok) 6sszege, a
fenndllo hiteltartozasokra rendszeresen megfizetett 6sszeg(ek), valamint az a tény, hogy az
Ugyfélnek volt-e Un. kényszerhitele], oly médon is a bank tudomasara juthat, ha a hiteligényld
szamlavezet6 bankjatél kilén igazolast kérne sajat szamlaja forgalmarél. Ez az ugyfelek
szamara felesleges utdnajarast és koltségeket jelenthet, de hangsulyoznam, hogy ez a
személyiségi jogok érvényesilése szempontjabdl kedvez6bb megoldas, s az lgyfelek
szamara szerencseés lenne fenntartani és felkinalni a valasztas lehet6ségét.

Allaspontomrdl tajékoztattam a Credigen Bank Zrt. vezetését, és felszdlitottam, hogy
adatkezelési gyakorlatukat vizsgaljak feldl.

Levelében On azt is kifogasolta, hogy a bank olyan igazolast is kért, melyet internetes
honlapjan el6z6leg nem tintetett fel. Ebben a kérdésben a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete jogosult vizsgalatot lefolytatni.



Adatvédelmi problémaival forduljon hozzam tovabbra is bizalommal.
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