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Dr. Telkes Jozsef részére

[...]

Tisztelt Uram!

Konzulticiés beadvanydban a www.halapenz.hu domain néven elérheté honlap
mukodését érintd adatvédelmi kérdésekre varja vdlaszomat. A honlap informatikai és
tartalmi jellegzetességei a kovetkezok:

1. A honlap, illetve a mogotte all6 informatikai hattér nem hoz létre adatbazist az
orvosok nevével, munkahelyével és a hdlapénz Osszegével. A rendszer a személyes
tapasztalaton alapul6 informécidék megosztasan alapul, ezért az informdaciokat nem egy
kozponti adatbazisbdl, hanem a forrds gépérol tolti le a felhasznalo.

2. Az informdciécsere két fél kozott zajlik, annak ténye és tartalma a nyilvanossag
szdmdra nem, de a regisztralt tagok szdmaéra hozzaférhetd. A honlap az €informacios
keresletet€p tartja nyilvan egy kérdés formdjdban, és aki erre a €keresletre€ kivén
reagdlni, az a felad6t kozvetleniil megkeresheti és valaszolhat a kérdésre. A honlap a
Q@kereslet€p mellett az arra adott vdlaszok szdmat és azok forrdsat tdrolja, igy a
©tapasztalatot€p mds regisztralt tag is lekérheti.

3. Az orvosi ellatdsr6l szolé vélemények, tapasztalatok cikkekbe rendezve,
hierarchikus témabeosztds szerint taldlhatok. A <@tapasztalat tuddsbizis€p
gyarapoddsat egy pontrendszer segiti, arra motivalva a tagokat, hogy tapasztalataikkal
bovitsék a honlapot.

4. A honlap szolgéltatasait csak regisztralt tagok vehetik igénybe, akik az dgynevezett
referenciaszolgélat keretei kozott jutottak be a rendszerbe. Ennek az a 1ényege, hogy a
zart, bizalmon és felelosségen alapuld rendszer csak egy regisztralt tag (a késObbi
mentor) kozvetitésével nyilik meg az 0j tag szdmdra. A tagsag, és a tagsdggal egyiitt
jaré lehetdségek, ugymint tapasztalatcsere vagy a tagok kozti kommunikalds ezért
csak egy viszonylagosan zart k6z0sség szdméra érheto el.

A vézoltak alapjan az alabbi megallapitdsok tehetOk:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagérdl szolé 1992.
évi LXIIIL. torvény (a tovdbbiakban Avtv.) szerint személyes adat a meghatarozott
természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, ideértve az adatbdl levonhato,
érintettre vonatkozo6 kovetkeztetést is [Avtv. 2. § 1. pont].



A fenti értelmezés meglehetdsen tag, ezért egy meghatirozott természetes személyhez
kotheté vélemény személyes adat jelleget is Olthet. Kérdéses, hogy ilyen esetekben az
Avtv. személyes adatok kezelésérdl szolé rendelkezéseit alkalmazni kell-e, vagy
mindezeket félretéve a szabad véleménynyilvanitds alkotmanyos alapjog
gyakorlasanak mezejére 1épiink.

A sajt6 és az elektronikus média a véleményalkotishoz sziikséges
informacioszerzésnek, tdjékozodasnak, tdjékoztatasnak, valamint a
véleménynyilvanitdsnak az eszkoze. Az Alkotméany deklardlja: €a Magyar
Koztarsasdgban mindenkinek joga van a szabad véleménynyilvénitasra, tovdbba arra,
hogy a kozérdekli adatokat megismerje, illetbleg terjessze€p [Alk. 61. § (1) bekezdés].
Az Alkotménybirdsag allaspontja szerint ennek a jognak Kkitiintetett szerepe van, de ez
nem jelenti annak korldtozhatatlansagat. A véleménynyilvanitds lehetOsége és ténye
védett, annak tartalmdra tekintet nélkiil. Az Alkotmany a szabad kommunikéci6t
biztositja, de az alapjog gyakorlasdnak kiilsé korlatai vannak, melyek eldtt
meghatrdlni kénytelen. Az alapjogi mezsgye kiils hatdrai az emberi méltosdghoz, a
becsiilethez és jéhirnévhez val6 jog [ABH. 36/1994. (V1. 24.)].

A szabad véleménynyilvanitds gyakorldsdnak célja, hogy az egyén véleményt
alkothasson, azt madasokkal kozolje, masok véleményét formadlja, a kozérdekli
informdciokat szabadon terjessze, véleményével aktivan részt vegyen koziigyek
nyilvdnos megvitatdsdban, valamint ideértendd az egyén tdjékozddashoz, az
informdcids szabadsaghoz val6 joga is.

A kiilonboz6 élettapasztalatok megosztasa egy kozosségi vagy egy internetes forumon
a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz tartozik és az adatvédelem oldaléarol
meglehetdsen sziik teriileten értelmezhetd. Ha a hozzdszélasban az egyén értékitélete
fejezddik ki, azaz személyes gondolatait vagy meggy0z0dését osztja meg masokkal,
akkor az adatvédelemnek nincsen relevancidja. Az értékitéletben kifejez6do
mindsitések a szubjektum gondolati termékei, azok egy objektiv adatvédelmi
kritérium mentén nem vizsgalhatok. Adatvédelmi szempontbdl azok a tényallitdsok és
kijelentések birnak jelentoséggel, amelyekkel az egyén olyan adatokat kozol, vagy
olyan tényekre utal, amelyek egy természetes személlyel kozvetleniil vagy kozvetetten
kapcsolatba hozhatdk. Ilyen esetekben a személyes adatok kezelésére vonatkozé
adatvédelmi szabdlyokat alkalmazni kell.

A honlap miikodési elveinek kialakitdsakor azt kell szem eldtt tartani, hogy a
hozzaszo6ldsok tartalma ne sértsen személyiségi jogokat, é€s a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jog se sériiljon. Ez a tartalmak moderdlasdval és a torvények
eldirdsainak megfeleld szerkesztési elvekkel biztosithato.

Beadvanydban vazoltak szerint a témabeosztis egy-egy meghatdrozott orvossal
kapcsolatos tapasztalatokra épit, ez azonban nemcsak az orvos személyes adatainak
jogellenes kezelését eredményezheti, hanem sértheti az orvos emberi méltdsdghoz,
becsiilethez és johirnévhez valé személyiségi jogait is. Az adatvédelemmel és a
becsiiletvédelemmel harmonizal6 javaslataim a kovetkezok:

1. A brainstorming (6tletborze), és a honlap egyéb, a kommunikécié lehetdségét
hordoz6 oldalain € a személyiségi jogsértést elkerillendé € ajanlatos a
tapasztalatcserét a specidlis élethelyzetre (a vizsgélt esetben terhesség és sziilés) vagy



az egészségiigyl intézményre kihegyezni. Az elterjedt gyakorlatnak megfelelden a
jogsértd tartalmakat moderaléssal el kell tavolitani.

2. A személyes adatokat is igénylé informéciés kereslet és kindlat taldlkozdsdnak
hatékony és jogszeri modja, ha a taldlkozdsi pont nem a széles vagy sziikkebb
nyilvdnossdg eldtt torténik, hanem az érintett felek kozvetlen kommunikdlnak
egymdssal (e-mailen, telefonon, vagy ugynevezett privat-chaten). Ez utobbi azért
sziikséges, mert az adatvédelem a jogalap tekintetében nem differencidl az
adatkezelési miveletek kozott. Ezért a személyes adatok zart kozosség
(adattovabbitds) vagy széles nyilvdnossdg szdmdra valé hozzaférhetové tétele
(nyilvanossdgra hozatal) egyardnt az érintett hozzdjaruldsdhoz vagy torvényi
felhatalmazashoz kotott [Avtv. 3. § (1) bekezdés]. De az adatkezelési miivelet céljaban
rejlé kiillonbség a nyilvanossdg szintjeinek eltérd megitéléshez vezethet. A torvény
szerint nem kell alkalmazni a rendelkezéseit azokra az adatkezelésekre, amelyeket
természetes személy kizdrdlag sajit személyes céljainak szolgdlatdban végez [Avtv.
1/A. § (3) bekezdés]. Noha ezek a maganjellegii adatkezelések is € példdnak okéért
telefonkonyv vezetése, elektronikus levelezés folytatdsa, és cimek cseréje €
személyes adatok gyljtésével, tdroldsdval, tovédbbitdsdval jarnak, mégsem
alkalmazhaték az Avtv. szabdlyai, mert az adatkezelés célja valamely személyes
életsziikséglet, igény kielégitését szolgalja. Ennek a magénjellegli adatkezelésnek a
hatdra ott ér véget, ahol az érintett a személyes céljait meghaladva végez az dltala
kezelt adatokkal adatkezelési miiveleteket.

A foérum struktirdjét illetden ezért allaspontom az, hogy a szabad véleménynyilvanitas
technikai kereteit a személyiségi jogok maximdlis védelme érdekében tgy kell
kialakitani, hogy a €nyilvanossig€p (az Osszes tag) szamadra nyitott beszélgetések €és
a személyes adatokat is igényld (példdul egy konkrét orvossal kapcsolatos)
tapasztalatcserék kiilonb6z6 kommunikaciés csatorndkon torténjenek. Ez ut6bbi
ugyanis az Avtv. hatdlya ald nem tartoz6 maganjellegli adatkezelés, ha az érdekelt
személyek kozti kolcsonos €s direkt iizenetvaltason, informdacidcserén alapul. Ha ez a
privat beszélgetés mdsok szdmdra is hozzéiférhetd € a vizsgdlt iigyben a forrds
szamit6gépérdl letoltheté €p, akkor az Avtv. szerinti adatkezelési miiveleteket
folytatnak a tagok.

3. Az Avtv. 2. § 8-9. pontja szerint adatkezeld az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja. Adatkezelés pedig az alkalmazott eljarastol
fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, tovabbitdsa, nyilvanossidgra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhaszndldsdnak megakadélyozasa.

Adatkezeld a honlap lizemeltetdje és szerkesztdje, ha személyes adatokat tartalmazé
adatdllomanyt kezel, és az adatalloményt a nyilvdnossdghoz kozvetiti azzal a céllal,
hogy az abban tarolt személyes adatok mdsok szdmadra elérhet6k és kutathatok
legyenek. A beadvanyban vazolt technikai leirds alapjan a tapasztalatokat tartalmazoé
forum az adatok fizikai elhelyezkedésétdl fiiggetleniil adatbdzisnak mindsiil, ha



személyes adatok szervezett gylijteménye, amelyben az adatok tetszdleges
szempontok szerint rendszerezhetOk, tarolhatok é&s visszakereshetok. Az adatok
forrasdnak (1asd felhaszndl6i szamitogépek kozotti) fizikai megosztisa ellenére is
adatbézis az adatdllomény, ha a fenti ismérveknek megfelel.

4. Végezetiil engedje meg, hogy kitérjek a személyiségi jogok sérelmének biintetdjogi
és polgari jogi jogkovetkezményeire. A becsiiletvédelem biintetdjogi eszkozei a
nyilvdnossdg bizonyos mértékét ténydllasi elemnek tekintik, ezért a biintetdjogi
felel0sség megdllapitasdndl relevdns, hogy a sérelmes kozlésrdl milyen széles korben
szereztek tudomdst. A polgari jogi jogvédelmi eszkozok kozott [Ptk. 84. §] a
kartéritési i1gény megalapozasdhoz sziikkséges annak igazoldsa, hogy a sérelem
kovetkeztében a sértett életkoriilményeiben hatranyos valtozds kovetkezett be. Ennek
bizonyitdsat szolgalhatja az a tény, hogy az internetes forum milyen kozonség eldtt
nyilvanos, és milyen széles tomegek szamara hozzaférhetd.

A honlap egyes részeinek felépitése, valamint a miikodését biztosité informatikai
hattér kialakitasa sordn kérem, vegye figyelembe észrevételeimet. A személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog mindenkit megilletdé alkotmanyos alapjog, melynek
érvényesiilnie kell a véleménynyilvanitasnak teret adé férumon is.

Mindazonadltal iidvozlom egyediildllo kezdeményezését, mellyel a hazai egészségiigy
helyzetének javitdsa érdekében a tdarsadalmi konzultici6 és vita felé nyitdst
szorgalmazza.

Budapest, 2005. majus 4

Dr. Péterfalvi Attila



