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[…] részére 

Tisztelt […]! 

Beadványában arra a kérdésre várja a válaszomat, hogy joga van-e egy internetes fórum 
moderátorának a hozzászóló IP címét ellenőrizni. A kérdésére az alábbiakban válaszolok: 

Az Internet hálózatában az IP címek egy-egy számítógépre utalnak, melyet az Internethez hozzáférést 
biztosító szolgáltató (internet access provider) rendel az előfizetőhöz abból a célból, hogy azonosítsa 
az előfizetőt. A dinamikus címeket a csatlakozás pillanatában automatikusan osztja ki a szolgáltató az 
Internethez csatlakozó előfizetőnek, ezért ezek időről időre változnak. A statikus IP cím (mint például 
ADSL kapcsolat esetében) állandó és egyetlen előfizetőhöz köthető, ezért az ilyen címek esetében az 
előfizető személye könnyen azonosítható. 

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(a továbbiakban Avtv.) 2. § 1. pontja szerint az IP címek vonatkozásában személyes adatról 
beszélünk. Ahogy a felhasználó neve, beceneve (nick), jelszava és e-mail címe is személyes adat. 

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése alapján személyes adat kétféle jogcímen kezelhető. Eszerint az 
adatkezelés jogalapja lehet törvényi rendelkezés (önkormányzati rendelet) vagy az érintett személy 
hozzájárulása. 

Személyes adatot kezelni csak meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése 
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie e célnak. Csak olyan 
személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen, a cél 
elérésére alkalmas, csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig [Avtv. 5. §]. 

Az adatkezelőt továbbá az adatminőség elve [Avtv. 7. § (1) bekezdés] is kötelezi, amely előírja, hogy a 
kezelt személyes adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és törvényesnek, az adatoknak 
pontosnak, teljesnek és ha szükséges időszerűnek kell lennie, valamint szükséges, hogy az adatok 
tárolásának módja alkalmas legyen arra, hogy az érintettet csak a tárolás céljához szükséges ideig 
lehessen azonosítani. 

Számos internetes oldal moderálási alapelvei előírják, hogy a fórumon való hozzászólás 
regisztrációhoz kötött. A regisztrációt követően tehát az internetes portál önkéntes adatszolgáltatással 
[Avtv. 3. § (1) bek. a) pont], azaz az érintett hozzájárulásával kezeli a felhasználói adatokat a 
szolgáltatás igénybevétele céljából. A regisztráció a moderálási alapelvek önkéntes elfogadását 
jelenti. 

A moderálási alapelvek számos oldal esetében lehetővé teszik, hogy a moderátorok a szabályszegés 
súlyától függően, akár végleg vagy határozott időre kitilthassanak vagy végleg töröljenek egyes 
felhasználókat a rendelkezésükre álló információk bármelyikének a felhasználásával. Azon 
felhasználók ellen, akik nem tartották be a moderálási alapelvekben rögzítetteket, a moderátornak 
joga van fellépni úgy, hogy a rendelkezésükre álló eszközökkel megakadályozzák az alapelvek vagy 
törvények ismételt megsértését. A határozott időre illetve a végleges kitiltás elképzelhetetlen a 
felhasználó személyes adatainak kezelése nélkül. 

A kitiltott személyek személyes adatainak kezelése azt a célt szolgálja, hogy a szolgáltató a 
moderálási alapelvekben foglaltaknak érvényt szerezzen. Álláspontom szerint a szolgáltató ebből a 
célból jogszerűen kezeli és ellenőrzi a kitiltott felhasználó regisztrált adatait, ideértve azt az IP címet 
is, amelyről a regisztráció történt. 

Az Internet technológiai sajátosságaiból következően csupán az IP cím kitiltása nem minden esetben 
hatékony eszköz, ezért a célhoz kötöttség (az adatminimum), valamint az adatminőség követelményét 
kell felhívni annak megállapítására, hogy a rendelkezésre álló adatok körül mennyi használható fel az 
adott cél eléréséhez (a kitiltás foganatosításához). 



Tekintettel arra, hogy a kitiltás egyetlen, meghatározott látogatóval szemben alkalmazott szankció, 
álláspontom az, hogy a kitiltott személy azonosításához és a szankció alkalmazásához valamennyi, rá 
vonatkozó (felhasználói fiókban tárolt) személyes adat egybevetése szükséges. Egyes személyes 
adatok (például az IP cím) kiragadása nem csupán célt téveszt, hanem sérti a fenti említett 
adatvédelmi követelményeket is. 

Beadványában feltett kérdésére a válaszom az, hogy a moderátornak jogában áll a látogató IP címét 
ellenőrizni, azonban az adatkezelés céljának tükrében annyi adatot köteles ellenőrizni és kezelni, 
amennyi a célhoz szükséges. És ezzel elégíti ki az adatminőség követelményét is, mely szerint a 
kezelt adatok teljesek és pontosak. 

Személyes adatok védelmével és közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos beadványával 
forduljon hozzám a jövőben is bizalommal. 
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