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Beadvanyaban On a Magyar Szocialista Part telefonos kampéanyaval kapcsolatos kifogasait
ismertette. Néhany panaszos, miként On is azt sérelmezte, hogy a part kampanycélu felhivasaval
titkos telefonszaman kereste meg. Az (gyben vizsgalatot folytattam, melynek eredményérél az
alabbiakban tajékoztatom:

Hiller Istvan partelndktél megkeresésemre azt a tajékoztatast kaptam, hogy az MSZP és a kampany
lebonyolitasat végzé SzondaPhone Kft. egyarant adatkezel6. Ez megfelel a személyes adatok
védelmérdl és a kdézérdeki adatok nyilvanossagarél sz616 1992. évi LXIII. térvényben foglaltaknak is,
mivel a kampany adatkezelési kérdéseit két Iépésben kell meghatarozni:

a part meghatarozza, hogy természetes személyekkel kivanja felvenni a kapcsolatot,

a kozvélemény-kutatd tarsasdg meghatarozza az elérendd célhoz szikséges adatkezelési
feladatokat.

Az automatikus hivérendszerek segitségével megvalésitott kapcsolatfelvétel modszerét alapvetéen
kétféleképpen alkalmazzak a kampényban részt vevé partok. Az egyik megoldas soran, melyet az
MSZP, illetve a SzondaPhone Kift. is alkalmazott, nyilvanos adattdrakban szerepl6 telefonszamok
kézll valogat a gép.

A part és a tarsasag Aaltal koétdtt szerzédésben az szerepel, hogy a megbizott nyilvanos
telefonkdnyvekbdl készitett hivolistat. A SzondaPhone Kift. ligyvezetd igazgatdja arrdl tdjékoztatott,
hogy a hivéslistédk alapjaul szolgalé adatbazis a Matav és utddja, a Magyar Telekom &ltal elkészitett
nyilvdnos szamokat tartalmazé elektronikus adatbéazis (CD) szolgélt, mely nem tartalmazta azokat az
adatokat, melyek el6fizetdi adataik felhasznalasat megtiltottak akar csak kdzvélemény-kutatasi célu
felhasznalasa céljabol, vagy szamuk titkositasa dtjan. A tajékoztatas szerint a mobilszolgaltatok nem
adtak at adatbazist, csak olyan mobilszamokat hivtak, melyek a Telekom adatbazisaban — az
érintettek felhatalmazasa alapjan — szerepeltek. A hivasokhoz a SzondaPhone kft. allitasa szerint
hasznalt adatbazis (TeleTar CD — TeleData kft.) a Magyar Telekom vezérigazgatojanak tajékoztatasa
szerint is csak a nyilvanos megjelentetésre szant adatokat tartalmazza, a Telekom havonta frissitett
adatbazist adott at a tarsasagnak, melyen az Uj tiltdsokat és titkositasokat atvezették. A
véletlenszerlien generdlt hivasok ebben az adatbazisban szereplé szdmokbdl szarmaztak.

A fenti rendszer szerinti automatikus telefonalasi szakasz 2005. szeptember 30-an megszilnt, ettél az
idéponttol csak azokat a személyeket hivjak, akik a korabbi hivaskor a kapcsolattartashoz
hozzjarultak.

Az elsé — hanglizenetet kiildé — hivasra adott valaszokat a kft. személyes adatok nélkil &sszesitette
€s a szerzBdés szerint atadta a megbiz6 partnak. A hivashoz kapcsolédé személyes adatokat azok
beérkezése utdn a tarsasag legkésdbb két hénappal megsemmisiti. Az Ugyvezetd igazgatd
tajékoztatdsa szerint az informatikai rendszerben sem adatbazisban sem napléfajlban, vagy mas
régzités Utjan nem marad nyoma azoknak a szamoknak, melyek hivasakor a hivott személy a vonalat
megszakitotta, vagy az elutasitast jelz6 gombot nyomta meg.

Mindezeken tul azonban nem hagyhaté figyelmen kivil az a tény, hogy — mivel informatikai
rendszer(inkdn olvashatatlan adatbazist kaptunk a kft.-t6l — a panaszokban titkos szamként megjel6lt
szdmokat tartalmazé szamtartomanybdl all6 adatcsoport dsszeallitasat kértik, amely a kérdéses —
titkos — telefonszamokat tartalmazza.

Noha a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagéarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény rendelkezéseinek megsértését nem allapitottam meg, az automatikus hivérendszert
alkalmaz6 adatkezel6k eljarasa az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. toérvény 162. § (1)
bekezdésének rendelkezésébe Utkézhetett. E jogszabdlyhely szerint az emberi beavatkozas nélkiili,
automatizalt hivérendszer az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhat6 kdzvetlen lzletszerzési



vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az eléfizetd elézetesen hozzajarult. Ez a rendelkezés, amint a
politikai kampany adatvédelmi kérdései targyaban a kézelmultban kiadott kézleményemben is
felhivtam ré4 a partok, jeldlé szervezetek figyelmét, az el6fizetbk maganéletének védelmét szolgélja
azaltal, hogy sem Uzletszerzési, sem — jelen esetben politikai — t4jékoztatasi célbdl ne lehessen
kéretlenll (még telefonhivas Gtjdn sem) a polgarok maganéletébe avatkozni. E jogszabalysértés
szankciondldsara nem rendelkezem hataskorrel.
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