
Ügyiratszám:     913A/2006-3 

… Úr részére 

Tisztelt …! 

Megkaptam beadványát, melyben azt kifogásolja, hogy egyes közüzemi szolgáltatók (ELMŰ, 
Gázművek, Magyar Telekom) reklámanyagokat mellékelnek a számlalevelek mellé. Az üggyel 
kapcsolatban a következő állásfoglalást teszem. 

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
2. § 1. pontja alapján személyes adat: bármely meghatározott (azonosított vagy azonosítható) 
természetes személlyel kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó 
következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, amíg 
kapcsolata az érintettel helyreállítható. 

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése szerint „személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul, 
vagy azt törvény vagy - törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben - helyi 
önkormányzat rendelete elrendeli.” 

Az ügy szempontjából fontos rendelkezést tartalmaz az Avtv. 5. §-a: személyes adatot kezelni csak 
meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében lehet. Az adatkezelésnek 
minden szakaszában meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat kezelhető, amely az 
adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél 
megvalósulásához szükséges mértékben és ideig. 

A közüzemi szolgáltatókról szóló törvények meghatározzák azokat az adatokat, melyeket a közüzemi 
szerződésben fel kell tüntetni. A személyes adatokat csak olyan célra lehet felhasználni, melyre a 
szektorális törvények felhatalmazást adnak, illetve amihez törvényi felhatalmazás hiányában a 
fogyasztó – önkéntesen és megfelelő tájékoztatás birtokában – hozzájárul.  

Az nem kifogásolható, ha a közüzemi szolgáltató a saját szolgáltatásához kapcsolódó reklámokat küld 
ki a számlalevél mellékleteként. Ugyanis a közüzemi szerződés megkötése során a közüzemi 
szolgáltató arra vállalt kötelezettséget, hogy az ügyfél számára megfelelő szolgáltatást nyújtson. 
Amennyiben a szolgáltató a mellékelt reklámok segítségével tájékoztatja az ügyfeleket a közüzemi 
szolgáltatás fejlesztéséről, vagy valamilyen újdonság bevezetéséről, akkor ez az ügy fél érdekét is 
szolgálja, hiszen a szolgáltatás megfelelő színvonala ezáltal is jobban biztosítható. 

Az olyan reklámanyagok küldésére törvény nem ad felhatalmazást, amelyek nem a fenti célt 
szolgálják, ezért – az érintett hozzájárulásának hiányában – az ilyen küldemények továbbítása 
jogellenes adatkezelési tevékenységnek minősül. Annak érdekében, hogy a jövőben a közüzemi 
számlákkal együtt ne kapjon reklám tartalmú mellékleteket, kérheti az adatkezelőtől, hogy adatait csak 
a törvényi rendelkezéseknek megfelelően használja fel, és a továbbiakban tartózkodjon az ilyen 
jellegű levelek küldésétől. 

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos kérdéseivel 
továbbra is forduljon hozzám bizalommal. 
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