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Tisztelt …..! 

Beadványában Ön a Magyar Szocialista Párt telefonos kampányával kapcsolatos kifogásait 
ismertette. Néhány panaszos, miként Ön is azt sérelmezte, hogy a párt kampánycélú felhívásával 
titkos telefonszámán kereste meg. Az ügyben vizsgálatot folytattam, melynek eredményéről az 
alábbiakban tájékoztatom: 

Hiller István pártelnöktől megkeresésemre azt a tájékoztatást kaptam, hogy az MSZP és a kampány 
lebonyolítását végző SzondaPhone Kft. egyaránt adatkezelő. Ez megfelel a személyes adatok 
védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvényben foglaltaknak is, 
mivel a kampány adatkezelési kérdéseit két lépésben kell meghatározni: 

·     a párt meghatározza, hogy természetes személyekkel kívánja felvenni a kapcsolatot, 

·     a közvélemény-kutató társaság meghatározza az elérendő célhoz szükséges adatkezelési 
feladatokat. 

Az automatikus hívórendszerek segítségével megvalósított kapcsolatfelvétel módszerét alapvetően 
kétféleképpen alkalmazzák a kampányban részt vevő pártok. Az egyik megoldás során, melyet az 
MSZP, illetve a SzondaPhone Kft. is alkalmazott, nyilvános adattárakban szereplő telefonszámok 
közül válogat a gép. 

A párt és a társaság által kötött szerződésben az szerepel, hogy a megbízott nyilvános 
telefonkönyvekből készített hívólistát. A SzondaPhone Kft. ügyvezető igazgatója arról tájékoztatott, 
hogy a híváslisták alapjául szolgáló adatbázis a Matáv és utódja, a Magyar Telekom által elkészített 
nyilvános számokat tartalmazó elektronikus adatbázis (CD) szolgált, mely nem tartalmazta azokat az 
adatokat, melyek előfizetői adataik felhasználását megtiltották akár csak közvélemény-kutatási célú 
felhasználása céljából, vagy számuk titkosítása útján. A tájékoztatás szerint a mobilszolgáltatók nem 
adtak át adatbázist, csak olyan mobilszámokat hívtak, melyek a Telekom adatbázisában – az 
érintettek felhatalmazása alapján – szerepeltek. A hívásokhoz a SzondaPhone kft. állítása szerint 
használt adatbázis (TeleTár CD – TeleData kft.) a Magyar Telekom vezérigazgatójának tájékoztatása 
szerint is csak a nyilvános megjelentetésre szánt adatokat tartalmazza, a Telekom havonta frissített 
adatbázist adott át a társaságnak, melyen az új tiltásokat és titkosításokat átvezették. A 
véletlenszerűen generált hívások ebben az adatbázisban szereplő számokból származtak. 

A fenti rendszer szerinti automatikus telefonálási szakasz 2005. szeptember 30-án megszűnt, ettől az 
időponttól csak azokat a személyeket hívják, akik a korábbi híváskor a kapcsolattartáshoz 
hozzájárultak. 

Az első – hangüzenetet küldő – hívásra adott válaszokat a kft. személyes adatok nélkül összesítette 
és a szerződés szerint átadta a megbízó pártnak. A híváshoz kapcsolódó személyes adatokat azok 
beérkezése után a társaság legkésőbb két hónappal megsemmisíti. Az ügyvezető igazgató 
tájékoztatása szerint az informatikai rendszerben sem adatbázisban sem naplófájlban, vagy más 
rögzítés útján nem marad nyoma azoknak a számoknak, melyek hívásakor a hívott személy a vonalat 
megszakította, vagy az elutasítást jelző gombot nyomta meg. 

Mindezeken túl azonban nem hagyható figyelmen kívül az a tény, hogy – mivel informatikai 
rendszerünkön olvashatatlan adatbázist kaptunk a kft.-től – a panaszokban titkos számként megjelölt 
számokat tartalmazó számtartományból álló adatcsoport összeállítását kértük, amely a kérdéses – 
titkos – telefonszámokat tartalmazza. 

Noha a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. 
törvény rendelkezéseinek megsértését nem állapítottam meg, az automatikus hívórendszert 
alkalmazó adatkezelők eljárása az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 162. § (1) 
bekezdésének rendelkezésébe ütközhetett. E jogszabályhely szerint az emberi beavatkozás nélküli, 
automatizált hívórendszer az előfizető tekintetében csak akkor alkalmazható közvetlen üzletszerzési 



vagy tájékoztatási célra, ha ehhez az előfizető előzetesen hozzájárult. Ez a rendelkezés, amint a 
politikai kampány adatvédelmi kérdései tárgyában a közelmúltban kiadott közleményemben is 
felhívtam rá a pártok, jelölő szervezetek figyelmét, az előfizetők magánéletének védelmét szolgálja 
azáltal, hogy sem üzletszerzési, sem – jelen esetben politikai – tájékoztatási célból ne lehessen 
kéretlenül (még telefonhívás útján sem) a polgárok magánéletébe avatkozni. E jogszabálysértés 
szankcionálására nem rendelkezem hatáskörrel.  

Budapest, 2006. március  „        „. 
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