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Megkaptam beadvanyat, melyben azt kifogasolja, hogy az EGAZ-DEGAZ Géazszolgaltaté ZRt.
az atiras soran kéri az elhunyt fogyaszté halotti bizonyitvanyan fellil a hagyatéki végzés

masolatat is. Az Giggyel kapcsolatban a kdvetkez§ allasfoglalast teszem.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat barmely meghatarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minfségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithat6. Az Avtv. 3. 8 (1) bekezdése értelmében személyes adat akkor kezelhet§, ha
ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény elrendeli.

Az Avtv. 5. §-adban foglalt célhoz kotottség elvének megfelel6en személyes adatot kezelni
csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet, és
csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen.

A féldgazellatasrol szolé 2003. évi XLII. Torvény (a tovabbiakban: Get.) 39.8 (5) bekezdése
értelmében ,a kdzlizemi fogyaszto koziizemi szerz6désének a kévetkezbket kell tartalmaznia:

a) a szerz6dd felek megnevezése (természetes személyeknél a név, lakcim; gazdalkodo
szervezeteknél a székhely és a cégjegyzékszam, valamint az addszam feltiintetése);
[Megjegyzem, hogy a panasz beérkezése idején a torvény még elGirta természetes
személyek esetén a szilletési hely és idg, illetve az anya neve személyes adatok feltlintetését
is.]

b) a szolgaltatas igénybevételének kezd§ id6pontja;

c) a nyujtott szolgaltatasok megnevezése, azoknak a jogszabdlyban foglalt rendelkezésekkel
0sszhangban felajanlott mindségi szinvonala, valamint az ettél eltérd szinvonall szolgaltatas
jogkdvetkezménye, ideértve az arra valo hivatkozast is, hogy az eltéré szinvonall szolgaltatas
miatt fizetendd kotbér megfizetése a 44. § (5) bekezdése értelmében nem mentesit az okozott
kar megtéritése alol;

d) a szerz6dés megkdtésekor érvényes arakra, dijakra, ezek alkalmazasi feltételeire, valamint
a valaszthato fizetési médokra vonatkozo6 tajékoztatas;

e) a szerz6dés idGtartama, a szerz8dés feltételei, valamint az igénybe vett szolgaltatasok,
illet6leg a szerz6dés megsziintetésének, felmondasanak feltételei;

f) a szerz6désszegés esetei és jogkdvetkezményei;

g) a fogyasztéi panasz benyujtasanak, Ugyintézésének lehet6ségérél és maodjardl valéd
tajékoztatas.”

A Get. 53. § g) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a 111/2003. (VI1.29.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.)) 2. szadmi melléklete tovabbi szabalyokat tartalmaz a fogyaszto
személyében beallt valtozas kotelezd bejelentésére, és a valtozast igazold iratok
bemutatésara:



16. § (1) ,Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi helyér6l elkoéltozik, illet6leg a szolgaltatas
igénybevételével felhagy, kételes azt a kdziizemi szolgaltaténak 15 napon belil bejelenteni. A
kozlizemi szerz6dés hatélyos marad a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés
esetén is, és ennek megfeleléen az (j fogyasztd igénybejelentéséig az elkoltdzott fogyasztod
felel a csatlakozovezeték, a fogyasztdi berendezés, a nyomasszabalyozé és gazmér§
allapotéért, a fogyasztas dijanak megfizetéséért, a szerz6désszegés esetén a
kovetkezményekért.

(2) Ha a fogyaszt6 olyan fogyasztasi helyre kolt6zik, vagy olyan szolgdltatasi helynek lesz a
haszndl6ja, ahol gazszolgaltatds van, és ezt igénybe vette, koteles ezt a kozizemi
szolgéltatonal 15 napon belill bejelenteni, a valtozast igazold iratokat bemutatni, és (j
k6zlizemi szerz6dést kotni. A koziizemi szolgaltatas igénybevételével az () fogyasztét a
korabbi fogyasztéval kétott szerzdés tartalmaval azonos jogok illetik meg, és kételezettségek
terhelik az 0j szerz6dés megkétéséig.”

A rendelet tehat el6irja a szerz6déskotési kotelezettséget és ennek kapcsan azt, hogy a
fogyasztd mutassa be a valtozast igazolé dokumentumokat. Ezeket a valtozast igazold
dokumentumokba foglalt személyes adatokat azonban csak abban a kdrben ismerheti meg a
szolgéltatd, amelyben arra torvényi felhatalmazasa van, azaz természetes személy fogyasztd
esetén a nevét, lakcimét ismerheti meg és kezelheti jogszerden.

Ebbdl kdvetkezben jelen esetben a gazszolgaltatd akkor jar el jogszeriien, ha ugy igényli a
hagyatéki végzés lap masolatat a fogyasztétdl, ha lehet6séget biztosit neki arra, hogy ebbdl
minden olyan személyes adatot t6roljon, illetve kitakarjon, amely nem tartozik a fenti kdrbe és
e lehet6ségrdl a fogyasztokat tajékoztatja is.

Osszefoglalva tehat elmondhatd, hogy amennyiben az érintett a hagyatéki végzésrél készitett
fénymasolatot Ugy adja at a gazszolgaltatd részére, hogy az csak a valtozast dokumentalé
részeket tartalmazza, a tobbi személyes adat azonban nem olvashat6 rajta, Ggy On
jogszer(ien jar el, ezen igazolas el nem fogadasa esetén a szolgaltaté pedig jogszer(itlendil.

A személyes adatok védelmével és a kozérdekld adatok nyilvanossagaval kapcsolatos
kérdéseivel tovabbra is forduljon hozzam bizalommal.

Budapest, 2007. augusztus 14.
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