Kdziizemi szolgéltaté a kdvetelés engedményezésekor az adds adatait dtadhatja az
engedményesnek

Ugyszam: 596/P/2007-3.
Tisztelt [...]!

On a hozzam 2007. mércius 25-én érkezett beadvanyéaban azt kifogasolja, hogy az DHK Zrt.
adatbazisdban szerepel. Erre valo tekintettel kérte is adatai torlését az adatbazisukbdl, ennek
azonban a cég a mai napig nem tett eleget.

Ugyében a kdvetkezé felvilagositast adom:

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagéarol széldé 1992. LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat. barmely meghatarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbél levonhaté, az érintettre vonatkoz6 koévetkeztetés. A konkrét
panaszhoz kapcsolédéan megdéllapithaté, hogy a név és a tartozdsra vonatkozé adatok
személyes adatnak minésuiinek.

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzdjarul, vagy azt térvény vagy - térvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott
kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

A Polgari Torvénykdnyv (Ptk.) engedményezésre vonatkozd szabalyai lehetévé teszik a
természetes személy addsok adatainak &tadasat. Az engedményezésrél az érintettet
értesiteni kell; a kételezett az értesitésig jogosult az engedményezonek teljesiteni. A Ptk.
kommentarja arrol is sz6l, hogy az engedményezett kdvetelés kbtelezettjének hozzajarulasara
a szerz6deés létrejotiehez nincs szlkség, mert a jogosult személyében anélkiil kbvetkezik be
valtozas, hogy ez a koételezett, azaz az On helyzetét érintené, sulyosbitana. A kdveteléseknek
a Ptk. 328. §-a alapjan t6rténd értékesitésekor, az adatatadashoz a jogcimet maga a Pik.
teremti meg, igy a kovetelésekhez kapcsolodd szemelyes adatok tovabbitasa adatvedelmi
szempontbol nem kifogasolhat6. Tehat az On személyes adatai ilyen mddon, a Fétav Zrt. és a
DHK Zrt. kdzotti engedményezésrél szolo szerz6dés alapjan kerlltek a tarsasagtol a DHK
kbveteléskezelb cég birtokaba.

Mivel tehat On az értesités kézhezvételéig jogosult a Fétav Zrt.-nek teljesiteni, ezért ez a
tartozasa rendezésre kerllt, hiszen az értesités 2007. marcius 2-an kelt, On pedig 2006.
februar 26-an mar rendezte tartozasat.

A DHK Zrt. tehat Ontél most mar csak kizarélag az augusztus havi dijat kdvetelheti.

Beadvanyaban rakérdez arra is, hogy egy szolgaltatd hanyszor kételes felszolitast kildeni
mielétt egy tartozas kezelé cég szolgéaltatasat igénybe veszi. Sajnalatos moédon ahogy a
fizetés esedékessé valik (azaz jelen esetben 2006. augusztus 8-an), ugy a kdvetelés birdsagi
Uton érvényesithetévé valik. Az augusztusban esedékes tartozassal 8sszefliggésben pedig a
Fétav Zrt. gyakorlata szerinti 180 napos ,tlrelmi idé” is eltelt mar, megjegyzem azonban, hogy
a Ptk. alapjan engedményezésre barmikor sor keriilhet, akar a kdévetelés esedékességének
idépontja el6tt is: azaz engedményezhetd a jévében lejard kbvetelés is.

Természetesen az engedményezés alapjan térténé adatatadasra is vonatkoznak az Avtv.
adatkezelés célhoz kotbtisége elvének szabdlyai, melyek szerint személyes adatot kezelni
csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kbtelezettség teljesitése érdekében lehet. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Az Avtv. 7. §-a rendelkezik az adatok minéségérél is, mely paragrafus szerint a formalis
jogalapon tul is elengedhetetlen, hogy a kezelt személyes adatok pontosak, teljesek és
id6szertiek legyenek.



Az Avtv. 12. § (1) bekezdése alapjan az érintett kérelmére az adatkezeld kételes tajekoztatast
adni az altala kezelt adatokrél. Az On esetében tehat ez a kotelezettség mindkét
adatkezel6re: az engedményezére és az engedményesre is vonatkozik, igy a DHK-ra, mint
engedményesre nézve is kételez6 a tajékoztatas. Adatszolgaltatds iranti kérelmére annak
benyulijtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll kell a
tarsasagnak tajékoztatast adnia a kezelésében Iévd, az On személyére vonatkozé adatokrol.

Az Avtv. 14. §-a szerint a valésagnak meg nem felel6 személyes adatot az adatkezel®
helyesbiteni kiteles.

Szintén a 14. § rendelkezik a személyes adatok t6riésérél is. A (2) bekezdés alapjan a
személyes adatot tordIni kell tdbbek kdzétt akkor, ha azt az érintett kéri; az hidnyos vagy
téves; az adatkezelés célja megszint; vagy azt a bir6sag vagy az adatvédelmi biztos
elrendelte.

On tehat a beadvanyaban leirtak alapjan kérheti tartozasa 6sszegének helyesbitését, azaz
annak a medfizetett 17166,- Ft-tal valé csdkkentését, hiszen a két cég levelében kdzdlt adatok
mar nem idészeriek.

Egyéb, adatvédelmen kivili kérdéseire hatédskér hidnydban nem all médomban valaszolni
(példaul hogy mi tortént a juliusi szamlazas soran) ezen kérdéseivel fordulhat a Magyar
Energia Hivatalhoz (1081 Budapest, Kdztarsasag tér 7.). Ugyancsak fordulhat az el6bbi
szervhez illet6leg Hivatalomhoz is ismételten, abban az esetben, ha a mar teljesitett
tartozasat nem torli a cég.

On a feliebb felsorolt jogai megsértése esetén (igy a tajékoztatashoz, helyesbitéshez,
torléshez vald jog megsértése esetén) az adatkezel6 ellen birésaghoz is fordulhat. A birésag
az ugyben soron kivdl jar el (17. §). Tovdbba amennyiben Onnek az adatkezel6 a jogellenes
adatkezeléssel kart okozott, kdteles azt megtériteni (18. §).

Javaslom tovabba a jov6beni hasonld helyzetek elkeriilése végett, hogy amennyiben
valamelyik hénapban nem kap csekket a szolgaltatotol, abban az esetben érdekl6djon az
elmaradés okardl, hiszen az egyittmikddési kdtelezettség Ont is terheli.

A személyes adatok védelmével és a kbzérdekl adatok nyilvdnosséagaval kapcsolatos
kérdésekben forduljon hozzam tovébbra is bizalommal.

Budapest, 2007. aprilis 10.
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