
Ügyszám: 1391/P/2007-5.

Tisztelt […] Úr!

A hozzám 2007. július 16-án érkezett panaszbeadványával kapcsolatban az alábbi tájékoztatást
adom:

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. LXIII. törvény (a
továbbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat: bármely meghatározott (azonosított vagy
azonosítható) természetes személlyel (a továbbiakban: érintett) kapcsolatba hozható adat, az adatból
levonható, az érintettre vonatkozó következtetés. A konkrét panaszhoz kapcsolódóan megállapítható,
hogy az Ön személyére és tartozására vonatkozó adatok személyes adatnak minősülnek.

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul,
vagy azt törvény vagy - törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben - helyi
önkormányzat rendelete elrendeli.

Az ügyben vizsgálatot indítottam, és megkerestem a Centrum Parkoló Rendszer Kft.-t.

[…], a cég ügyvezetője válaszlevelében arról tájékoztatott, hogy az Ön ügyének kivizsgálása során
megállapításra került, hogy az Ön által történt befizetés során nem a teljes tartozás összege került
kiegyenlítésre (1320,-Ft) – még ha ez csak egy forint is – így a rendszer Önt továbbra is adósként
tartotta nyilván, és az akkor hatályos 38/1993 (XII. 27.) Fővárosi Közgyűlési Rendelet 28. §-ának
megfelelően került felszámításra az időmúlásra tekintettel a parkolási díj és a pótdíj. Ennek
megfelelően az Ön tekintetében a Centrum Parkoló Rendszer Kft. – a befizetett összeg: 1319,-Ft
beszámításával – 4401,- Ft összegű tartozást tartott nyilván, és ezzel az összeggel került
engedményezésre a követelés.

Mivel tehát az adatkezelés jogalapja nem szűnt meg, ezért az formálisan jogszerű. Az már más
kérdés, hogy ez mennyiben felel meg a tisztességes adatkezelés elvének. /Avtv. 7. § (1)/

Mivel panasza a fent leírtak alapján fogyasztóvédelmi jellegű, tájékoztatom, hogy panaszával fordulhat
a Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőséghez (1088 Budapest, József Krt. 6., tel.: (+ 36 1) 459-4800, fax.: (+
36 1) 210-4677, email: fvf@fvf.hu) is.

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos kérdésekben
forduljon hozzám továbbra is bizalommal.

Budapest, 2007. szeptember 6.
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