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Megkaptam beadvanyéat, melyben az Avon Cosmetics Hungary Kft. adatkezelési gyakorlatat
kifogasolja. Az tgyben a kévetkez6 tajékoztatast adom.

Az elmult években az adatvédelmi biztos rendszeresen foglalkozott az arukuldék és a direkt
marketing cégek adatkezelési tevékenységével. Ezen cégek adatkezelési tevékenységére
vonatkozélag a torvényi hatteret els6sorban a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl
adatok nyilvdnossagardl szolo 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.), a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l sz616 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.), a kutatas és kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. torvény (a tovabbiakban Kkt.), illetve a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6lé 1992. évi LXVI. térvény (a tovabbiakban
Nytv.) rendelkezései jelentik.

Az Avtv. 2. 8§ 1. pontja szerint személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy
azonosithato) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megd6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A konkrét
panaszhoz kapcsolédéan megallapithatd, hogy a név és lakcimadatok személyes adatnak
minésiinek.

Az Avtv. 3. 8 (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzajarul, vagy azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben - helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

A konkrét tigyben el6szor azt sziikséges tisztazni, hogy az Avon Cosmetics Hungary Kft., mint
kozvetlen lzletszerzd cég jogosult-e adatokat gydijteni és milyen forrasbal.

A Kkt. 3. § (1) bekezdése szerint ,a tudoméanyos kutatd, a kdzvélemény-kutatd és a piackutatod
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabdl, valamint a kézvetlen tizletszerz6 szerv kizardlag
a kapcsolatfelvételi lista, illetve - a Grt. 6. 8-anak (4) bekezdése szerinti esetben - az
Uzletszerzési lista 6sszeallitdsa céljabdl, illetbleg az altaluk az adatok kezelésére, atvételére
megbizott szerv név- és lakcimadatot a kdvetkezd forrashdl gyfijthet, illetve hasznalhat fel:

a) annak az érintettnek az adata, akivel kordbban az adatkezel§ szerv kapcsolatban allt
(ugyfél, tamogato);

b) a jogszer(ien nyilvAnossagra hozatal céljabdl készitett és nyilvanossagra hozott
adatallomanyban, név- és cimjegyzékben, valamint kiadvanyban - igy kuléndsen
telefonkdnyv, szaknévsor, statisztikai névjegyzék - szerepl6 adat, feltéve, ha az
adatgyd(jtéskor vagy az adategyeztetéskor az érintettet tajékoztattdk az eredetitdl eltéré célra
torténd adatfelhasznalas lehetGségérdl, illetdleg a letiltas jogardl;

c) mas, ugyanazon tevékenységet végz86 személyt6l vagy szervt6l adat atvételével,
amennyiben az érintett az adat atadasat az err6l sz6lé el6zetes tdjékoztatas utdn nem
kifogasolta, vagy tiltotta meg;

d) adat igénylésével a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szoélé
1992. évi LXVI. térvény (a tovabbiakban: Nytv.) hatalya ala tartozé nyilvantartasbd6l az Nytv.-
ben meghatarozott feltételekkel, feltéve, hogy a polgar az adatainak kiadasat nem tiltotta meg
[Nytv. 2. § (1) bek.].”



Az idézett rendelkezések alapjan elmondhat6, hogy az Avon Cosmetics Hungary Kft. jogosult
gy(ijteni a személyes adatokat a fenti forrasokbdl. Az el6adottak alapjan a személyes adatok
beszerzése tehat jogszerliinek minésithetd, hiszen az emlitett paragrafus d) pontja kimondja a
Kdzponti Nyilvantartasbél valé adatgytijtés lehetdségét.

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgéaltatdsok Kozponti Hivatala (a tovabbiakban:
Hivatal) direkt marketinggel foglakozé cégnek — kapcsolatfelvétel céljabél — név- és
lakcimadatokat adhat ki, feltéve, hogy a polgar adatainak kiadasat nem tiltotta le. A kdzvetlen
Uzletszerzést szolgald lista Osszeallitdsahoz a direkt marketinggel foglalkozé cégek a
Kdzponti Nyilvantartasbél kizarélag a kovetkezd6 szempontok szerinti megoszlasban
igényelhetnek adatokat: lakcim, nem, csaladi allapot, valamint szlletési hely és idé.
Mindennek feltétele, hogy a kérelmez6 megfeleléen igazolja direkt marketing tevékenység
végzésére, illetbleg az adatigénylésre valé jogosultsagat. [Nyt. 19. 8. (1) bek. d) pont, (2) bek.
c) pont, ill. (3) bek., valamint Kkt. 4. 8. (1) bek. c) pont és (2) bek.]

Az Alkotmanybirésag is meger6sitette a 876/B/1996 AB hatarozatban, hogy a Kodzponti
Nyilvantartas adatkiadasara vonatkozo térvényi rendelkezések nem alkotmanyellenesek.

A fent hivatkozott torvények lehet6séget adnak arra, hogy a kozvetlen Uzletszerzéssel
foglalkoz6 szervezetek - direkt marketing cégek — név és lakcimadatokat vehessenek at az
Nytv. hatalya ala tartozo allami nyilvantartasokbol, és az adatokat arra hasznaljak fel, hogy
ajanlattétel céljabdél megkeressék az allampolgarokat, az 6 jovébeni tgyfeleiket.

Az adatok két célra hasznalhatok fel jogszer(ien. A kozvetlen Uzletszerzd az el6z6ekben
ismertetett forrasokbdl szarmazéd személyes adatokbdl an. ,kapcsolatfelvételi listat” képezhet,
amely — mint neve is mutatja — csak az érintettekkel valé kapcsolatfelvételt szolgalja. Vagyis
az adatok alapjan az érintetteket a cég megkeresheti, és kérhet hozzajarulast ahhoz, hogy a
késb6bbiekben reklamot is kildhessen, az els6, hozzajarulast kér§ levél azonban semmilyen
reklamot nem tartalmazhat.

Eltér6 szabdalyok vonatkoznak a kozvetlen (zletszerzési listara: az ilyen listan szerepl6
érintettek adatai ugyanis felhasznalhatok arra, hogy szamukra a cég reklamot is kildjon. A
kozvetlen Uzletszerzési listan elsGsorban azon érintettek adatai szerepelnek, akik
hozzajarultak a reklam kildéséhez, lehet6ség van azonban arra is, hogy az adatok
kozvetlendl erre a listara keriljenek, el6zetes hozzajarulas nélkil.

A 2008. szeptember 1-én hatalyba Iépett 0] reklamtdrvény szabdlyai alapjan alapvet6en csak
akkor kildhetd reklam kodzvetlen (izletszerzés céljabol, ha a kildéshez az érintett el6zetesen
egyértelmden kifejezetten hozzajarult. A térvény azonban a direkt marketing kiildemények egy
részével kapcsolatban kivételt allapit meg, ugyanis a Grt. 6. § (4) bekezdése a kdvetkezbket
mondja ki: ,A postarol szol6 2003. évi CIl. torvényben meghatarozott cimzett
reklamkiildeményben reklam természetes személy mint a reklam cimzettje részére kdzvetlen
Uzletszerzés Utjan a cimzett el6zetes és kifejezett hozzajarulasanak hianyaban is kiildhetd, a
reklamozo és a reklamszolgaltatd azonban koételes biztositani, hogy a reklam cimzettje a
reklam kiildését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkiil megtilthassa. Megtiltas esetén az
érintett személy részére reklam kdzvetlen lizletszerzés utjan a tovabbiakban nem kildhet6.”

A postarél szolo torvény meghatarozasa szerint ,cimzett reklamkildemény a kizarélag
hirdetést, Uzletszerzési vagy reklamanyagot tartalmazo, kilén jogszabdly alapjan nagy
szamUnak mindgsitett cimzetti kérnek szél6 olyan postai kildemény, amely - a cimzett neve,
cime és azonositd szama, valamint az lizenet jellegét nem madositdé egyéb adatok kivételével
- azonos tartalma.”

A fenti rendelkezésben hivatkozott kiilon jogszabaly a postai szolgaltatdsok ellatasarél és
mindségi kovetelményeir6l szol6 a 79/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet. E rendelet 3. § (3)
bekezdése szerint: ,Cimzett reklamkildemény vonatkozadsaban nagy szamunak mindsil a
cimzetti kor, ha a felad6 egyszerre legalabb 500 darab azonos kildeményt ad fel.”



A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az 500 darab feletti, azonos tartalma direkt marketing
kuldemény kikildéséhez nem sziikséges az érintett hozzajarulasa, azonban a reklamozé és a
reklamszolgéltaté koteles egyértelmlen és szembetlin6en tajékoztatni a cimzettet arrdl a
cimrdl és egyéb elérhet6ségrél, ahol az ilyen reklamok részére torténd kozléséhez vald
hozzajarulé nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kildésének megtiltasa iranti
igényét bejelentheti, tovabba ebbdl a célbdl a reklamkildeménynek tartalmaznia kell a
lemondast lehetévé tevl, postai Uton cimzett, téritésmentesen feladhaté és konyvelt
kiildeményként, igazolhaté modon kézbesitett valaszlevelet. [Grt. 6. § (7) bekezdés]

Fontos kiemelni, hogy kozérdek nélkilli adatkezelésrél 1évén szd, a polgarnak, azaz Onnek is
lehet8sége van az Nytv. alapjan arra, hogy a Hivatalnal adatai ilyen célu kiadasat megtiltsa. A
letiltast kdvet6en a nyilvantartas szerve az adatokat nem adhatja ki. (lasd Nytv. 19. § (4) a)
pontja) Az Nytv. 19. § (4) bekezdése szerint a nyilvantartds szerve - amennyiben név- és
lakcimadatokat a letiltast megel6zd hat hénapon beliil az (1) bekezdés d) pontja alapjan
szolgéltatott - koteles az érintett kbzvetlen Uizletszerz6 szervet az adatletiltasrol haladéktalanul
értesiteni.

A fentiekbdl kovetkez6en, amennyiben On nem tiltatta le az adatait, akkor a reklamot kild6
cégek jogszerlien szerezték meg azokat. A jelenlegi szabalyozas csak gy teszi lehetévé az
érintett el6zetes hozzajarulasa nélkili adatszerzést, hogy azt azzal a garancialis elemmel
ellenslilyozza, miszerint az érintett tajékoztatast kap adatai kezelésének koriiményeirdl,
valamint biztositott szdmara adatai kezelésének megtiltasa, tovabba a kildemény tartalmazza
az elBirasnak megfelel6 valaszlevelet. Amennyiben a kozvetlen Uzletszerz6 cég ezt a
tajékoztatast nem adja meg, adatkezelése jogellenesnek minésiil.

Tovabba tajékoztatom Ont, hogy az On személyes adatainak jogszer(i megszerzése — az
el6bbiekben emlitett térvényi rendelkezésnek megfeleléen (Nytv. 2. §. (1) bekezdés b) pont) —
nemcsak a Hivataltél torténhet, hanem agy is, hogy a kozvetlen Uzletszerz6 cég a
kapcsolatfelvétel céljabdl a név- és lakcimadatot a jogszer(ien nyilvanossagra hozatal céljabél
készitett és nyilvanossagra hozott adatallomanybél, név- és cimjegyzékbdl, valamint
kiadvanybdl, igy kilondsen telefonkényvbél, szaknévsorbdl, statisztikai névjegyzékbdl gydijti
és haszndlja fel. Ennek feltétele, hogy az adatgyt(ijtéskor vagy az adategyeztetéskor az
érintettet tajékoztassak az eredetit6l eltér6 célra torténd adatfelhasznalas lehet6ségérdl,
illet6leg a letiltas jogardl. (lasd Kkt. 3. § (1) bek. b) pont)

Végezetil szeretném felhivni a figyelmét arra, hogy az ismertetett szabalyok 2008.
szeptember 1-jén léptek hatdlyba. Ezt megel6z6en a Kkt. nem tett kildonbséget
kapcsolatfelvételi és kozvetlen izletszerzési lista kdzott, vagyis az emlitett négy adatforrasbol
— igy a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol, valamint nyilvanos adatéllomanyokbdl —
szarmazé adatok kozvetlen Uzletszerzési célra felhasznalhatéak voltak. Mindezek mellett a
torvény egy atmeneti idészakban (2009. majus 31-ig) lehetévé teszi, hogy a kozvetlen
Uzletszerz6 a torvény hatalyba lépésekor meglévd listajan szerepl6 személyek szamara
reklamot kuldjon. Ez az engedmény azonban csak a szeptember 1. el6tt, a korabbi szabalyok
alapjan jogszerlen létrehozott listara vonatkozik, és csak 2009. majus 31-ig jelent
engedményt. Az egyéb garancidlis szabalyok természetesen ezekben az esetekben is
érvényeslulnek, vagyis az érintetteket az adatkezelésrdl tajékoztatni kell, és kérésre kotelezé
az adatok torlése is.

Végezetil tjékoztatom, hogy a Grt. 43. § (4) bekezdése szerint a kdzvetlen lzletszerz§ szerv
az érintett személynek az e torvény hatalybalépését kovet6 els§ alkalommal térténd
megkeresése soran, de legkés6bb 2009. majus 31-ig koteles a kdzvetlen lizletszerzési listan
szerepl@ érintett természetes személyeket tdjékoztatni a postai cimzett reklamkildemények

kuldése megtiltdsanak lehet6ségérél.

Amennyiben tiltdsa ellenére a jov6ben tovabbra is kap kozvetlen Uzletszerzési célu
megkeresést, ugy kérem tajékoztasson errél és az ligyben vizsgalatot inditok.

A személyes adatok védelmével és a kozérdekld adatok nyilvdnossagaval kapcsolatos
kérdéseivel tovabbra is forduljon hozzam bizalommal.



Budapest, 2009. junius
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