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A hozzam irt beadvanyaban azt kifogasolta, hogy a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkdzlési
Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételeinek (a tovabbiakban ASZF) — az Ugyféllel folytatott
telefonos beszélgetések rogzitésérél és a felvételek kiadasarél sz6lé — 3.5.5. pontja nem felel
meg az adatvédelmi el6irasoknak.

Beadvanya nyoman megvizsgaltam az ASZF emlitett pontjat, amely a kévetkez6t tartalmazza:
»A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvanosan meghirdetett tigyfélszolgalati
telefonszamokra érkezett, valamint az ezekrdl inditott kimend hivasokrol minéségbiztositasi és
panaszigyintézési célbol hangfelvételt készitsen.”

A telefonos Ugyfélszolgalatok altal rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban kiadott
allasfoglalasomban (Ugyszam: 213/H/2009) mar felhivtam a szolgéltatok figyelmét arra, hogy
az ,adatkezelés céljat ugy kell meghatarozni, hogy abbdl egyértelm(ien felismerhet§ legyen
mind a hivé, mind a hivott fél érdeke. Az adatalany szamara mindvégig nyilvanvalénak kell
lennie, hogy személyes adatait milyen célbél kezelik, vagyis az adatkezelés mely jog
gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében nélkilozhetetlen”. E célnak jol
korulhataroltnak kell lennie, amely kivanalomnak nem tesz eleget a meglehetfsen
homalyosan megfogalmazott ,minéségbiztositasi cél”.

A fentiekre vald tekintettel megkerestem Dr. Papp Gyorgyo6t, a Vodafone Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt. adatvédelmi felelését és kértem, hogy az ASZF 3.5.5. pontjaban pontosan
hatarozzdak meg az adatkezelés céljat. Az adatvédelmi felel6s Gr valaszlevelében arrdl
tajékoztatott, hogy megkeresésem nyoman a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.
Altalanos Szerz6dési Feltételeinek (ASZF) 3.5.5 pontjat a tarsasag megvaltoztatja, igy annak
tervezett szévege az alabbi lesz:

A Szolgaltatd élve jogaval és eleget téve a Fogyasztovédelmi térvény el6irdsainak, a
nyilvanosan meghirdetett Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett, valamint az ezekrél
inditott kimend hivasokrél az Ggyfélszolgalati tevékenység minéségének ellenérzése tovabba
az ugyfél és a szolgdltatd kozoétti vitanak, illetve jogvitdnak az eldontését szolgalo
bizonyitéknak biztositasa céljabol hangfelvételt készit. FGszabalyként a hivasokat a Vodafone
rogziti, azonban el6fordulhat, hogy miiszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem keriilnek
rogzitésre. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott tgyet
csak személyesen all mdédjaban intézni. A Szolgaltaté a régzitett hanganyagot a hivéd fél
kérésére és jogosultsag ellendrzését kdvetben, a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsajtja,
amely konferencia beszélgetés alkalmaval torténd visszahallgatasat, az arrél készult
jegyzékonyv kiadasat, vagy adathordozon (DVD-n) valé atadasat jelenti, a hivo fél valasztasa
szerint. Az adathordoz6n torténé kiadashoz az adathordoz6t — dijmentes esetben — a
szolgaltatd bocsajtja rendelkezésre, de a hivo fél is biztosithatja. Ez utébbi esetben a
bontatlan csomagolasu adathordozét a hivo fél a Szolgaltatd markaképviseletein adhatja le. A
markaképviseletek elérhetségeit jelen ASZF 2. melléklete tartalmazza. A Szolgaltato
legkés6bb az erre vonatkozd igény részére tortént bejelentéstdl, illetve az adathordozo
leadasatol szamitott legfeliebb 30 napon beliil koteles teljesiteni az El6fizetd kérését. A
jegyz6konyv, illetve az adathordozé a hivo fél altal valasztott markaképviseleten vehetd at.

A tajékoztatdas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos teriletre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatbhoz még nem nydjtott be. A Szolgaltatd a rogzitett
hanganyagokat a rogzitést kdvet6 5 évig tarolhatja.”

A személyes adatok védelmével és a kozérdekd adatok nyilvanossagat érinté Ugyben
forduljon az adatvédelmi biztoshoz tovabbra is bizalommal.
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