Ugyszam: 568/P/2009-3.
Tisztelt [...] Asszony!

A hozzam érkezett panaszbeadvanyaban a koziizemi szolgaltatok, kilénésen a TIGAZ Zrt. azon
gyakorlatat kifogasolja, hogy a cégek a mér6ora atirdsahoz kérik az adasvételi szerzédés, illetéleg a
tulajdoni lap méasolatat.

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvdnossagardl sz616 1992. évi LXIII. térvény
(a tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat barmely meghatarozott (azonositott vagy
azonosithato) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adathdl
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithaté. Az ingatlan tulajdoni lapjan, a
jogcimet igazolé szerz6désben, a halotti anyakonyvi kivonatban, tovabba a hagyatékatado végzésben
mind-mind szerepelnek olyan adatok, amelyek meghatarozott természetes személlyel allnak
kapcsolatban, ezért azok személyes adatnak min8siinek.

Az Avtv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben - helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

A féldgazellatasrol szolé 2003. évi XLII. térvény (a tovabbiakban: GSZT.) 39. §-anak (5) bekezdése
értelmében a kozizemi fogyaszté kozizemi szerz8désének tobbek kozott a szerz6dd felek
megnevezését kell tartalmaznia (természetes személyeknél ez a nevet és a lakcimet foglalja
magaban). A GSZT 14/A. §-a adja meg a felhatalmazast a TIGAZ Zrt.-nek, hogy a térvényben
meghatarozott célokbdél a fogyasztd, valamint a kulén jogszabalyban meghatarozott fizet§
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot kezelje. Ezen rendelkezések alapjan a
TIGAZ Zrt. a név, a lakcim, az anyja neve, valamint a sziiletési hely és id6 kezelésére jogosult.

A Get. 53. 8§ g) pontjdban kapott felhatalmazas alapjan a 111/2003. (VII.29.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 2. szami melléklete tovabbi szabalyokat tartalmaz a fogyaszté6 személyében
bedllt valtozas kotelezd bejelentésére, és a valtozast igazol6 iratok bemutatasara:

Ha a fogyaszto olyan fogyasztasi helyre koéltézik, vagy olyan szolgaltatasi helynek lesz a hasznaléja,
ahol gazszolgaltatas van, és ezt igénybe vette, koteles ezt a kdzlizemi szolgaltaténal 15 napon belil
bejelenteni, a valtozast igazolo iratokat bemutatni, és ) kozlizemi szerz6dést kotni. A kdzizemi
szolgaltatas igénybevételével az (j fogyasztot a korabbi fogyasztoval kotott szerz6dés tartalmaval
azonos jogok illetik meg, és kotelezettségek terhelik az Gj szerz6dés megkotéséig.” /16. § (2)/

Valamennyi koézlizemi szolgaltatorél sz6l6  térvény, illetbleg a végrehajtasukra kiadott
kormanyrendeletek hasonl6képpen rendelkeznek, igy a tavhdszolgaltatasrél szo6l6 2005. évi XVIIL.
torvény 45. §-anak (1) bekezdése értelmében a tdvhészolgéltaté a felhasznaldk és a dijfizet6k
azonosité adatai k6zul természetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziletési id6re és
helyre vonatkozé adatokat kezelheti. Jogosult tovabba a szolgaltat6 a felhasznalasi helyre, a
fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo adatokat a koziizemi szerz6désen alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelni.

A tavh6szolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasardl szélo 157/2005. (VIII. 15.) Korm.
rendelet 3. melléklete szél a Tavh@szolgéaltatasi Koziizemi Szabalyzatrél. Ennek értelmében a
tavh@szolgaltatd jogosult a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. (21.3)

tését jelenti. Az Ugyfél személyében bedllt valtozast igazolé iratok, (adasvételi szerzddés,
hagyatékatadd végzés, halotti anyakdnyvi kivonat, bérleti szerz6dés, birtokbaadasi jegyzékonyv stb.)
valamint a személyazonositasra alkalmas okmany bemutatasa az tigyfél jogszabalyi el6irason alapuld
kotelezettsége. Tehat a fogyaszté személyében bedllt valtozast igazolé okirat, valamint a
személyazonositasra alkalmas okmany bemutatasa, és abbdl a koziizemi szerz6dés megkdtéséhez



szlilkséges adatok megismerése és rogzitése sziikséges, és egyben elegendd a személyesen eljard
agyféllel val6é szerzdéskotéshez.

A fentiekbdl logikusan kévetkezik, hogy On barmilyen iratot bemutathat a TIGAZ Zrt.-nek, amely a
fogyasztd személyében beallt valtozast igazold okirathak mindsil, azaz bérleti szerz&dést,
birtokbaadasi jegyzékonyvet stb. — nem kizarélag az adasvételi szerzddést illetdleg a tulajdoni lapot.

Ezeket a valtozast igazol6 dokumentumokban foglalt személyes adatokat azonban csak abban a
korben ismerheti meg a gazszolgéltatd, amelyben arra torvényi felhatalmazasa van, azaz természetes
személy fogyasztd esetén a nevét, lakcimét, anyja nevét, és a szliletési helyét és idejét ismerheti meg
és kezelheti jogszerlien. Az Avtv. 5. §-aban foglalt célhoz kotottség elvének megfelel6en tehét
személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és koételezettség teljesitése
érdekében lehet, és csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen.

Ami az ugyfél személyében bedllt valtozast igazol6 iratokrél készilt fénymasolatok kezelését illeti, az
adatvédelmi biztos allaspontja az eddig kialakult gyakorlatnak megfeleléen tovabbra is az, hogy az
energiaszolgaltatbknak a hatalyos magyar jogszabalyi el6irdsok erre nem adnak térvényi
fent emlitett dokumentumok masolatai kezelésének, annal is inkdbb, mert példanak okaért a
hagyatékatadd végzés legtbbb esetben nemcsak az () fogyasztd, hanem az elhunyt valamennyi
orokdsének személyes adatait, valamint az 6rokség részét képezé ingok és ingatlanok, sth. részletes
adatait is tartalmazza.

Ebbdl kovetkezbéen jelen esetben a géazszolgaltatd akkor jar el jogszer(ien, ha ugy igényli a
masolatokat a fogyasztotol, ha lehet6séget biztosit neki arra, hogy ebbdl minden olyan személyes
adatot toroljon, illetve kitakarjon, amely nem tartozik a fenti korbe, és e lehet6ségrél a fogyasztokat
tajékoztatja is.

Osszefoglalva tehat elmondhat6, hogy amennyiben On a dokumentumrél készitett fénymasolatot Ggy
adja at a gazszolgaltato részére, hogy az csak a valtozast dokumentéalé részeket tartalmazza, a tébbi
személyes adat azonban nem olvashat6 rajta, gy On jogszeriien jar el, ezen igazolas el nem
fogadasa esetén a szolgaltato pedig jogszeritlendl.

Amennyiben mar atadta példaul az adasvételi szerz6dés masolatat a cégnek, a fentiekre val6
tekintettel az Avtv. 11. § (1) bekezdésének b) pontja alapjan visszakérheti annak fénymasolatat,
valamint kérheti - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - a dokumentumban szerepl6
valamennyi, a TIGAZ altal jogosulatlanul kezelt adat tériését. (14-16. §).

A TIGAZ zrt.-t allasfoglalasomrol tajékoztattam, és kértem, hogy a fent leirtakat a felhasznal6é szemé-
lyében tortént valtozas, illetve a fogyasztasmér6 atirasa soran vegyék figyelembe, a fogyasztdkat
pedig tajékoztassak errdl.

Budapest, 2009. aprilis 17.

Dr. J6ri Andras



