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Tisztelt […] Úr!

Az Adatvédelmi Biztos Irodájához érkezett panaszbeadványában azt kifogásolja, hogy a BKV
Zrt. továbbította személyes adatait egy ügyvédi irodának, így többek között az Ön
telefonszámát is. Az ügyben az alábbi tájékoztatást adom:

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII.
törvény (a továbbiakban: Avtv.) 2. §-ának 1. pontja szerint személyes adat bármely
meghatározott (azonosított vagy azonosítható) természetes személlyel (a továbbiakban:
érintett) kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó
következtetés. Az Avtv. 3. §.-a értelmében személyes adat csak akkor kezelhető, ha ahhoz az
érintett hozzájárul, vagy azt törvény vagy – törvény felhatalmazása alapján, az abban
meghatározott körben – helyi önkormányzat rendelete elrendeli. A személyes adatok akkor
továbbíthatók, valamint a különböző adatkezelések akkor kapcsolhatók össze, ha az érintett
ahhoz hozzájárult, vagy törvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesülnek. (8.§)

Az egyes adósságbehajtással foglalkozó cégek adatátvételének jogalapja különböző lehet,
attól függően, hogy az alapkövetelés jogosultja maga, vagy jogi képviselő útján próbálja
érvényesíteni a követelést, engedményezi a követelést, esetleg az alapszerződésben foglaltak
alapján ruházza át követelését adósságkezelő cégnek. Az engedményezési és a megbízási
jogcím között az a lényeges különbség, hogy míg a megbízás esetén a követelés behajtása a
szolgáltató nevében folyik, addig engedményezés esetén a behajtó cég, vagy ügyvédi iroda
saját nevében szólítja fel a fogyasztót/ügyfelet teljesítésére.

A személyes adatok az Avtv. 8. §-ának (1) bekezdése alapján tehát akkor továbbíthatók, ha
ahhoz az érintett hozzájárult, vagy törvény azt megengedi. A követelések behajtása
érdekében a személyes adatok tehát akkor adhatók át, ha azt törvény lehetővé teszi (pl.
bírósági végrehajtás, engedményezés), vagy ha ahhoz az érintett hozzájárul. Az adatkezelő a
személyes adatok kezelése során az Avtv. rendelkezéseinek megtartásával köteles eljárni,
függetlenül attól, hogy a követelés, amelynek járulékos eleme az adatkezelés, hatályos, avagy
elévült. Azaz, természetesen a megfelelő jogalappal történő adatátadások során is be kell
tartani az Avtv. alapelveit, így a célhoz kötött adatkezelés elvét, az adatbiztonság és az
adatok minőségének biztosításának követelményeit, valamint figyelembe kell venni az
érintettek jogait, és biztosítani kell azok érvényesülését is.

Az engedményezés szabályait a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (a
továbbiakban: Ptk.) tartalmazza. A Ptk. szabályai lehetővé teszik a természetes személy
adósok adatainak átadását. Az engedményezésről az érintettet értesíteni kell; a kötelezett az
értesítésig jogosult az engedményezőnek teljesíteni. Az engedményezett követelés
kötelezettjének hozzájárulására a szerződés létrejöttéhez nincs szükség. A követelések a Ptk.
328. §-a alapján történő értékesítésekor, az adatátadáshoz a jogcímet maga a Ptk. teremti
meg, így a követelésekhez kapcsolódó személyes adatok továbbítása adatvédelmi
szempontból nem kifogásolható.

A jogosult követelése érvényesítésének másik – a hatályos magyar jog által elismert –
eszköze a szerződéssel megbízott ügyvéd közreműködésének igénybevétele. Az ügyvéd
törvényi felhatalmazás alapján jogszerűen juthat hozzá megbízójától az adós személyes
adataihoz, ehhez tehát az adós hozzájárulása nem szükséges. Az ügyvédekről szóló törvény
általában ad felhatalmazást a jogi képviselőnek a megbízó ügyfelei adatának kezelésére,
amikor kimondja, hogy az ügyvéd a hivatásának gyakorlásával - törvényes eszközökkel és
módon - elősegíti megbízója jogainak érvényesítését és kötelezettségeinek teljesítését. Az
ügyvéd a Magyar Köztársaság valamennyi bírósága és hatósága előtt eljárhat, és minden
ügyben elláthatja a megbízó jogi képviseletét.

A BKV Zrt., valamint az ügyvédi iroda is rendelkezik tehát törvényes céllal és jogalappal az Ön
adatai kezeléséhez.



A BKV Zrt.-től az Avtv. 12. §-a alapján tájékoztatást kérhet arról, hogy mely személyes adatait
adták át az ügyvédi irodának.

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos
kérdésekben forduljon az Adatvédelmi Biztos Irodájához továbbra is bizalommal.

Budapest, 2009. augusztus 19.
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