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A hozzam érkezett beadvanyaban arrol érdekldik, hogy milyen mddon kételes eleget tenni a
Dijbeszed6 Zrt. az On azon kérésenek, hogy a rogzitett beszélgetest tartalmazd hangfelvetelt
eljuttassak Onnek. Az ligyben az alabbi tajékoztatast adom:

A kérdést a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(l adatok nyilvanossagarél szélo
1992. évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.) aldbbi rendelkezései szabéalyozzak:

.12. 8 (1) Az érintett kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az
altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefiiggé tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg
az adatokat. Az adattovabbitasra vonatkoz6 nyilvantartas — és ennek alapjan a tajékoztatasi
kotelezettség — id6tartamat az adatkezelést szabalyoz6 jogszabaly korlatozhatja. A korlatozas
id6tartama személyes adatok esetében 6t évnél, killénleges adatok esetében pedig hdsz
évnél rovidebb nem lehet.

(2) Az adatkezel6 koételes a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belil irasban, kézérthetd formaban megadni a tajékoztatast.

(3) A (2) bekezdésben foglalt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben
azonos teriletre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdéz még nem nydijtott be.
Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez
vezetett.”

Az Avtv. 3. 8 (1) bekezdése kimondja, hogy személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott kdrben - helyi dnkorméanyzat rendelete elrendeli. Jelen esetben az adatkezelést
a fogyasztévédelmi térvény rendeli el:

A fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése értelmében az
Ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, illetve az
Ugyfélszolgalat és a fogyasztod kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel régziteni kell,
és a hangfelvételt 6t évig meg kell 6rizni. Err6l a fogyasztot a telefonos igyintézés kezdetekor
tajékoztatni kell. A hangfelvételt a fogyasztonak - kérésére - rendelkezésre kell bocsatani. A
17/B. § (1) bekezdése értelmében a kdziizemi szolgéltatokra is irAnyado e rendelkezés.

A szolgaltatdé azonban barmilyen kozérthetd formaban megadhatja a tajékoztatast, tehat
értelemszer(ien csatolhat egy digitalis hangfajlt e-mailben az Ggyfél részére, a térvény ugyanis
nem irja el a tajékoztatas egy meghatarozott modjat.

Ebben az esetben azonban az adatbiztonsagi kovetelményeknek (Avtv. 10. 8) maradéktalanul
eleget kell tennie az adatkezel6nek, azaz hitelt érdeml6 médon meg kell tudnia gy&z&dnie
arrél, hogy az e-mail cim a tajékoztatast kér¢ tigyfélhez tartozik.

Osszefoglalva tehat maga a tajékoztatas megadasa ingyenes, azonban az adatkezel6 eleget
tesz torvényi kotelezettségének akkor is, ha e-mailben kildi el az Ugyfél részére a kért
felvételeket. Mivel jelen esetben On kizarta annak lehetGségét, hogy az e-mail cimére kiildjék
el a tajékoztatast, igy ebben a konkrét esetben allaspontom szerint Onnek kell biztositania az
adathordoz6t. Ha az adatkezel§ uUgy dont, hogy nem vallalla & az adathordozé
megvasarlasanak koltségeit, akkor elfogadhaténak tartom azt a megoldast, hogy az érintett
altal rendelkezésre bocsatott adathordozéra irja ki az adatkezel6 a kért hangfelvételt. igy
példanak okaért On személyesen vagy levélben elkildve pendrive-ot, cd-t, illetéleg dvd-t
adhat at az adatkezel6nek.



Tajékoztatom tovabba arrdl, hogy a kdzlizemi szolgéaltatok adatkezelésének is természetesen
van jogalapja, azokrdl az egyes agazati torvények rendelkeznek, igy a gazszolgaltaték
esetében a foldgazellatasrol sz6lé 2003. évi XLII. térvény, tadvhdészolgaltatds esetén a
tavh@szolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. térvény, stb.

Az egyes koziizemi szerz8désekre kétséget kizaréan vonatkoznak a polgéari jog szabalyai,
alapelvei, igy a felek a polgari jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a
j6hiszemiliség és tisztesség kovetelményének megfelel6en, kdlcsdnésen egyittmikédve
kotelesek eljarni (Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi V. torvény 4. §)

Fenti allaspontomrél a Dijbeszedd Holding Zrt. jogi féosztalyat is tdjékoztattam.
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