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Az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz kildott beadvanyara, melyben a Budapesti Gazdasagi
Féiskola adatkezelési gyakorlatat kifogasolta, az alabbiakban valaszolok.

On beadvanyaban leirta, hogy gyermeke a Budapesti Gazdasagi Féiskola Kiilkereskedelmi
karanak hallgat6ja, ahol egyik kotelezd tantargyuk a piackutatas. Az emlitett tantargynal a
teljesitést igazoldé alairds megszerzésének feltétele, hogy a F6iskola altal megadott cimlista
alapjan piackutatast végezzenek. A feladat egy 26 kérdésbél allé kérd6ivnek a listan

szerepl6k lakdsan, személyes beszélgetés alapjan térténd kitéltése.

On azt kifogasolta, hogy a diakok igy szamos személyes adat birtokaba jutnak, és a Féiskola
nem tudja biztositani a jogszer(i adatkezelés torvényben el6irt feltételeit.

Beadvanya alapjan megkerestem a Fd&iskola dékanjat, hogy tajékoztasson az Ugyet érint6
minden lényeges korilményrdl. A fiskola dékanja az alabbiakrol tajékoztatott:

Els6sorban a Kar altal oktatott kereskedelem és marketing, valamint kisebb mértékben a
nemzetkdzi gazdalkodas szak Oratervében szerepel a piackutatds tantargy. E tantargy belsé
tematikajanak részét képezi a terepgyakorlat, amelynek soran a hallgatok kérdéives felmérést
végeznek. A felmérés soran minden érintett hallgaté kap egy 20 f6bdl allé cimlistat, melyet az
érintett tanszék munkatarsai a budapesti T-Com telefonkdnyv alapjan éllitanak 6ssze. A
féiskola munkatarsai e cimlista 6sszeallitdsa soran lehet6ség szerint igyekeznek egy
vérosrészhez tartozé cimeket kivalasztani.

A kérd8iv a kérdezett szempontjabdl névtelen, a valaszadas minden esetben 6nkéntes. A
hallgatokat egy el6adason és 3 szeminariumi foglalkozdson készitik fel a feladat

végrehajtasara, tehat ennek sordn nem csak a rendelkezésiikre bocsatott kutatasvezetd altal
alairt megbizélevél, valamint a leirt kérdez6i instrukcié all rendelkezésukre.

A felmérés soran a kilén iven szerepl6 névjegyzéket és a leadott, dsszegydjtott kérddiveket
nem kapcsoljak 6ssze egymassal. A kérd6ivekre adott valasz egyértelmiivé tétele érdekében
a hallgatok a kérd6iv valamennyi tablazataval kapcsolatban a tablazatot tartalmazé kilon
kartyakat visznek magukkal, amelyet a kérdezettnek atadnak, hogy a kérdezés kdzben a sajat
szemével lassa a konkrét kérdést és a valaszok lehetfségét, és a hallgaté e szerint haladva
jeloli be az adott valaszt, amennyiben a kérdezett az adott kérdésre hajland6 valaszolni.
Ellenkez6 esetben a kérddiv a "nem valaszolt" megjeldlést tartalmazza. Amennyiben a
cimlistan szerepl6 személy nem kivan egyittmdkddni, gy a hallgaték az adott kdérnyéken az
adott szempontokat kovetve - in. random séta keretében - kereshetnek masik valaszadét.

A feladat végrehajtasat kovet6en a hallgaté a kitoltdtt kérddiv valaszait a Kar informatikai
rendszerében rogziti, és a kutatasvezet6nek atadja a kérdGiveket és a rendelkezésre
bocsatott cimlistat. Figyelemmel arra, hogy a feladat végrehajtasa a hallgatd értékelésében,
osztalyzatuk kialakitasaban is szerepet jatszik, az oktatdé szdroprobaszerien ellen6érzi a
feladat teljesitését. Ennek soran a cimlista, tehat nem a kérdéiv alapjan azt ellenérzik, hogy a
hallgaté jart-e az adott helyszinen, és valéban teljesitette-e feladatat.

A kutatasvezet§ a cimlistat és a kérddiveket egymastdl elkiilonitve helyezi el mindkét helyen
szigorlan elzarva. A cimlistakat tartalmazo elzarasi hely (szekrény) minden esetben az
Osszes lista begydjtését kovetben lepecsételésre kerll, és az csak két személy jelenlétében,
idépont és alairas megjeldlésével bonthaté fel. Ennek megfeleléen a kérddiven a hallgaté
nevén és koédszaman kivil - ami tevékenységének értékeléshez sziikséges - a konkrét
valaszaddé személyre visszavezethet6 adat nem szerepel. Az elzarva és kulon kezelt
kérdGivek anonim adattartalma a kovetkezd félév sordn sokvaltozos elemzés oktatdsaban



jatszik szerepet, azonban a FGiskola dékanjanak tajékoztatasa szerint, konkrét személyre mar
nem vezethet6 vissza. A tanulmanyi feladatok teljesitése érdekében egy-egy hallgaté a
Neptun kédjaval a Féiskolan férhet hozza a sajat maga altal gydjtott adathalmazhoz. A Kar az
elzartan kezelt névjegyzékeket és kérdbiveket egy év eltelte utan megsemmisiti, és a
megsemmisitésrol jegyzékonyvet vesz fel.

A Fdiskola dékanja szerint az adott tantargy oktatasa terepgyakorlat és kérddiv kitbltése
nélkul nem lehetséges, ez mind az elméleti felkészitésnek, mind a gyakorlati kivitelezésnek
elvalaszthatatlan részét képezi, és a kérdezett személyek azonositasat intézkedéseim
lehetetlenné teszik.

Ugyanezt er@siti meg az a tény is, hogy a hallgaték altal nagy tomegben leadott és egyittesen
tarolt kérd@ivek - 6sszességében tobb ezer darab - az egy személyre térténd visszavezetést
egyébként is lehetetlenné teszik.

A dékan véleménye szerint a FOiskola személyes adatokat nem kezel, ugyanis a kérddiven
szereplé kérdésekre adott valaszokat nem kapcsolja dssze a valaszadd természetes
személyekkel.

A vizsgalt igyben alldspontom a kévetkez6 :

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény 2. § 1. pontja alapjan személyes adat, barmely meghatarozott (azonositott vagy
azonosithato) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személy kulénésen akkor
tekinthet§ azonosithaténak, ha 6t — kdzvetlenll vagy kdzvetve — név, azonosité jel, illetéleg
egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet.

Ugyanezen § 9. pontja szerint adatkezelés az alkalmazott eljarastol figgetlenil az adatokon
végzett barmely milivelet vagy miveletek 6sszessége, igy példaul gydjtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.

A hivatkozott jogszabalyhely alapjan elmondhatd, hogy a F6iskola személyes adatokat kezel
azaltal, hogy nyilvanos adatbazisbdl 6sszegydijti, tarolja, majd egy év elteltével torli azokat. Az
Osszegyljtott adatok felhasznalasaval piackutatasi tevékenységet folytat, s mint ilyen
tevékenységet végz6 a kutatas és kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl sz6lo 1995. évi CXIX. tdrvény (a tovabbiakban: direkt marketing torvény) hatélya
ala tartozik.

A direkt marketing térvény 12. 8 (1) bekezdése szerint a kdzvélemény-kutatas, illetdleg
piackutatds megkezdése el6tt a kozvélemény-kutatd, illetbleg piackutaté szervnek az
adatkezelés folyamatanak nyomon kovetése érdekében kutatasi adatkezelési tervet kell
készitenie, melynek tartalmaznia kell az e torvény 7. § (1) bekezdésében foglalt informaciokat.

Annak a szervnek tehat, amely piackutatasi tevékenységet szeretne végezni, e tevékenység
megkezdése el6tt a direkt marketing térvényben meghatarozott kutatasi adatkezelési tervet
kell el6zetesen készitenie. Mindezek alapjan felhivtam a dékan figyelmét arra, hogy
amennyiben a Fdiskola ilyen tervvel nem rendelkezik, ugy a direkt marketing térvényben
meghatarozottak alapjan készitsen, és a jov6ben ezen terv alapjan végezze a piackutatasi
tevékenységet.

Személyes adatok védelmével és kdzérdeki adatok nyilvdnossagaval a jév6ben is forduljon
hozzam bizalommal.

Budapest, 2009. jdlius 16.
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