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hozzaférés biztositasarol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) az elmult
idészakban tobb, egymassal tartalmilag 6sszefiggd bejelentés érkezett, amelyekben kiskoru
gyermek bejelenték (ugyanazon jogi képvisel6 Utjan eljarva) azt sérelmezték, hogy az ket ellatd
hazi gyermekorvos a gyermek egészségugyi dokumentaciojanak, kiulondsen a betegkartonnak a
kiadasat megtagadta, vagy a kérelemre nem valaszolt, a kérelem nyoman nem tett intézkedéseket.
A jogi képvisel6 a hazi gyermekorvosokhoz eljuttatott levelében minden esetben megjeldlte, hogy a
masolatot oltdsmentesitési eljarasban kivanjak felhasznalni, a masolat iranti kérelmet az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. toérvény (Infotv.) 15. §-ra
alapozta, és a teljesitésre a legtdbb esetben 6t napos hataridét szabott.

A Hatésag a bejelentésekhez csatolt dokumentumok vizsgalata soran megallapitotta, hogy a
dokumentaciok kiadasara iranyuld kérelmek hazi gyermekorvosok altali kezelése tobb esetben nem
allt 6sszhangban az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)' érintetti joggyakorlasra vonatkozé
rendelkezéseivel. Ezen tapasztalatokra tekintettel a Hatosag az Infotv. 38. § (4) bekezdés c) pontja?
alapjan az alabbi ajanlast teszi k6zzé annak érdekében, hogy elésegitse az egységes, jogszerl
adatkezelési gyakorlat kialakitasat az egészségugyi alapellatérendszerben.

l. Az egészségligyi dokumentacidban szerepl6 egészségiigyi adat és a haziorvos adatkezeldi
mindsége

A GDPR 4. cikk 1. pontja értelmében személyes adatnak minésil minden olyan informacié, amely
azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (érintettre) vonatkozik. A GDPR 4. cikk 15.
pontja alapjan a gyermek egészségugyi allapotara, vizsgalataira, kezelésére vonatkozé informaciok
egészséglgyi adatnak minésilnek. A GDPR 9. cikk (1) bekezdése értelmében az egészségulgyi
adatok a személyes adatok kilénleges kategdrigjaba tartoznak.

A GDPR 4. cikk 2. pontja alapjan a személyes adaton elvégzett barmely milvelet — igy annak
régzitése, nyilvantartasa, 6rzése, tovabbitasa is — adatkezelésnek mindsil. Az altalanos
adatvédelmi rendelet 4. cikk 7. pontja szerinti adatkezel az e pontban meghatarozottak szerinti
eérdemi dontéshozatali jogkdrrel rendelkezik — az adatkezelés céljat és eszkozeit tagallami jog is
meghatarozhatja —, és egyuttal felelésséggel tartozik az adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyi
kotelezettségek teljesitéséért. igy tobbek kdzott az adatkezelének eleget kell tennie az érintettek
joggyakorlasara vonatkozo igényének [altalanos adatvédelmi rendelet 12-23. cikk]. Ezen

" A GDPR elérhettsége:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivul helyezésérél sz6l6 2016/679/EU rendelet
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
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c) altalanos jelleggel vagy meghatarozott adatkezeld részére ajanlast bocsat ki;

1055 Budapest Tel.: +36 1 391-1400 naih.hu/adatkezelesi-tajekoztatok
Falk Miksa utca 9-11. KR ID: 429616918 ugyfelszolgalat@naih.hu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

feltételeknek jelen esetben a gyermek haziorvosa tesz eleget, aki a gyermek részére egészségugyi
szolgaltatast nyujt, a keletkezett egészségligyi dokumentacidkat rogziti, nyilvantartja és 6rzi.

ll. A betegkarton masolatanak kiadasara vonatkozoé koételezettség

Az adatvédelemre vonatkoz6 fébb szabalyokat 2018. majus 25-ig hazankban az Infotv. tartalmazta,
ezen idéponttél kezdédbéen a GDPR a hatalya ala tartoz6 adatkezelésekre kotelezéen és kdzvetlenl
alkalmazando.

A GDPR alkalmazasa elétti szabalyozas szerint az érintett az egészségugyrdl szélo 1997. évi CLIV.
torvényben (Eltv.) a betegjogi cim alatt részletezett moédon és az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvényben (Euak.)
foglaltak alapjan volt jogosult az egészségugyi dokumentacié masolatanak igénylésére — és ez a
rendelkezés is elkulonult attdl, hogy az ellatas végén a beteg az ambulans lapot, zardjelentést
egyébként kézhez vette —, és ettél flggetlendl illették meg az Infotv.-ben szabalyozott adatkezelési
érintetti jogok a tajékoztatasra vonatkozdan. Az Infotv. az érintett tajékoztatasa soran nem irta elé a
kezelt adatok masolata kiadasanak kotelezettségét, mig az egészséglgyi agazati szabalyozas ezt
biztositotta az érintett részére.

A GDPR szabalyainak hazai jogharmonizacioja soran a jogalkoté egybe terelte az eddigi agazati
masolat biztositasa soran kizarélag a GDPR szabalyai alkalmazanddak [Eltv. 24. § (2)]. Ezt indokolta,
hogy a GDPR (63) preambulumbekezdése is megfogalmazza, miszerint a hozzaférési jog ,magaban
foglalja az érintett jogat arra, hogy az egészségi allapotara vonatkozé személyes adatokhoz - mint
példaul a diagnozis, a vizsgalati leletek, a kezelorvosok véleményei, valamint a kezeléseket és a
beavatkozasokat tartalmazé egészségligyi dokumentaciok — hozzaférjen”.

A hazai egészségugyi targyu szabalyozas modositasaval az egészségugyi dokumentacioé esetében a
masolat kérése tehat nem csupan az adatkezelés jogszer(iségének ellenérzéseként, hanem kvazi
betegjogként is megjelenik.

,,,,,

hozzaférési cél okan, tehat hogy valamely adatkezelési koériimény jogszeriségéerél meggy6z8djon,
ugyanakkor egészségugyi dokumentacio esetében — az agazati szabaly hatalyon kivul helyezésével
— a dokumentacié masolatanak igénylésekor az igénylés célja altalaban nem az adatkezelésnek az
ellenbrzése, hanem az érintettnek a ra vonatkoz6é adatoknak, egészséglgyi iratoknak a birtokba
vétele, ami betegjogként fogalmazddik meg.

A GDPR 15. cikke biztositja az érintett hozzaférési jogat, mely alapjan az érintett jogosult informaciot
kapni az adatkezel6t6l a személyes adatai kezelését érinté informaciokrol, illetve a (3) bekezdés? a
személyes adatok masolatara vald jogosultsagot allapitia meg. A hozzaférési jog keretében az
érintett jogosult a teljes, rola kezelt személyes adatallomany masolatat megkapni. Kiskoru érintett
esetében a GDPR altal biztositott érintetti jogokat a gyermek a torvényes képvisel6je utjan
gyakorolja.

3 Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mertéki dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.”
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Az Eurdpai Unio Birosaga C-307/22. sz. igyben szlletett itélete értelmében* kiemelendd, hogy
egészseglgyi dokumentacidé esetében az érintettnek nem kell indokolnia, hogy milyen célbél kéri a
szemeélyes adatai kiadasat, és az adatkezel6nek nincsen joga az érintett szandékait vizsgalni, annak
alapjan mérlegelni a kérelem teljesitését. Bar a vizsgalt esetekben a bejelenték megjeldlik, hogy
oltdsmentesitési eljaras céljabdl kérik a betegkartonok kiadasat, ez jelen esetben — még ha a
felhasznalas célja az ellatd orvos egyéni értékitéletével ellentétes is — nem minésul jogszeri
megtagadasi oknak. A Hatdésag fontosnak tartja rogziteni azt is, annak ellenére, hogy a
bejelentésekhez csatolt dokumentumok szerint egyazon jogi képviseld utjan benyujtott, masolat
iranti kérelmek mindegyike az Infotv. 15. § -ara — tehat a jelen viszonylatban tobb, mint 7 éve nem
alkalmazando jogszabalyhelyre — hivatkozik, amennyiben a kérelembdl egyértelmien kitlinik, hogy
az a gyermek egészséglgyi dokumentacidja masolatanak kézhezvételére iranyul, az orvos a hibas
torvényi hivatkozast nem hivatkozhatja a kérelem teljesitésének megtagadasi okaként, mert az
érintetti joggyakorlasi kérelmet tartalma szerint kell elbiralni.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (2) bekezdésében foglaltak értelmében az adatkezeld
el6seqiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat. A GDPR 12. cikk (3) bekezdés alapjan
az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél.

A GDPR 12. cikk (5) bekezdése rendelkezik azon esetekrél, amikor az adatkezelé megtagadhatja
az érintetti kérelem alapjan torténd intézkedést: ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan
vagy - kulonodsen ismétlédé jellege miatt — tulzé. Azonban a GDPR 12. cikk (4) bekezdése
értelmében ebben az esetben is késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hdénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arral,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

Nem relevans tehat a kérelmekben a jogi képvisel6 altal a teljesitésre rendszerint megszabott 6t
napos hatarid6, és nem szikséges annak figyelembevétele sem, mert az érintetti kérelem
teljesitésére nyitva allé hataridét, illetve a kérelem nyoman teendd intézkedések hataridejét a GDPR
egy hénapban hatarozza meg.

lll. A dijmentesség elve

A GDPR 15. cikk (3) bekezdése egyértelmlen rogziti, hogy az érintetti kérelemre kiadott személyes
adatok els6 masolata téritésmentes. Az adatkezel6 tehat nem jogosult adminisztracios dijat,
kezelési koltséget, vagy egyéb jogcimen ellenértéket felszamitani az els6 masolat kiadasaért.
Koltségtérités kizardlag tovabbi masolatok esetén alkalmazhato, aranyos és igazolt médon.

IV. A kiadas médja és formaja

Az ajanlassal érintett betegdokumentacioban szereplé adatok tekintetében érintettnek a gyermek
mindsul, azonban mivel az érintetti jogokat a gyermek a térvényes képviselbje utjan gyakorolja, az

4https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=279125&pagelndex=0&doclang=hu&mode=req&dir=&
occ=first&part=1&cid=2024027
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egészségugyi dokumentacio a kiskoru érintett esetében csak a torvenyes képviseld részere adhato
ki. Ugyvéd részére térténd kiadashoz sziikséges meghatalmazast is kizardlag a kiskoru érintett
torvényes képvisel6je adhat.

Amennyiben az orvos kdzvetlenll a térvényes képvisel6tél e-mail utjan kapja meg a masolat iranti
kérelmet, és vele korabban is rendszeres elektronikus kapcsolattartast folytatott, amely alapjan
megalapozottan allapithatd meg, hogy a megadott e-mail cimet valéban a kiskoru torvényes
képviseletére jogosult szllé hasznalja, ugy a kérelem beérkezettnek és érvényesnek tekintendd.
Ellenkez6 esetben — kiiléndsen, ha az igényl6 személyazonossagaval kapcsolatban kétség mertl
fel — az adatkezel6 a GDPR 12. cikk (6) bekezdése® alapjan jogosult és koteles kiegészitd
informaciot kérni annak érdekében, hogy meggy6z6djon a kérelmezd személyazonossagarodl és
jogosultsagarol.

A GDPR 15. cikk (3) bekezdése azt is rogziti, hogy amennyiben az érintett a kérelmet elektronikus
uton nyujtia be, az adatkezel6 koteles az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. Az elektronikus uton
torténd teljesités tébb mddon térténhet.

Az egészségugyi szolgaltaté koteles a torvényben meghatarozott adatokat, leleteket, eredményeket
az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT) feltdlteni. Az EESZT rendszeréhez
minden érintett kildn eljarasrend és intézkedés utjan férhet hozza, a térvényes képviselének
Kormanyablaknal torténd személyes megjelenéssel kell kezdeményezni a gyermek EESZT-ben
tarolt adataihoz valé hozzaférési jogosultsag biztositasat. A Hatésag allaspontja szerint a szolgaltatd
a hozzaférés teljesitésekor hivatkozhat arra, tajékoztathatja a szulét arrdl, hogy a kért iratok ebbdl a
forrasbdl elérhetéek. Az altalanos adatvédelmi rendelet (63) preambulumbekezdése is rogziti, hogy
“ha lehetséges, az adatkezeld tavoli hozzaférést biztosithat egy biztonsagos rendszerhez, amelyen
keresztiil az érintett a sajat személyes adataihoz kbzvetleniil hozzaférhet”. A Hatésag allaspontja
ugyanakkor az, hogy ez a lehet6ség kizarolag akkor all fenn, ha a szolgaltaté meggy6zddik arrdl, hogy
az érintett gyermek térvényes képvisel6je rendelkezik a gyermek EESZT-jéhez valé hozzaféréssel,
tovabba az altala igényelt iratok ott maradéktalanul elérhetéek.

Az egészségugyi dokumentacid e-mail utjan torténd tovabbitdsa esetén az adatbiztonsagi
kovetelmények fokozott biztositasa szikséges. Megfontolandd, hogy mi az az eljarasrend,
szervezési, technikai intézkedés, ami a célt legmegfeleldbben szolgalja. A gyakorlat szamos ide
vonatkoz6 megoldast ismer (pl. jelszoval védett mellékletek, kétszintli azonositas, SMS-ben kuldott
jelszd, e-mail cim hitelesitése e-mailben kiklldott URL-re torténd kattintas utjan, stb.). Amennyiben
kétség merll fel a biztonsagos tovabbitas koriimeényeivel kapcsolatban, tekintettel a haziorvosi
ellatds személyes jellegére, az adatoknak adathordozéra masolt példanyanak személyes
megjelenés soran térténé atadasa is megfelel6 megoldas lehet.

Fontos hangsulyozni tovabba, hogy a GDPR 15. cikk (4) bekezdése szerint a masolat igénylésére
vonatkozo6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait, tehat az orvosoknak ugy
kell biztositani a dokumentacidkiadast, hogy harmadik személyek adatai jogosulatlanul ne valjanak
megismerhetdévé. Az Eltv. 24. § (5) bekezdése is elbirja, miszerint amennyiben a betegrél készult
egészségugyi dokumentacio mas szemeély magantitokhoz vald jogat érintd adatokat is tartalmaz,
annak csak a betegre vonatkoz6 része tekintetében gyakorolhaté a betekintési, illetve a (3)
bekezdéshen emlitett egyéb jogosultsag.

5 ,A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti kérelmet benyujto
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.”



A Hatésag e helyitt jegyzi meg, hogy kiskoruak esetén mind a betegjogok és kotelezettségek
alanya, mind — a fent emlitettek szerint — a személyes adatok kezelésének érintettjieként az
adatkezelés alanya a gyermek. A szul6 mint torvényes képvisel6 nem sajat jogan, hanem a gyermek
nevében és képviseletében eljarva tehet jognyilatkozatot, igy a vizsgalt esetekben a masolat
kiadasanak megtagadasaval nem a térvényes képviseld joganak sérelme merll fel. A betegjogok
gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint az adatkezelési jogok gyakorlasa soran is
el6fordulhat érdekellentét, ekkor a sziilé nem képviselheti a gyermeket annak érdekével ellentétes
kérdésben. Azonban a Hatdsag allaspontja szerint ilyen érdekellentét pusztan az egészséglgyi
dokumentacié masolatanak igénylése soran alapesetben nem merl fel.

V. Utélagos hatosagi ellenérzés

Nem elegend6 a GDPR-nak valé megfelelés, azt igazolni is tudni kell a Hatosag felé. Amennyiben
az adatkezeld az adatkezelés megfeleléségét (példaul a hozzaférési kérelem teljesitését) nem
tudja igazolni a Hatdsag felé, és a Hatésag emiatt nem tudja az adatkezelés jogszerliségét
ellendrizni, akkor a Hatésag megallapithatja az elszamoltathatésag elvének — azaz a GDPR 5. cikk
(2) bekezdésének — a sérelmét.

A Hatésag felkéri a Hazi Gyermekorvosok Egyesuletét a kbzremlkoddésre, hogy tagjaival ismertesse
meg az ajanlas tartalmat a hozzaférési kérelmek megfeleld teljesitése érdekében.

A Hatdsag felhivja a figyelmet arra, hogy az altalanostol eltér eseteket egyedi eljaras keretében is
vizsgalhatja.

Budapest, 2025. december 17.

Dr. habil. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar
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