. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2018/1748/3/V
[...] részére

[..]

Tisztelt [...]!

On beadvannyal fordult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban:
Hatésag), amelyben a [...] (a tovabbiakban: Tarsasag) eljarasat, illetve adatkezelését kifogasolta.

1. A Tarsasag egy koveteléskezel§ cég, amely engedményezés vagy megbizasi szerz6dés alapjan
végez adossagbehaijtast.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 5. §-a alapjan személyes adat akkor kezelhets, ha ahhoz az érintett’ hozzajarul,
vagy azt térvény — toérvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kbérben — helyi
Onkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Az egyes adodssagbehajtassal foglalkozd cégek adatatvételének jogalapja kiloénbdzé lehet, attol
figgben, hogy az alapkévetelés jogosultja maga, vagy jogi képvisel§ utjan probalja érvényesiteni a
kovetelést, engedményezi a kovetelést, esetleg az alapszerzédésben foglaltak alapjan ruhazza at
kovetelését adossagkezeld cégnek. Az engedményezési és a megbizasi jogcim kdzott az a Iényeges
kiilénbség, hogy mig a megbizas esetén a kovetelés behajtasa a szolgaltaté nevében folyik, addig
engedményezés esetén a behajtdé cég, vagy ugyvédi iroda sajat nevében szdlitia fel a
fogyasztot/ligyfelet teljesitésre.

A Ptk. engedményezés szabalyai szerint a jogosult a kotelezettel szembeni kovetelését masra
ruhazhatja at> Az engedményezés természetes velejardja a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges
adatok atadasa. Az engedményezésrél az érintettet értesiteni kell, a kotelezett az értesitésig jogosult
az engedményezlnek teljesiteni. Az engedményezett kovetelés kotelezettiének hozzajarulasara a
szerz6dés |étrejottéhez nincs szlikség. A kdvetelések Ptk. 6:193. §-a alapjan torténd értékesitésekor,
az adatatadashoz a jogcimet maga a Ptk. teremti meg, igy a kdvetelésekhez kapcsolodd személyes
adatok célhoz kotott tovabbitasa adatvédelmi szempontbdl nem kifogasolhato.

Az ados megfelel6 engedményezési értesités esetén koteles teljesiteni és a teljesitéssel szabadul a
kotelembdl fliggetlendl attol, hogy az engedményezés érvényes volt-e. Az engedményezést kdvetéen
az ados a tartozasat az engedményez6tél vagy az engedményestdl szarmazo teljesitési utasitasban
kozoltek szerint koteles teljesiteni.

A fenti szabalyok alapjan az érintett tudomast szerez a fennallé kdvetelés és az ahhoz kot6dd
személyes adatai tovabbitasarol. Természetesen emellett az érintett mindkét adatkezel6vel szemben

" Infotv. 3. § 1. pont: érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetleniil vagy
kbzvetve — azonosithato természetes személy.
2 Ptk. 6:193. § (1) bekezdés
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élhet az Infotv. 14.3 és 15. §*-aban biztositott tajékoztatashoz valé jogaval.

Mindemellett arra is lehet6ésége van az alapkovetelés jogosultjanak, hogy egy koveteléskezelbvel
megbizasi szerz6dést kdssdn arra nézve, hogy a megbizd nevében és javara hajtsa be az addéssagot.
A megbizas szabalyait a Ptk. hatarozza meg. A megbizasi szerz6dés alapjan a megbizott a megbizé
altal rabizott feladat ellatasara, a megbizo a megbizasi dij megdfizetésére koteles.

Az adatkezeld a személyes adatok kezelése soran az Infotv. rendelkezéseinek megtartasaval koteles
eljarni, azaz a megfelel6 jogalappal térténé adatatadasok soran is be kell tartani az Infotv. alapelveit,
igy a célhoz kotott adatkezelés elvét®, az adatbiztonsdg és az adatok mindsége biztositasanak
kovetelményeit, valamint figyelembe kell venni az érintettek jogait, és biztositani kell azok
érvényesulését is.

A Hatdésag felhivia a figyelmét tovabba a Hatésag honlapjan talalhaté koévetelésbehajtassal,
hatralékkezeléssel kapcsolatban kiadott ajanlasara (http://www.naih.hu/files/ajanlas-koveteleskezeles-
2014-07-03.pdf), melyben részletes tajékoztatast olvashat tobbek kozott az adatkezelés jogalapjardl, a
koveteléskezel6 cégeknek az adatalanyok részére nyujtando tajékoztatasi kdtelezettségérdl.

2. Az Infotv. 7. § (3) bekezdése’ alapjan az adatkezelének a kezelt adatokat tobbek kdzott védenie kell
a tekintetben is, hogy azok illetéktelen személy birtokaba ne juthassanak. Emiatt a telefonhivasok
soran is olyan azonositd rendszert kell kiépiteni, amely egyértelmiien kizarja a visszaélés lehetéségét.

A tavollevék kdzoétt nehéz meggydzddnie a hivo félnek arrdl, hogy valdéban az lgyféllel beszél, valamint
az ugyfélben is aggalyokat ébreszt az a gyakorlat, ha valaki felhivia, és személyes adatainak
megadasara, azaz un. ,soft-azonositasra” kéri, hogy az esetleges banktitkot — példaul, hogy mi a
kovetelés alapja, mennyi a kdvetelés 6sszege — ne adja ki illetéktelen harmadik személy részére. A
Tarsasag azon gyakorlata, miszerint természetes személyazonosité adatok megadasat kéri az tigyféltdl
azonositasa érdekében, a banktitokrdél valo tajekoztatas szempontjabdl nem kifogasolhatd. Ugyanakkor
nem ajanlott telefonon keresztil az adatok kiszolgaltatasa, egyrészt, mert az adatkezel6 altalaban nem
tud teljes kor( tajekoztatast adni az adatkezelésrél (pl. mi az adatkezelés célja, jogalapja, stb.)
telefonon, masrészt az irasbeli felkeresés, a levélben kozolt informacié alapjan tudja az ugyfél
megfeleléen mérlegelni a valaszadast vagy annak elutasitasat.

3 Infotv. 14. §: Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kdtelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

“Infotv. 15. § (1) bekezdés: Az érintett kérelmére az adatkezelé tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljaral,
jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérél, az
adatvédelmi incidens koérilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

5 Ptk. 6:272. §

6 Az Infotv. 4. § (1) és (2) bekezdései szerint (1) Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kételezettség teljesitése érdekében kezelhetb. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie. (2) Csak olyan személyes
adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvalésulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheté.

7 Infotv. 7. § (3) bekezdés: 3) Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.



Mindemellett a Hatésag megjegyzi, hogy az Ugyfélazonositasnak mas lehetséges mddjai is vannak,
példaul ha az Ugyfélszammal vagy Ugyszammal toérténik. Tovabba az adattakarékossag elvének
figyelembe vételével nem sziikséges valamennyi természetes személyazonosité adat megadasa az
azonositashoz.

3. A Hatdsag azt javasolja, hogy az azonositdshoz szikséges természetes személyazonosité adatain
tul ne adja meg a Tarsasagnak tovabbi személyes adatait, igy kulondsen elérhetéségi adatait —
levelezési cimét vagy e-mail cimét —, mivel a kdveteléskezel6 a jogos érdekére hivatkozassal azokat
hozzajarulasa visszavonasat kovetéen, kérésére sem fogja toérdlni, — ahogyan arra a Tarsasag az
Onnek cimzett 2018. marcius 5-én kelt levelében felhivta a figyelmét — és a kovetelés behajtasa
érdekében tovabbra is fel fogja hasznalni.

Kifogasolhatd tovabba, hogy a Tarsasag az e-mailben, amelyben személyes adatok megadasat kérte
Ontél nem ad megfeleld tajékoztatast a jogos érdek alapjan térténd adatkezelésrél, csak hivatkozik ra.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésr6l bdvebben a NAIH/2015/21/20/H. szamu hatarozat
(http:/naih.huffiles/21_2015_hatarozat.pdf) 2.4.2. pontjdban az ,Erdekmérlegelésen alapuld
adatkezelés” cim alatt olvashat (31-37. oldal).

Adatvédelmi szempontbdl az a legmegfelelébb megoldas, ha az lgyfél személyesen vagy irasban
veszi fel a kapcsolatot az adott céggel, intézménnyel, amennyiben nincs meggy6zédve rola, hogy ki
telefonal, illetéleg csak egyszeriien nem kivanja személyes adatait telefonon megadni az Ggyintézének.

4. A Hatosag — eljarasi kereteket nélkiil6z6, konzultacios valaszként kiadott — jelen tajékoztatasa sem
jogszabalynak, sem egyéb jogi eszkéznek nem tekinthetd, az normativ jelleggel, jogi erbvel, illetve
kotelezé tartalommal nem rendelkezik. A Hatésag jelen lGgyben rendelkezésre bocsatott informaciok
alapjan kialakitott jogértelmezése mas hatésagot, a birésagot és az adatkezel6t nem kéti, annak csak
irAanymutato jellege van.

Budapest, 2018. majus ,

Udvozlettel:

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar





