. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyiratszam: NAIH/2018/3428/V

[...]
Tisztelt [...]!

Bejelentés érkezett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (a
tovabbiakban: Hatésag), amelyben [...] panaszos (a tovabbiakban: Panaszos) az [...] (a
tovabbiakban: Tarsasag) okos mérbéeszkdzokhdz kapcsoldédo adatkezelését kifogasolta.

A Panaszos arrél tajékoztatta a Hatésagot, hogy a [...] szakemberei 2017. februar 11-én
okosmérét helyeztek el az ingatlanan, amelyhez nem kérték a hozzajarulasat.

A Hatésag az ugyben az informacidos onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
szo6lo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3) bekezdés a) pontja alapjan
vizsgalatot inditott.

I. A Tarsasag az ugyben az alabbiakrol tajékoztatta a Hatosagot:

Az okosmérd a villamosenergia-felhasznalasahoz szukséges aktualis kWh méréallast és az
elfogyasztott vilamosenergia mennyiségét rogziti 15 perces felbontasban (terhelési gorbe). Az
aktualis méréallas alapjan torténik a villamosenergia szamla kiallitasa.

Az okos mérbeszkdzok tekintetében az elosztd, azaz jelen esetben a Tarsasag minésl
adatkezel6nek. Az adatkezelés jogalapjaként a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI.
torvény (a tovabbiakban: Vet.) 151. § (1) és (2)-(5) bekezdéseit jeldlte meg.

A Tarsasag ugy tajékoztatta a Hatésagot, hogy az okosmérével rogzitett adatok a mérében
tarolodnak, ahonnan zart és titkositott GSM APN kapcsolaton keresztul kertlnek kiolvasasra a
Tarsasag altal a tulajdonaban 1évé IT rendszer segitségével. A kiolvasott adatokat a Tarsasag
a szerverén tarolja, amelyhez csak a Tarsasag megfeleld jogosultsaggal rendelkezd
munkavallaloi férhetnek hozza. Az aktualis mérési adatok alapjan torténik a szamlazas, ezen
célbdl tovabbitjdk az adatokat a szamlazast végz6 kereskedd részére sFTP kapcsolaton
keresztul.

Az online ugyfélszolgalaton regisztralt Ugyfelek hozzaférnek a sajat mérdallasukhoz és a sajat
negyedoras adataikhoz.

Az adattarolas folyamatos, az okosmérok felszerelése ota kiolvasott adatok megtalalhatok a
Tarsasag szerverén. Ezen adatokat a szamlak alapjaul szolgalé adatoknak tekinti, igy azokat
a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torveny alapjan nyolc évig 6rzi a Tarsasag.
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Az Ugyben az okosméré felszerelésére a Panaszos szerz8désszegesével osszefliggésben, a
szerz6désszegés felderitését kovetbéen kerult sor. A mér6csere oka a jovobeni
szerz6désszegés megakadalyozasa volt, tekintettel arra, hogy az okosmér6 nem
manipulalhaté. Az okosmérd felszereléséhez a Tarsasag nem kérte a Panaszos
hozzajarulasat.

Az okos mérbeszkoz utjan végzett adatkezelésrél a Tarsasag nem tajékoztatta a Panaszost,
az okos mérésre vonatkozéan a Tarsasag honlapjan talalhaté tajékoztatas.

A Tarsasag az okos mérbeszkdzok hasznalataval kapcsolatban altalanossagban arrdl
tajékoztatta a Hatosagot, hogy smart mérét a felhasznalok tovabbi szerzddésszegd
magatartdsanak megel6zésére érdekében hasznaljak, ha a szerz6désszegésre nem elsé
alkalommal kerul sor vagy jelent6s karokozas torténik, illetve annak veszélye fennall. A
késbbbi esetleges mérdbefolyasolas ténye a terhelési gorbe adatainak elemzésével és a mérd
regisztereinek elemzésével felderithetd. A Tarsasag allaspontja szerint a legkisebb koltség
elvét figyelembe véve ez a leghatékonyabb modja a tovabbi szerz6désszegé magatartas
megakadalyozasanak és ezaltal a Tarsasagnal felmerlld koltségek csoOkkentésének. A
veszteségcsokkentés megvalositasahoz elengedhetetlen a terhelési gorbe elemzése.

Il. A Hatésag megallapitasai:

Az Adatvédelmi Iranyelv! (a tovabbiakban: Iranyelv) 29. cikke alapjan létrehozott Adatvédelmi
Munkacsoport a 12/2011. szamu véleményében? (a tovabbiakban: Vélemény) foglalkozott az
intelligens fogyasztasmérés adatvédelmi kovetelményeivel.

A Vélemény kiemeli, hogy az intelligens fogyasztasmérdk a fogyasztéra vonatkozé adatok
joéval hatékonyabb el6allitasat, tovabbitasat és elemzését teszik lehetévé, mint a
hagyomanyos fogyasztasmeérdk. Kovetkezésképpen azt is lehetévé teszik a halozat
muikodtetéjének, az energiaszolgaltatoknak és mas feleknek, hogy részletes informaciokat
gyljtsenek 0ssze az energiafogyasztasroél, a hasznalati szokasokrol, és dontéseket hozzanak
az egyes fogyasztdkra vonatkozoan a fogyasztoi profil alapjan. Az ilyen dontések gyakran a
fogyasztdé hasznara valnak az energiamegtakaritdas miatt, azonban felmerul annak a
lehetésége is, hogy a fogyasztok maganéletébe illetéktelenll behatoljanak az otthonukban
felszerelt eszk6zok hasznalata révén. Az okosmérbék bevezetése az energiaszolgaltatokkal
fennalld alapviszony valtozasat is jelzi, mivel a fogyasztd a dijfizetésen tul betekintést enged a
szolgaltatoknak a személyes napi életritmusaba.

Az okosmeérdk alkalmazasa a haztartasoktdl torténd nagy volumenl adatgyljtést tesz
lehetbvé, lehetéséget ad annak nyomon kdvetésére, hogy mit csinalnak egy haztartas tagjai
sajat otthonukban, és igy otthoni tevékenységeik alapjan az egyénekre vonatkozo részletes
profilok kidolgozasara is.

" A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolo
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve
2 http://ec.europa.euljustice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2011/wp183_hu.pdf



I.1. Az intelligens fogyasztasmérok révén gylijtott adatok személyes adat minésége

Az Infotv. szerint személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

A 2018. méjus 25-t6l alkalmazandé Altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
4. cikk 1. pontja alapjan személyes adat azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre
(érintett) vonatkozo barmely informacio.

Az intelligens fogyasztasméré altal Iétrehozott adatok az esetek tobbségében olyan egyedi
azonositohoz tarsulnak, mint a fogyasztasméré azonosité szama. Ez az azonositd szam
elvalaszthatatlanul kapcsolédik a szamléért felelés személyhez, mas széval a készulék, és
annak azonosité szama lehet6vé teszi az adott személy mas fogyasztoktdl torténd
megkulonboztetését.

Tovabba az intelligens mérési szolgaltatds keretében gydjtott informaciok a fogyaszto
energiaprofiljahoz kapcsolédnak, és ezeket az informaciokat az adott egyént kdzvetlenll érinté
dontések meghozatalara hasznaljak. llyen dontés lehet az energiaszolgaltatasert
felszamitand6 barmilyen dij nagysaganak meghatarozasa, am az informaciok felhasznalasa
nem csak szamlazasi célokra korlatozédik.

Ezek alapjan tehat az intelligens fogyasztasméré altal rogzitett adatok a felhasznaldk
személyes adatainak min&suilnek.

Il.1. Az adatkezelés jogalapja

I1.11.1. Személyes adat f6szabaly szerint akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul,
vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben —
helyi 6nkormanyzat rendelete kzérdeken alapulé célbdl elrendeli (kételezd adatkezelés).?

A Tarsasag ugy nyilatkozott, hogy nem kérte a Panaszos hozzgjaruldsat az okosmeérd
felszereléséhez, az okosmérék réven végzett adatkezelés jogalapjaként a Vet. 151. § (1) és
(2)-(5) bekezdéseit jeldlte meg. A Vet. 151. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy (...) az
eloszté haldzati engedélyesek, az egyetemes szolgaltatd, (...) engedélykoteles
tevékenységeének végzése, valamint az ehhez szikséges miszaki berendezések létesitésére,
Uzemeltetésére vonatkoz6 szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a
teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,
tovabba a szerz6désbdl ered6 egyeb kovetelések érvényesitése, valamint a villamosenergia-
ellatasi szabalyzatokban foglalt egylttmikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése céljabol kezelheti a felhasznald, valamint a kulon jogszabalyban meghatarozott
fizet6 azonositasahoz szikséges és elégséges, jelen torvény vagy a végrehajtasara kiadott
klldn jogszabaly szerint a szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot. A felhasznald

3 Infotv. 5. § (1) bekezdés



azonositasahoz a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve,
szuletésének helye és ideje (...) szukséges.

A Vet. 151. § (1) bekezdése tehat pontosan meghatarozza azt, hogy kik, milyen célbdl, a
fogyasztok mely személyes adatait kezelhetik. Ez az adatkor a természetes személy fogyasztd
azonositasahoz szikséges adatokra — név, lakcim, anyja neve, szlletési helye és ideje —
korlatozodik, azaz nem terjed ki az intelligens mérbeszkoz altal rogzitett, a fogyasztasi
szokasokra vonatkozé adatokra, példaul a terhelési gorbére. Ebbdl kifolydlag ezen adatok
kezelésére a Vet. 151. § (1) bekezdése nem szolgal megfelel6 jogalapul, tovabba nincs olyan
jogszabaly, amely az intelligens figyasztasmérék felszerelését, és a hasznalatuk soran
keletkezd személyes adatok kezelését kotelezben elbirna a Tarsasag szamara.

A fentiek alapjan a Hatésag megallapitja, hogy a Tarsasag jogalap nélkul kezeli a Panaszos
[...] alatt felszerelt okosmérd hasznalata soran nyert személyes adatait, mivel arra nem
rendelkezik torvényi felhatalmazassal és ahhoz a Panaszos sem jarult hozza.

11.1.2. Az intelligens fogyasztasmérdk révén végzett adatkezelésnek tobb lehetséges jogalapja
van az Altalanos adatvédelmi rendelet* alapjan, azonban a Tarsasag feladata az adatkezelés
megfelel6 jogalapjanak megvalasztasa. Ennek soran érdemes figyelembe venni a
Véleményben foglaltakat, mert bar a Vélemény nem jogszabaly, annak kotelezd ereje nincs,
azonban segiti a jogértelmezést és a jogszabalyoknak megfelel6 adatkezelési gyakorlat
kialakitasat.

a) Az intelligens fogyasztasmérével végzett adatkezelés egyik lehetséges jogalapja a
hozzajarulas.

A hozzajarulas abban az esetben szolgalhat az intelligens mérémUszerrel végzett adatkezelés
jogalapjaul, amennyiben a személyes adatokat a felhasznaloknak nyujtott emelt szintl
szolgaltatassal, példaul hasznalati id6tol fuggd dijszabasokkal dsszeflggésben kezelik. Ez
megvaldsul azon felhasznaldk esetében, akik a villamosenergia egyetemes szolgaltatas
arképzéserdl szolo 4/2011. (1. 31.) NFM rendelet (a tovabbiakban: NFM rendelet) 4. § (1)
bekezdés b) pontja szerinti altalanos, két zénaid6s (a tovabbiakban: A2) arszabas szerint
fizetnek a villamosenergia hasznalataért.®

Ezen esetre vonatkozik a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) 16. § (2) bekezdése, miszerint az eloszté a felhasznalé kérésére

4 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EV) 2016/679 rendelete - http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

5 NFM rendelet 4. § (2) bekezdés b) pont: Az egyetemes szolgaltato az A2 arszabas esetében az egyes zonaiddk
esetében eltérd, az adott zonaidbre jellemzé beszerzésre tekintettel megallapitott arat kdteles alkalmazni.

(3) bekezdés: Az A2 arszabast akkor lehet alkalmazni, ha a villamosenergia fogyasztas zénaidénkénti mérése megoldott.
A Térsasag Egyetemes szolgaltatoi Uzletszabalyzatdnak 13.3.2. Il. pontja szerint az A2 &rszabas valasztasara azon
felhasznaloknak van lehet6sége, akik a felhasznalasi helyen rendelkeznek kéttarifas mérével.
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tavlehivhatd fogyasztasmeérd készlléket szerel fel, ezzel biztositva a mérést, melynek soran
legalabb naponta elvégzi a mérési adatok tavlehivasat.®

A hozzdjarulason alapul6 adatkezelés soran azonban nem hagyhat6 figyelmen kivul az a tény,
hgy a hozzajarulds csak akkor érvényes, ha az érintett a koriimények teljes ismeretében
hozza meg a dontését.

Az Adatvédelmi Munkacsoport hozzgjarulasrol szélo 15/2011. szamu véleménye (a
tovabbiakban: 15/2011. sz. Vélemény) szerint ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az érintettnek
hozzajarulasanak az adott cselekvéssel kapcsolatos tények és kovetkezmények értékelésén
é€s megértésén kell alapulnia. Az érintett egyénnek vilagos és értheté mddon, pontos és teljes
kor( tajékoztatast kell adni valamennyi relevans kérdésrdl, példaul a kezelt adatok
természetérél, az adatkezelés céljardl, valamint az érintettek jogairdl. Ide tartozik még annak
tudatositasa is, hogy milyen kévetkezményei lehetnek, ha valaki nem jarul hozza a széban
forgd adatkezeléshez.

b) Tovabbi lehetséges jogalap az intelligens fogyasztasmérék hasznalataval torténd
adatkezlés soran a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6déses jogalap. Ez a
jogalap hasznalhatdé a személyes adatok szamlazasi célbol torténd kezelése soran, mivel
megfeleléen Osszeallitott szamla nélkil az energiaszolgaltatasi szerz6dést nem lehet
teljesiteni.

c) Magyarorszagon nincs olyan jogszabaly, amely kotelez6en el6irna a halozat
muikodtetéjének, hogy minden egyes Uj beszereléskor vagy méréora cserekor okosmérdket
szereljen fel, és ezek révén kezeljen adatokat, igy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
szerinti jogalap nem alkalmazhaté ezen adatkezelések soran a jelenlegi jogi szabalyozas
mellett.

d) A Tarsasagnak arra is lehetésége van, hogy az okosmérék hasznalata soran gyuUjtott
személyes adatokat a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, azaz jogos érdeke alapjan
kezelje, amennyiben az a jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen
erdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szilkségessé.

Az érdek egy tag fogalom; az az érdek, amellyel az adatkezel6 rendelkezik az
adatfeldolgozasban [helyesen: adatkezelésben], illetve az az elény, amelyet az adatkezeld
szarmaztat — vagy a tarsadalom szarmaztathat — az adatfeldolgozasbol [helyesen:
adatkezelésbdl].” Az adatkezel6 vagy harmadik személy érdekének jogossaga akkor
allapithaté meg, ha az

+ torvényes (azaz 6sszhangban van az Eurdpai Unio jogaval és a nemzeti joggal);

6 Kormanyrendelet 14. § (2) bekezdés: Nem profil alapl elszamolasu rendszerhasznalok esetén a halozati engedélyes
terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhatd fogyasztasméré készilékkel biztositia a mérést és legalabb
naponta elvégzi a mérési adatok tavlehivasat.

706/2014. sz. Vélemény 17. o.



+ megfeleléen pontosan megfogalmazott annak érdekében, hogy az érdekmérlegelési
teszt soran 0sszemérhet6 legyen az adatalany érdekeivel és alapvetd jogaival (azaz kelléen
pontos);
+ valds és jelenvalo érdeket képvisel (azaz nem elméleti jellega).

A 6/2014. szamu Véleményben foglaltakra is figyelemmel a jogos érdeken alapul6é adatkezelés
eseteiben az érdekmérlegelési teszt 1épései a kovetkez6k lehetnek:
I. Iépés: annak meghatarozasa, hogy az adatkezelés feltétlenil szikséges-e a cél
eléréséhez.
Il. lépés: az adatkezel6 jogos eérdekének, érdekeinek meghatarozasa, az érdek
jogossaganak vagy nem jogszer( voltanak megallapitasa (torvényes-e, kell6éen pontos-e,
nem elméleti jellegi-e)
lll. Iépés: annak meghatarozasa, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes adatok
meddig tarté adatkezelését igényli a jogos érdek
IV. lépés: az érintettek lehetséges érdekeinek meghatarozasa (példaul azok a
szempontok, amelyeket az érintettek felhozhatnak az adatkezeléssel szemben)
V. |épés: annak meghatarozasa, hogy miért korlatozza aranyosan az adatkezel6i érdek a
IV. Iépésben meghatarozott érintetti jogokat.

Mivel Magyarorszagon nincs olyan jogszabaly, amely részletesen szabalyozna az intelligens
fogyasztasmérok alkalmazasat, és az azzal 6sszeflggd adatkezelési tevékenységet, ezért az
adatkezel6knek kell kialakitaniuk egy olyan szabalyozast, amely megfelel a Rendelet
kovetelményeinek és garantalja az érintettek maganszférajanak sértetlenségét.

I.2. A szikségesség elve

Az adatminimalizalas elvének® megfeleléen az adatkezelés megkezdése el6tt vizsgalni kell,
hogy szikséges-e egyaltalan a személyes adatok kezelése a cég, illetve szervezet
tevékenységének végzésehez.

A Tarsasag nyilatkozatdban arrdl tgjékoztatta a Hatdésagot, hogy az okosméré rogziti az
aktualis méréallast és az elfogyasztott villamos energia mennyiségét 15 perces felbontasban,
ami azt jelenti, hogy a fogyasztas 15 percenként kerul leolvasasra.

A Tarsasag nem indokolta meg, hogy miért szikséges az okos mérok ilyen gyakori leolvasasa,
és miért nem elegendd a felhasznaldk szerz6désszegd magatartasanak megakadalyozasa
érdekében az azok ritkabb, példaul o6rankénti leolvasasabdl Osszeallé terhelési gorbe
elemzése.

Az NFM rendelet 1. sz. melléklete hatarozza meg az egyes zb6naid6k idbétartamat. A
csucsidészak idétartama munkanapokon 6-22 éraig — nyari id6szamitas esetén 7-23 o6raig —,

8 Infotv. 4. § (2) bekezdés: csak olyan személyes adat kezelhett, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd.
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mig a volgyidészak 22 és 6 6ra, valamint nyari id6szamitas esetén 23 és 7 6ra kozott tart. A
zénaiddk tehat érakban vannak meghatarozva, amely alapjan elegendd a kéttarifas okosméro
orankeénti leolvasasa az A2 arszabas szerinti szamlazashoz, ahhoz nincs szikség negyedodras
adatokra.®

lll. Az el6zetes tajékoztatas kovetelménye

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése szerint az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kulondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamarol, arrél, ha az érintett
személyes adatait az adatkezel§ a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

A Tarsasag a nyilatkozata szerint nem tgjékoztatta el6zetesen a Panaszost az okos
mérémilszer révén vegzett adatkezelésrél, ezzel pedig megsértette az Infotv. 20. § (2)
bekezdését.

A Hatésag ezzel kapcsolatban altalanossagban is megvizsgalta az okosmérék hasznalataval
végzett adatkezelésrél szold, a Tarsasag, valamint a [...] altal nyujtott el6zetes tajékoztatast.

A [...] weboldalon az okos meérésrél nyujtott tajékoztatds nem terjed ki az okosméré altal
rogzitett személyes adatok kezelésének korilményeire.

Az [...] 2017. februar 27. és 2018. februar 26. kozott hatalyos Egyetemes szolgaltatéi
Uzletszabalyzatanak (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) 5. pontja rendelkezik az
adatvédelemrdl, valamint az adatbiztonsagrol.

Az Uzletszabalyzat 5.1.2. pontja tételesen tartalmazza a Vet. 151. § (1) bekezdése alapjan
kezelhet6 személyes adatokat, valamint kiemeli, hogy a felhasznaldk telefonszamat, valamint
e-mail cimét kizarolag hozzajarulasuk alapjan kezeli. Tartalmaz tovabba egy olyan kitételt,
miszerint ,a jogszabalyban meghatarozott, valamint felhasznal6i hozzajarulassal kezelt
személyes adatokon tul, a Szolgaltat6 a szerz6dés id6tartama alatt a szolgaltatas
igénybevételével 0sszefuggésben keletkezd, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges
adatokat kezeli, kildndsen (...) b) felhasznalé villamos energia vételezésre vonatkozé, annak
elszamolasahoz szikséges adatok (...).” Ezen adatok vonatkozasaban, amely adatok kézé
példaul a terhelési gorbe is tartozik, nem kerult megnevezésre az adatkezelés jogalapja.

9 A leolvasas gyakorisagaval kapcsolatban érdemes figyelembe venni az Eurdpai Adatvédelmi Biztos véleményét az
intelligens fogyasztasmérd rendszerek bevezetésének elékészitésérdl szold bizottsagi ajanlasrol (a tovabbiakban: EAB
Vélemeény)."" Az EAB Vélemény 52. pontja szerint amennyiben a felhasznald nem hasznalati idé alapu elszamolas
alapjan tériti meg a felhasznalt villamos energia ellenértékét, abban az esetben elegendd az okos fogyasztasméré havi
egyszeri leolvasasa. Abban az esetben is elegendd a mérdorak félérankénti vagy orankénti leolvasasa, ha a felhasznalo
hasznalati id6 alapu dijszabas alapjan fizeti meg a villamos energia ellenértékét
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Az Uzletszabalyzat 11.3. pontja tajékoztatia a felhasznalékat a szerzédésszegés
jogkovetkezményeir6l 6sszhangban a Kormanyrendelet 2. sz. mellékletének 19.9. és 19.13.
pontjaival.

A Kormanyrendelet 2. sz. melléklet 19.9. pont e) alpont ee) alrendelkezése szerint
szabalytalanul vételez az a felhasznald, aki a fogyasztasmérd berendezés megkerilésével
méretlendl vételez, ezzel pedig szerz6désszegést kovet el. A 19.13. pont szerint szabalytalan
vételezés esetén a haldzati engedélyes kartéritési igényt érvényesithet a szabalytalanul
vételezd felhasznaldval szemben, valamint felfuggesztheti a szolgaltatast, amennyiben a
hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithaték helyre, illetve nem biztosithatok.

Sem az Uzletszabalyzat, sem a Kormanyrendelet nem nevesiti az okos mérémiszer
felszerelését mint a szerz6désszegés lehetséges jogkovetkezményét, holott a Tarsasag
nyilatkozata szerint ezen esetekben kerllnek az okos mérék alkalmazasra.

Az Uzletszabélyzat tovabba nem tartalmaz rendelkezést arra vonatkozoan, hogy egyes
esetekben a személyes adatok kezelésének — példaul a terhelési gorbe elemzésének — a célja
a felhasznalok szerz6désszegb magatartadsanak megel6zése.

A Hatésag kifogasolja, hogy sem a Tarsasag altal nyujtott tajékoztatas, sem az
Uzletszabalyzat nem tartalmaz kifejezetten az okos méréssel kapcsolatos adatkezelésekre
vonatkozé tajékoztatast, holott az okos meérdk altal gyUjtott részletes energiafelhasznalasi
adatokbdl nagyon sok informacid ismerhetd meg a felhasznaldk napi szokasairdl,
életkorulmeényeirél, életmddjardl és magatartasarol, azaz jelentés betekintést enged az
érintettek maganszférajaba. A tajékoztatas hidnyaban pedig a felhasznaldk nem tudjak
felmérni, hogy az okos mérémiszer alkalmazasa milyen hatassal van a személyes adataikra
€s a maganszférajukra.

IV. Minderre tekintettel a Hatosag
felszolitja
a Tarsasagot, hogy

e vizsgalja fellul az okosmérékkel kapcsolatos altalanos adatkezelési gyakorlatat;

e szintesse meg a jogellenes adatkezelést, illetve az okosmérd alkalmazasat a
Panaszos vonatkozasaban és tordlje az okosméré alkalmazasa révéen kezelt
személyes adatokat.

A Hatosag tajékoztatja, hogy az Infotv. 56. § (2) bekezdése értelmében a Tarsasagnak —
egyetértése esetén — haladéktalanul meg kell tennie a jelen felszdlitasban megjeldlt
szukséges intézkedéseket, és a megtett intézkedéseirdl, illetve — egyet nem értése esetén —
allaspontjardl a felszodlitas kézhezvételétél szamitott harminc napon belil irdasban koteles
tajékoztatnia a Hatosagot.



Az Infotv. 58. § (1) bekezdése értelmében, ha a felszdlitas alapjan a jogsérelem orvoslasara,
illetve a jogsérelem kdzvetlen veszélyének megszuntetésére nem kerllt sor, a Hatdésag a
tajékoztatasi hataridé lejartat koveté harminc napon bellil dont a szikséges tovabbi
intézkedések megtételérdl.

Budapest, 2018. majus 23.

Udvozlettel:

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar





