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[...] részére

Tisztelt [...]!

Levelében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagtol (a tovabbiakban: Hatésag)
a GDPR' és a postai szolgaltatasokrol szélo 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban: Postatv.)
el6irasainak alkalmazasarol, valamint a GDPR szerinti tajékoztatasi kotelezettsége kapcsan kért
tajékoztatast.

A Hatésagnak a GDPR szerint és az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. §-a? szerint sem
feladata, hogy adatkezelési kérdésekben konzultaciot folytasson. llyen tevékenység folytatasa
jelentdsen meg is haladna a Hatésag eréforrasait. Az adatkezelés valamennyi ismérve az
adatkezel6nél all rendelkezésre, ezért elsésorban 6 képes annak megitélésére, hogy a jogszabalyi
megfelelés érdekében milyen intézkedések lehetnek sziikségesek; a Hatésag nem veheti at az
adatkezel6 e tekintetben fennalld felelésségét. Ezzel ésszhangban a GDPR is azt irja el a
Hatésag egyik feladataul, hogy felhivia az adatkezel6k (adatfeldolgozok) figyelmét a rendelet
szerinti kotelezettségeikre, és kérésre tajékoztatast nyuljtson az érintettnek az 6t megilleté jogok
gyakorlasaval kapcsolatban. ®

A fentiekre és a beadvanyaban foglaltakra tekintettel a Hatdsag az alabbiakra hivja fel a szives
figyelmét.

1. A GDPR szerinti korlatozott tarolhatésag elve* a személyes adatok kezelését az

' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kival helyezéséré| (a tovabbiakban: GDPR): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

2 Infotv. 38. § (2) bekezdés: A Hatdsag feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kdzérdek(i és a kézérdekbol
nyilvanos adatok megismeréséhez valo jog érvényesiilésének ellendrzése és elésegitése.

(3) A Hatosag a (2) bekezdés szerinti feladatkdrében az e toérvényben meghatarozottak szerint

a) bejelentés alapjan vizsgalatot folytat;

b) hivatalbél adatvédelmi hatésagi eljarast folytathat;

c) hivatalbdl titokfellgyeleti hatésagi eljarast folytathat;

d) a kézérdeki adatokkal és a kézérdekbdl nyilvanos adatokkal kapcsolatos jogsértéssel 6sszefliggésben birésaghoz
fordulhat;

e) a mas altal inditott perbe beavatkozhat.

3 A GDPR 57. cikk (1) bekezdés d) és e) pontja alapjan ,Az e rendeletben meghatarozott egyéb feladatok sérelme nélkdil,
a felligyeleti hatésag a sajat terliletén ellatja a kovetkezd feladatokat

d) felhivja az adatkezel6k és az adatfeldolgozdk figyelmét az e rendelet szerinti kdtelezettségeikre;

e) kérésre tajékoztatast ad barmely érintettnek az e rendelet alapjan 6t megilletd jogok gyakorlasaval kapcsolatban, és e
célbdl adott esetben egylttmiikédik mas tagallamok felligyeleti hatdsagaival;”

4 GDPR 5. cikk (1) bekezdés e) pont: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerililhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a
89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
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adatkezelés céljanak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé. Fészabalyként az adatkezelbnek
kell mérlegelnie, hogy az adatkezelési cél eléréséhez mennyi ideig szikséges kezelnie a
személyes adatokat, azonban vannak olyan esetek, amikor a jogalkotdé ezt a mérlegelést elvégzi
az adatkezel6 helyett. Ez azt jelenti, hogy a jogalkoté bizonyos jogviszonyok vonatkozasaban
jogszabalyi szinten hatarozza meg a jogviszonnyal 6sszefliggdé adatkezelés maximalis id6tartamat,
tehat a személyes adatok kezelésének jogalapja — a Postatv. rendelkezéseit meghaladoan, végso
soron — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c), illetve e) pontja:® hiszen a postai szolgaltaté a Postatv.
vonatkozé rendelkezései alapjan nem csak jogosult, hanem koteles is ezen adatok kezelésére az
ott meghatarozott id6tartamban.

A Postatv. szerint a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a szolgaltatas teljesitése
soran a postai szolgaltaté tudomasara jutott adatok kezelésének id6tartama a postai kildemény
feladasat kdvetd naptari év vége. Ett6l két esetben enged eltérést a Postatv., mégpedig, ha maga
a Postatv. vagy a felhasznald rendelkezik masképp.® Ebbdl az kovetkezik, hogy a postai
szolgaltatdknak a Postatv.-ben meghatarozott id6tartamig kell kezelnilik a postai szolgaltatas
nyujtasa soran tudomasukra jutott személyes adatokat, ezt kdvetden keriilhet sor a személyes
adatok torlésére vagy anonimizalasara.’

Azon kérdésével kapcsolatban, miszerint a Postatv.-nek az adatkezelés idétartamara vonatkozé
rendelkezése fellllija-e az adattkarékossag elvét?® a Hatésag megjegyzi, hogy az
adattakarékossag elvét mindig azzal dsszhangban kell értelmezni, hogy van-e olyan nemzeti
jogszabaly, ami a konkrét adatkdrre nézve adatkezelési jogalapot biztosit.

2. Az adatkezelének a GDPR 14. cikke szerinti tajékoztatast kell nyujtania azon esetekben,
amikor nem az érintettdl szerezte meg a személyes adatait. A GDPR 14. cikk (2) bekezdés f)
pontja szerint — ha a személyes adatot az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legaldbb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval® — az adatkezeld tajékoztatja az
érintettet tobbek kdzott a személyes adatai forrasarol. Ezen kotelezettség azonban nem all fenn
annyiban, — és abban a mértékben — ha az érintett mar rendelkezik azon informacidkkal,
amelyekrdl 6t az adatkezel6nek tajékoztatnia kellene a GDPR 14. cikke alapjan.

statisztikai célbol kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el8irt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”).

5 GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és e) pont: A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(,
amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljestil:

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e) az adatkezelés koézérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

6 Postatorvény 54. § (2) bekezdés b) pont: Az (1) bekezdés szerinti adatkezelés id6tartama: e térvény vagy a felhasznalo
eltérd rendelkezése hianyéban a postai kildemény feladasat kdveté naptari év vége.

7 GDPR (26) preambulumbekezdés: [...] Az adatvédelem elveit ennek megfeleléen az anonim informaciokra nem kell
alkalmazni, nevezetesen olyan informaciokra, amelyek nem azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
vonatkoznak, valamint az olyan személyes adatokra, amelyeket olyan médon anonimizaltak, amelynek kdvetkeztében az
érintett nem vagy t6bbé nem azonosithaté. Ez a rendelet ezért nem vonatkozik az ilyen anonim informaciok kezelésére,
a statisztikai vagy kutatasi célu adatkezelést is ideértve.

8 GDPR 5. cikk (1) bekezdés c) pont: A személyes adatok: az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”).

9 GDPR 14. cikk (3) bekezdés b) pont

0 GDPR 14. cikk (5) bekezdés a) pont: Az (1)-(4) bekezdést nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben az érintett
mar rendelkezik az informaciokkal.



Amennyiben tehat a [cég] a kildemény kézbesitését megel6z6en e-mailben vagy SMS-ben
tajékoztatja a cimzetteket a kézbesités varhaté idejérdl, ugy tajékoztatnia kell a cimzetteket arrdl,
hogy mi volt a személyes adataik forrasa, azaz ki a kildemény feladdja. Azokban az esetekben,
amikor példaul a cimzett a feladotél megrendelt egy terméket, amelyet a [cég] kézbesit a szamara,
és a feladdé a megrendelés soran tajékoztatta a cimzettet arrél, hogy a kézbesitéshez a [cég]
szolgaltatasat veszi igénybe, ugy a cimzettnek mar rendelkeznie kell azzal az informécidval, hogy
a felado6 tovabbitotta a nevét és cim adatat a [cég] szamara — abbdl a célbdl, hogy teljesitse a
felado és a cimzett kdzott létrejott szerz6dést — igy a [cég] — valasztasa szerint — mellézheti a
kézbesitésrdl tajékoztatdé SMS-bdl vagy e-mail Uzenetbdl a feladd személyérél mint a személyes
adatok forrasardl valo tajékoztatast.

Abban az esetben, ha a kézbesités varhato idejérél a [cég] nem kild kilon tajékoztatast a
cimzettek részére, hanem enélkil kézbesiti a kildeményt vagy annak megkisérlésérél értesitést
hagy a cimzettnek, ugy — mivel a cimzett a kildemény vagy értesités atvételével egyidejlleg
értestl a feladdo személyér6l — a GDPR 14. cikk (5) bekezdése alapjan nem szikséges
tajékoztatnia az cimzetteket a személyes adataik forrasarél.

3. A [cégnek] nem kell engedélyt kérnie a feladdktdl, hogy 6k a cimzettek személyes
adatainak forrasaként megnevezésre kerilhessenek, mivel ekkor az adattovabbitas jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,'" nem pedig a feladé hozzajarulasa.

Koényvelt kildemények esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja, mivel a Postatv. 40. § (2) bekezdése' szerint a konyvelt postai kildeményen a felado
feltiintetése kotelezd. Mindezekrdl a [cégnek] nem szikséges el6zetesen tajékoztatnia a feladokat
a GDPR 14. cikk (5) bekezdés c) pontja alapjan, mivel az adat megszerzését, illetve kdzlését az
adatkezel6re alkalmazandé tagallami jog kifejezetten elbirja.

4. A Postatv. ugy rendelkezik, hogy a postai szolgaltaté a szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatot massal nem kdzdlhet. A Postatv. kivételként nevesiti a fenti tilalom aldl a
feladot, a cimzettet és a Postatv. altal meghatarozott egyéb szervezeteket,® tehat a cimzettek és a
feladok korlatozas nélkil megismerhetik egymas személyét, azonban ezek az informaciok
harmadik személy szamara nem adhatok ki.

5. A GDPR szabalyainak értelmezéséhez hasznos segitséget jelentenek az Adatvédelmi
Iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport iranymutatasai, amelyek
elérhetbk — jorészt magyarul is — a Hatésag honlapjardl (https://www.naih.hu/29-es-munkacsoport-
iranymutatasai.html).

Feltehetdleg érdemes attekinteni az Eurdpai Bizottsag felkészité anyagait is ezeken a hivatkozasi

" GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben
legalabb az alabbiak egyike teljeslil: az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

12 Postatv. 40. § (2) bekezdés: A postai kiildeményen feladoként azt a személyt vagy gazdalkodé szervezetet lehet
feltlintetni, akivel a postai szolgaltatasi szerz6dés létrejott, kdnyvelt postai kildemény esetén - kivéve, ha az a feladd
jelzése alapjan palyazatot vagy versenytargyalasi ajanlatot tartalmaz - a feladé feltiintetése kételezé.

13 Postatv. 55. § (2) bekezdés c) pont: A postai szolgaltaté a postai szolgaltatasa keretében a szolgaltatas teljesitése
soran tudomasara jutott adatot - a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben
emlitett szervezetek kivételével - massal nem kozolhet;



cimeken: http://europa.eu/rapid/press-release IP-18-386 hu.htm és
https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-
reform-eu-data-protection-rules hu#library.

A GDPR-hoz kapcsoléddan a Hatésag honlapjan megtalalhatok az e targyban szlletett egyedi
Uugyben nyujtott allasfoglalasaink is, amelyek ezen a hivatkozasi cimen érheték el:
https://www.naih.hu/az-adatvedelmi-reformmal-kapcsolatos-allasfoglalasok.html.

Mindezeken tul a Hatésag felhivia szives figyelmét, hogy — eljarasi kereteket nélkilozé,
konzultacios valaszként kiadott — a jelen tajékoztatas sem jogszabalynak, sem egyéb jogi
eszkoznek nem tekinthet6, az normativ jelleggel, jogi erbvel, illetve kotelezd tartalommal nem
rendelkezik.

A Hatésag jelen Ggyben rendelkezésre bocsatott informacidk alapjan kialakitott jogértelmezése
mas hatosagot, a birosagot és az adatkezel6t nem koti, annak csak iranymutaté jellege van. Az
allasfoglalas, tajékoztatas kiadasa tehat nem mentesiti annak cimzettjét, illetve az adatkezel6t
sajat jogi allaspontja kialakitasanak szikségessége, illetve az adatkezelésért fennalld felelésség
alél.

Budapest, 2018. szeptember 19.

Udvozlettel:

Dr. Péterfalvi Attila
elnok
c. egyetemi tanar



