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Tisztelt [...]!

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatdsag)
dgyfélszolgalati e-mail cimére [...] napjan megkildétt konzultaciés megkeresésére a Hatésag az
alabbi valaszt adja:

A Hatésagnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl sz6l6 (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR) szerint és az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél széld 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 38. §-a' szerint sem feladata, hogy valamely meghatarozott adatkezelés értékelését
elvégezze és annak jogszabalyi megfelel6ségérdl elbzetesen allasfoglalast alakitson ki vagy
adatkezelési kérdésekben konzultaciot folytasson. llyen tevékenyseég folytatasa jelentésen meg is
haladna a Hatésag eréforrdsait. Az adatkezelés valamennyi ismérve az adatkezel6nél all
rendelkezésre, ezért elsésorban 6 képes annak megitélésére, hogy a jogszabalyi megfelelés
érdekében milyen intézkedések lehetnek szikségesek; a Hatdsag nem veheti at az adatkezel6 e
tekintetben fenndllo felel6sségét. Ezzel 6sszhangban a GDPR is azt irja el6 a Hatésag egyik
feladataul, hogy felhivija az adatkezel6k (adatfeldolgozok) figyelmét a rendelet szerinti
kotelezettségeikre, és kérésre tajékoztatdst nydjtson az érintettnek az &6t megilletd jogok
gyakorlasaval kapcsolatban [GDPR 57. cikk (1) bekezdés d) és e) pontja?.

' Az Infotv. 38. § (2) bekezdése alapjan: ,A Hatdsag feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kézérdekii és a kézérdekbd!
nyilvanos adatok megismeréséhez valo jog érvényesilésének ellenérzése és el6segitése, tovabba a személyes adatok Eurdpai Union
beliili szabad dramlasanak elésegitése.”

Az Infotv. 38. § (3) bekezdése alapjan: ,A Hatdésag a (2) és (2a) bekezdés szerinti feladatkdrében az e térvényben meghatarozottak
szerint kilénésen

a) bejelentés alapjan és hivatalbol vizsgalatot folytat;

b) az érintett kérelmére és hivatalbdl adatvédelmi hatésagi eljarast folytat;

c) hivatalbdl titokfelligyeleti hatésagi eljarast folytat;

d) a k6zérdekii adatokkal és a kézérdekbbl nyilvanos adatokkal kapcsolatos jogsértéssel 6sszefliggésben birdsaghoz fordulhat;

e) a mas altal inditott perbe beavatkozhat;

f)

g) kérelemre adatkezelési engedélyezési eljarast folytat;

h) ellatia az Eurdpai Uni6 kételezé jogi aktusaban, igy kilbnésen az dltalanos adatvédelmi rendeletben és a 2016/680 (EU) iranyelvben
a tagallami felligyeleti hatésag részére megallapitott, tovabba a térvényben meghatdrozott egyéb feladatokat.”

2 A GDPR 57. cikk 1. bekezdés d) és e) pontjai alapjan: ,Az e rendeletben meghatarozott egyéb feladatok sérelme nélkdil, a felligyeleti
hatdsdg a sajat teriletén ellatja a kévetkezé feladatokat:

d) felhivja az adatkezelbk és az adatfeldolgozok figyelmét az e rendelet szerinti kbtelezettségeikre;

e) kérésre tajékoztatast ad barmely érintettnek az e rendelet alapjan 6t megilleté jogok gyakorlasaval kapcsolatban, és e célbdl adott
esetben egylittmiikddik mas tagallamok felligyeleti hatésagaival”
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1) A fent hivatkozott beadvanyanak I/1., 1l/1., illetve Ill/1. kérdéseire vonatkozdéan a Hatésag
az alabbiakrol tajékoztatja:

A GDPR 5. cikk (1) bekezdése® tartalmazza a személyes adatok kezelésére vonatkozé elveket. A
fent hivatkozott, személyes adatok kezelésére vonatkoz6 alapelvek alapjan személyes adat
megfeleld jogalap nélkil nem kezelheté. Az adatkezelés abban az esetben jogszerl, amennyiben
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében® foglalt feltételek kdziil legalabb egy teljesiil. Személyes adatok
kezelése soran az adatkezel6nek meg kell felelnie — tobbek kdz6tt — a célhoz kotdttség és az
adattakarékossag elveinek is.

A GDPR 17. cikk (1) bekezdése rendelkezik a személyes adatok térléséhez vald jogrél, amely
alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térélje
a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel® pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, amennyiben a jogszabdlyban
meghatarozott indokok valamelyike fennall.

A munkaltatbnak a tudomasara jutott (munkavallal6i) személyes adatok tekintetében, mint
adatkezel6nek a mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kell eljarnia. A
fentiek alapjan a munkaltatbnak abban az esetben is meg kell felelnie az adatkezelésre vonatkoz6
elveknek, amennyiben a személyes adatok a munkavallal6 altal hasznélt informatikai eszk6zék
atjan jutnak a munkaltaté tudomasara. Ennek értelmében, amennyiben a munkéltaté nem
rendelkezik megfelelé jogalappal, illetve adatkezelési céllal a személyes adatok kezeléséhez,
koteles térdlni azokat.

Az Infotv. 3. § 13. pontja alapjan ,adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyreallitasa tébbé nem lehetséges”.

% A GDPR 5. cikk (1) bekezdése alapjan ,A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes
eljaras és atlathatdsag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbdl térténjen, és azokat ne kezeliék ezekkel a célokkal éssze nem
egyeztethet6 mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelsen nem minésiil az eredeti céllal éssze nem egyeztethetének a kbzérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl térténé tovabbi adatkezelés (,célhoz kétdttség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelbek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszerii intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréliék vagy helyesbitsék (,pontossag’);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetbve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténé tarolasara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelben kézérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében
elbirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel ( korlatozott tarolhatésag’);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelels biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).”

* A GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan: ,A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesdil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténé kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkétését
megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kbézérdekli vagy az adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé, kiléndsen, ha az érintett gyermek.”



A fenti jogszabalyhely alapjan az adatkezel6nek olyan médon kell térélnie az érintett személyes
adatat, hogy annak helyreéllitasa a tovabbiakban ne legyen lehetséges. A fentiekre tekintettel nem
elegend6 a merevlemezek, illetve mas informatikai adathordozdék ,egyszeri formézasa”. A
beadvanyban emlitett ingyenes szoftver (DBAN) vagy barmely mas ,HDD wipe” jellegl szoftver is
megfelelhet ennek a célnak.

A fentiek tekintetében nincs kilénbség abban a tekintetben, hogy az érintett az adatkezel6
munkavallaléja vagy az ugyfele, figyelemmel arra, hogy az adatkezelés abban az esetben
jogszerl, amennyiben az megfelel a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek. Ennek keretében az
dgyfelek személyes adatainak kezeléséhez is rendelkeznie kell az adatkezelének a megfeleld
jogalappal, illetve adatkezelési céllal, tovabba a személyes adatok t6érlése vonatkozasaban is
ugyanazok a kotelezettségek terhelik az adatkezel6t.

A Hatésag az adathordozék megsemmisitésével kapcsolatban tajékoztatja tovabba arrél, hogy az
adathordozok szakszerli megsemmisitésével tdbben foglalkoznak a piaci szektorban. A
szakszerliség garantaldsa szempontjabdl fontos lehet, hogy a cég rendelkezzen olyan
tandsitvannyal, ami ilyen jellegl profillal kapcsolatos, illetve, hogy a folyamat végén kapjon réla
egy hivatalos megsemmisitési jegyz6kdnyvet. Ezzel barmikor tudja igazolni mind a hatdésagok,
mind az érintettek felé, hogy az adathordozo, illetve a rajta tarolt adatok megsemmisitésre
keriltek.

2) Az 1/2-6., lI/2-6., illetve IIl/2-6. kérdésekre vonatkozdan a Hatésag az alabbi tajékoztatast
adja:

A Hatésag tajékoztatja, hogy a GDPR 24. cikk (1) bekezdése alapjan ,[A]z adatkezel6 az
adatkezelés jellege, hatdkore, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasa és bizonyitasa
céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése e rendelettel 6sszhangban térténik.” Az Infotv. 23. §
(2) bekezdése alapjan ,[A]zt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabalyban vagy az Eur6pai Unid koételezd jogi aktusdban meghatarozott el6irasoknak (...)
megfelel, az adatkezeld (...) kételes bizonyitani.”

A GDPR 30. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezel®é kotelezettsége az altala kezelt
személyes adatokra vonatkozbéan a kilénb6z6 adatkategoriak térlésére elbiranyzott hataridék
meghatarozdsa (a személyes adatok kezelésére vonatkozd alapelvekre, illetve jogszabalyi
el6irasokra figyelemmel).

A fent hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan a munkaltatd, illetve az informatikai eszkézdket kezeld
vallalkozasok kotelezettsége annak bizonyitasa, hogy a személyes adatok térlése megtériént. A
fentiekre tekintettel célszerl irasban, bizonyité erével rendelkez6 mddon dokumentalni a
személyes adatok torlését. Ennek megfelel6 médja lehet az, ha az adatok térlesérdl jegyzékdnyvet
készitenek. Az evidencianak valamennyi olyan informéaciét tartalmaznia kell, amely alapjan
bizonyithatd, hogy az adatok tdrlése a jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleléen tértént. Ennek
keretében rogzitendék példdul a dokumentumban olyan adatok (pl. sorozatszam, IMEIl sz&dm),
amelyek lehetévé teszik az adathordozé egyértelmi beazonositasat, tovabba a térlésre hasznalt
metodus.



Amennyiben az illetékes hatdésdgok személyes adatok térlése tényének alatdmasztasara
bizonyitékok benyujtasara szolitiak fel az adatkezel6t, és az adatkezel§ a személyes adatok
térlésének bizonyitasara jegyzékdnyvet vett fel, az adatkezel6 elérhetévé teheti a térlésrdl készilt
jegyz6kdnyvet, amennyiben a torlés tényét azzal kivanja bizonyitani.

3) A fent hivatkozott beadvany /7., 1l/7. és Ill/7. kéréseire vonatkozdéan a Hatésag az alabbi
tajékoztatast adja:

A GDPR 15. cikk (1) bekezdése® alapjan az érintett arra jogosult, hogy az adatkezelétsl
visszajelzést kapjon a személyes adatai kezelésére vonatkozéan. Ennek keretében az
adatkezelének az érintettet kérelmére tajekoztatnia kell a személyes adatainak térlésérdl,
flggetlendl attdl, hogy az érintett az adatkezelé munkavallaléja vagy tgyfele.

Mindezeken tul felhivom szives figyelmét, hogy a Hatésag — eljarasi kereteket nélkil6z6,
konzultaciés valaszként kiadott — jelen tdjékoztatasa sem jogszabdlynak, sem egyéb jogi
eszkdznek nem tekinthet6, az normativ jelleggel, jogi erével, illetve kotelezé tartalommal nem
rendelkezik.

A Hatésag jelen tgyben rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan kialakitott jogértelmezése
mas hatoésagot, a birésagot és az adatkezel6t nem kéti, annak csak iranymutaté jellege van. Az
allasfoglalas, tajekoztatas kiadasa tehat nem mentesiti annak cimzettjét, illetve az adatkezel6t
sajat jogi allaspontja kialakitdsanak sziikségessége, illetve az adatkezelésért fennalld felelésség
alol.

Budapest, 2019. marcius 20.

Udvozlettel:

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar

® A GDPR 15. cikk (1) bekezdése alapjan: ,Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a koévetkezé informécidkhoz hozzaférést kapjon (...).”



