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Az Eurdpai Unié mesterséges intelligenciarol szol6 rendelete! (a tovabbiakban: Ml rendelet)
2024. julius 12-én jelent meg. Az Ml rendelet 2024. augusztus 1-jén Iépett hatalyba. Az MI
rendelet rendelkezéseit fokozatosan kell alkalmazni a kovetkez6 években, az Ml rendszerek

kulénb6z6 kategdériaihoz meghatarozott eltérd hataridékkel.

Magyarorszagon a 2025. december 1-t6l hatalyos 2025. évi LXXV. térvény valamint az annak
végrehajtasarol szold 344/2025.(X.31.) Korm. rendelet alapjan a Magyar Mesterséges
Intelligencia Tanacs jogosult az Ml rendelet végrehajtasaval dsszefliggd iranymutatasok,
allasfoglalasok kiadasara. A fenti tagallami jogszabalyok alapjan a nemzetgazdasagi miniszter
gondoskodik az Ml rendelet 70. cikke szerinti piacfeligyeleti hatosagi, valamint az egyeduli
kapcsolattarté pont mikédtetésével kapcsolatos feladatok ellatasarodl, tovabba a Nemzeti

Akkreditalo Hatosag latja el az Ml rendelet 28. cikke szerinti bejelentd hatdsagi feladatokat

Az Eurdpai Unio Bizottsaga 2025. julius 07. napjan kibocsatott egy iranymutatast a 2024/1689
rendelet (a tovabbiakban: MI rendelet) &ltal meghatarozott mesterségesintelligencia-
rendszerek fogalommeghatarozasarol.? Az Ml rendelet 3. cikkének 1. pontja® tartalmazza az
Mi-rendszer fogalmanak meghatarozasanal az olyan rendszereket, melyek elbrejelzéseket
generalnak kimenetekként. Az iranymutatas szerint a ,gépi tanulast alkalmazé MI-rendszerek
képesek olyan elbrejelzéseket generalni, amelyek feltarjak az adatok 6sszetett mintazatait, és
rendkivil dinamikus és Gsszetett kérnyezetben pontos elbrejelzéseket adnak”, példaként
pedig az Onvezeté autokat és az energiafogyasztasi Ml-rendszereket mutatja be.* Ezzel
szemben az egyszer( elbrejelz6 rendszerek ,(...) amelynek teljesitménye egy alapveté

statisztikai tanulasi szabaly segitségével érheté el, bar technikailag besorolhaté a gépi tanulasi

1 (EU) 2024/1689 rendelet a mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt szabalyok megallapitasarol, vala-
mint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144
rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv moédositasardl: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=0J:L_202401689

2 Eurdpai Uni6 Bizottsaga, A Bizottsag iranymutatasa az (EU) 2024/1689 rendelet (a mesterséges intelligenciarol
sz0616 rendelet) altal meghatarozott mesterségesintelligencia-rendszerek fogalommeghatarozasarol (2025.07.29.)
— a tovabbiakban: EB Iranymutatas

3 Mil-rendszer”: gépi alapu rendszer, amelyet kiilénbdz8 autondmiaszinteken térténé mikodésre terveztek, és
amely a bevezetését kovetden alkalmazkoddképességet tanusithat, és amely a kapott bemenetbdl — explicit vagy
implicit célok érdekében — kikdvetkezteti, miként generaljon olyan kimeneteket, mint példaul elérejelzéseket, tartal-
makat, ajanlasokat vagy dontéseket, amelyek befolyasolhatjak a fizikai vagy a virtualis kornyezetet;

4EB Iranymutatas (54)-(55) bekezdések
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megkébzelitéesekre tamaszkodo rendszerek kézé, teljesitménye miatt kiviil esik az Ml rendszer

fogalommeghatarozasanak hatalyan™

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoésag (a tovabbiakban: Hatésag)
korabban a NAIH-85-3/2022 szamu hatarozataban a Budapest Bank Zrt.-vel szemben szabott
ki 250 000 000 Ft birsagot jogellenes adatkezelés miatt, amely mesterséges intelligenciat
hasznalt. A Hatésag honlapjan magyar® és angol’ nyelven is teljes terjedelemben elérhetd
hatarozatdban a Hatdésag megallapitotta, hogy a megfelel6 tajékoztatas hianyaban az
erintettek szamara az eleve nehezen kévethetd az Ml alkalmazasa fokozott kockazatot jelent,
ezért tobb, nem kevesebb erbfeszitést igényel a tdjékoztatds megadasa az adatkezeld
részérél egy korabbi technolégian alapuld adatkezeléshez képest. A téma Gsszetettsége nem
mentesiti az adatkezel6t a GDPR?® szerinti kotelezettségei aldl, az érintettek tajékoztatasa nem
hagyhato el csak azért, mert az adatkezel6 mesterséges intelligenciat is alkalmaz. A tiltakozasi
jog csak papiron létezése sem felel meg az adatvédelmi szabalyoknak. Ha az érintett nem is
tud az adatkezelésrél, akkor nem is tud ellene tiltakozni, f6leg ha semmilyen gyakorlati
lehetéséget nem biztosit az adatkezelb erre még az adatkezelés megtorténte elétt. A jogos
érdek jogalap alkalmazasa esetén a nem megfelel6 el6zetes érdekmérlegelés — amely ezen
esetben sem hagyhato el és nem merllhet ki az adatkezeld sajat érdekének bemutatasaban
— az adatkezelés jogszerliségét érinti. Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet 28/2024 szamdu
véleménye® hasznos tampontokat ad az érdekmérlegelés elvégzésére mind az Ml tanitasaval,

mind a hasznalataval kapcsolatos adatkezelések esetén.

A Hatdsag attekintést kivant kapni arrél, hogy a magyar bankszektorban 2025-ben az M
rendszerek mely célokbdl, mely személyes adatokat kezelnek, és ezek jogi megfelel6sége
miként valésul meg. Ezen tipusu adatkezelések a jelenlegi gyors terjedésik és az altaluk
kezelt személyes adatok mennyisége miatt rendkivili fontossaguak tarsadalmi és adatvédelmi
szempontbdl egyarant. Ennek keretében a Hatdsag tébbek kdzdtt megkereste a Magyar

Nemzeti Bankot, valamint tébb kuldén hivatalbdli vizsgalatot inditott Magyarorszagon mikédé

5 EB Iranymutatéas (49) bekezdés

6 https://www.naih.hu/hatarozatok-vegzesek?download=517:mesterseges-intelligencia-alkalmazasanak-
adatvedelmi-kerdesei&start=100

7 https://www.naih.hu/data-protection/decisions?download=522:ai-based-speech-signal-processing-technology-
and-data-protection

8 a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6ldé 2016/679/EU rendelet (a to-
vabbiakban: GDPRY): https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:02016R0679-
20160504#C3-1

% https://www.edpb.europa.eu/system/files/2025-05/edpb_opinion 202428 ai-models _hu_0.pdf
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bankok adatkezelésével kapcsolatban. A j6 gyakorlatok kialakulasanak elésegitése érdekében
a vizsgalatok eredményét a Hatdsag a jelen jelentésben hozza nyilvanossagra. A jelentés a
vizsgalatban részt vett bankoknak kiildott kérdésekre adott valaszokon alapul. A jelen jelentés
célja egy korkép készitése volt, nem adatvédelmi hatdsagi eljaras lefolytatasa a tényallas
bizonyitékokon alapulé feltarasaval, ezért a Hatdésag nem vizsgalta a valaszok pontossagat,
és azokat kizarolag a jogszabaly altal védett informaciok kiszlirése céljabdl nézte at a jelen

jelentésben torténd felhasznalas elétt.

A Hatdsag a jelen jelentés targyat képezd adatkezelések vizsgalatat kdvetben az alabbi
altalanos jo6 gyakorlatokat emeli ki a jelentésben. A jelentés hianypotld jellegl, a
figyelemfelhivas a célja, nem a témakor teljes korl feldolgozasa. Mindenképpen léteznek a
jelentésben irtakon kivil mas jé gyakorlatok is, mivel a jelentés csak a magyar banki szektor
egy részébdl vett mintan alapul, és az adatkezel6k részére a létez6 j6 példakat kivanja
megmutatni. A jelen jelentés nem érinti az adtakezel6k jogszabalyok alapjan fennallé
kotelezettségeit, és az adatvédelmi megfelelésre fokuszal. Mas unidés vagy tagallami

jogszabalyok eltéré vagy tovabbi kotelezettségeket allapithatnak meg az adatkezeldkre.

Az MI egyik gyakori alkalmazasi modja a képek felismerése, abbdl informacié kiolvasasa.
Fontos megfeleléen dokumentalni vagy harmadik fél megoldasanak hasznalata esetén
informaciot szerezni és régziteni arrdl, hogy a képeket adatokka atalakitd Ml modell tanitasa
soran mely forrasbdl szarmazo, mely adatokat hasznaltak, és miként mérték az MI modell
pontossagat. Mivel az azonositas egyik eredménye, hogy adott személy — sokszor szenzitiv
banki — személyes adataihoz hozzaférést szerez a felismert érintett, adatvédelmi szempontbdl
is fontos, hogy a felismerés megbizhatd legyen. A felismeréshez hasznalt él6kép megbrzési
idejének megfeleld megvalasztasa is szukséges a GDPR adattakarékossag és korlatozott

tarolhatésag elvének megfeleléshez, az adatbiztonsag veszélyeztetése nélkul.

A szdveg és hang felismerése és feldolgozasa egy jelenleg népszeri felhasznalasi mddja az
MI modelleknek, amely példaul a virtualis asszisztensek miikddése soran szikséges. Ezek
altalaban a nyomégombos iranyitas alternativajaként jelennek meg, és amig nem mindsilnek
a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt déntéshozatalnak (mivel csak egy meniben egy pont
kivalasztasat szolgaljak gombok hasznalata helyett, vagy elére meghatarozott kész valasz

mondatokbal, tudastarbdl csak kivalasztjak a kérdéshez legkozelebbi, amugy manualisan is
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megkeresheté valaszt), addig altalaban nem hordoznak érdemi kockazatot. A képek

felismerésénél leirtak itt is megfeleléen alkalmazandoak.

Az Ml modellek tudasat nem elsésorban az algoritmus, hanem a tanitasra hasznalt adatok
hatarozzak meg. Emiatt nem mindegy, hogy a tanitasra hasznalt adatok milyen minéséguek,
tovabba szukséges-e adott természetes személyhez kothetének lenniuk. Amennyiben csak
személyes adatokkal lehetséges az adott célra az MI modell tanitasa, akkor a jogalap vagy
mas célra hasznositas GDPR 6. cikk (4) bekezdése szerinti feltételeinek vizsgalata szikséges,
az adatforras megfelel6 dokumentalasaval. Az alnevesités (pszeudonim személyes adatta
alakitas) vagy az anonimizalas (véglegesen nem személyhez kéthetd adatta alakitas) sok

esetben hasznalhato a tanitast megel6z6en az adatvédelmi kockazatok csOkkentésére.

A ,Shadow Al” hasznalata viszonylag Uj jelenség. A ,shadow Al” gy(ijtéfogalomként minden
olyan esetet lefed, amelyekben egy adott szervezetnél a felhasznalok a szervezet IT
infrastrukturajanak igénybevételével az egyes Ml rendszereket, akar munkavégzéshez, akar
valamilyen személyes felhasznalas érdekében a szervezet szempontjabél nézve
szabalyozatlan, nem atlathatd, koordinalatlan mddon hasznaljak. Az adatkezeldk altal
tudatosan és megfelelé garanciak mellett hasznalt eszkdzokkel ellentétben ilyen esetben az
adatkezel6 munkavallaléi vagy alvallalkozéi a sajat munkajuk megkonnyitésére az adatkezel$
tudta nélkdl hasznalnak mesterséges intelligenciat a munkajuk végzésehez. Mivel ezzel sok
személyes adat és mas jogszabaly alapjan védett adat is kikerllhet az adatkezeld iranyitasa
aldl, ezért az adatkezel6 megfeleld lépéseket kell tegyen ennek elkertlése érdekében mind
oktatas, mind szervezeti és eljarasi garanciak szintjén. Ez kuldndsen igaz olyan adatkezel6k

esetén, mint a bankok, amelyek szamos szenzitiv adatot kezelnek sok érintettrdl.

A vizsgalt bankok mikddésuk soran analitikus modelleket is hasznalnak hitelképesség és
termékaffinitas elemzésére és elbrejelzésére, amelyek pontos besorolasa kérdéseket vethet
fel. Ezek sok esetben statisztikai alapon miikddnek, de lehet mesterséges intelligencian
alapulé részik is. Az adatvédelmi kotelezettségek szempontjabdl a GDPR
technolégiasemleges szabalyozasa miatt nincs jelentésége, hogy egy adott adatkezelési
eszk6z ezen hatarterileten bellil minek mindsil, az alapvetd elvi feltételek minden
adatkezelési eszkdzre azonosak, és az adatkezelés dsszes korulménye alapjan szukséges

azokra alkalmazni a megfelelé garanciakat.
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A korabbiakban kifejtett témakdrékben tobbszér felmerilt az anonimizalas jelentésége. E
tekintetben jelenleg a gyakorlat még kialakuléban van. Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet
dolgozik az alnevesitéssel és az anonimizalassal kapcsolatos iranymutatasokon. Az ezzel
kapcsolatos elvarasok a folyamatosan valtozé technikai kérnyezettdl is fliggenek, mivel
barmely eszk6z hasznalata esetén az adatkezelés teljes idétartama alatt kell biztositani a
személyes adatok védelmét. Ezen kornyezet gyors valtozasa a pontos kovetelmények

meghatarozasat is nehézzé teszi.

A magyarorszagi bankokat Ugyfélazonositasi kotelezettség terheli a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarodl sz6lo 2017. évi LIl torvény
(a tovabbiakban: Pmt.) és az auditalt elektronikus hirk6zlé eszkéz utjan végzett elektronikus
Ugyfél-atvilagitas végrehajtdsanak szabdlyait a 29/2024. (VI. 24.) MNB rendelet® (a
tovabbiakban: MNB rendelet) tartalmazza. Fontos kiemelni az adatkezelési célok pontos
megjelolését és elklloniteni a jogszabalyi kotelezettségen alapuld adatkezelést a
hozzajarulason, illetve jogos érdeken alapulé adatkezelésektsl. igy példaul a Pmt.-ben
meghatarozott Ugyfél atvilagitasi és bejelentési kotelezettség teljesitése érdekében végzett
adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettseg teljesitéséhez szikséges, de ha az
azonositas soran felvett adatokat az algoritmus fejlesztéséhez kivannak felhasznalni, ahhoz
az érintett kifejezett hozzajarulasanak beszerzése lenne sziikséges. A jogi kotelezettség
keretében vagy az érintett hozzajarulasaval végzett adatkezelések egyoldalu kiterjesztése sok
esetben sértheti a tisztességes és atlathaté adatkezelés elvét'!, mivel ilyenkor az érintettnek
nincs érdemi befolyasa az alap adatkezelésre.

A magyarorszagi bankszektor szerepldi egyre szélesebb koérben alkalmazzak az Ml
komponenst tartalmazé eszkdzdket Ulgyfélazonositd rendszereikben. Az ilyen rendszerek
alkalmazasa soran az Ugyfelek azonositdsahoz felhasznalhatjdk az Ggyfelek sajat
kameraképét, valamint Ugyfelek okmanyainak képét és azokrdl beolvasott informaciokat. A
bankok hasznalhatnak egy harmadik fél altal kifejlesztett megoldast ezekre a feladatokra, de

vannak nyilvanosan elérhetd képi adatbazisok is, melyek segitségével kialakithatjak a sajat

10 29/2024. (V1. 24.) MNB rendelet a Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt szolgaltatok altal alkalmazott auditalt
elektronikus hirk6zl6 eszkoz és miikodtetésének, belsd szabalyozasa minimumkévetelményeinek, auditalasa méd-
janak, valamint az ilyen eszkdz utjan végzett elektronikus ligyfél-atvilagitas végrehajtasanak részletszabalyairdl

11 |asd az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 28/2024. sz. véleménye a személyes adatoknak mesterségesintelligencia-
modellekkel dsszefliggésben torténd kezelésével kapcsolatos bizonyos adatvédelmi szempontokrdl, 92. bekezdés
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megoldasukat. Az ilyen eszk6zo6k hasznalatanak azonban meg kell felelnie az MNB rendelet

kozvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitasra vonatkozé szabalyinak.

3.1.Bank 1

A Bank 1 az online szamlanyitasi folyamataban a nem valés ideji (kbzvetett elektronikus)
azonositasi megoldast alkalmazza (ami az okmanyon szereplé arckép és a folyamatban
készitett 6bnarckép 6sszehasonlitasara épilé azonositas utjan torténik). Ehhez a Bank 1 egy
adatfeldolgozoi minéségben kdzremikodo kulsd beszallitd szolgaltatasat veszi igénybe, aki a
szolgaltatasahoz MI rendszert hasznal. A sikeres azonositasi folyamatot mind az
adatfeldolgozénal, mind a Bank 1-nél emberi, manualis ellenbrzés kdveti. Ha sikertelen lett az
azonositas (kUszdbérték alatti az egyez6ségi arany, ideértve amikor az arckép nem
érzékelhet6 emberi arcként), akkor az azonositasi folyamat ezzel az eredménnyel lezarul,
kovetkezésképp az Ugyfél ebben az esetben az online folyamatban nem tudja megnyitni a
szamlat. A szamlanyitas lehet6sége ebben az esetben is elérheté mas csatornakon (peéldaul
a bankfiokban személyesen vagy online videohivas keretében nyujtott szolgaltatasként). Az
6rzési id6 az adatfeldolgozoé eljarasaban minden korilmények kozott 24 6ra, ezt kdvetben az
adatfeldolgozé a hasznalt adatokat véglegesen torli. 24 6ra elteltével a Bank 1 a Pmt. szerinti
adatokat az abban meghatarozott jogszabalyi kotelezettségének eleget téve kezeli tovabb. Az
adatfeldolgozé Ml rendszere tébb komponensbdl all, ezek vonatkozasaban az adatfeldolgozo

kilénb6zb megfelelségi tanusitvanyokkal rendelkezik.

3.2. Bank 2

Bank 2 alkalmaz sajat Ml komponenst hasznald Ugyfélazonositasi rendszert, melyhez egy
el6re tanitott nyilt forraskdédu modell-t hasznal. A rendszer nem tarol személyes adatokat és
kilon adatbazist sem hozott Iétre a bank. A megoldas egy dedikalt banki szerveren fut, a
koézponti rendszer erre kildi a képeket, illetve a szelfividedt belsd haldzaton, és szintén a belsé
halézaton kapja vissza az azonositas eredményét. A Bank 2 altal hasznalt megoldas
kétkomponens(, egyrészt egy el6tanitott megoldast hasznal az arcképek ellenérzésére és az
ugyfelek okmanyképével vald dsszevetésére, valamint egy OCR rendszert a
személyazonosité okmanyok szbévegének beolvasasara. A megoldas alkalmas online
személyazonositas és szerz6déskotésre, ezen Kkivll tovabbi nyilatkozatok alairasara. A
rendszer automatikusan végzi az arcok 6sszehasonlitasat és élésegvizsgalat ellendrzést (él6
ember van-e a kamera el6tt vagy egy felvétel vagy generalt személy), de a végsoé ellenbrzés

soran manualis banki Ugyintézdi felllvizsgalat is torténik.
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3.3.Bank 3

Bank 3 esetében a kozvetett elektronikus Ugyfél atvilagitast végzé rendszerbe kerdlt
beépitésre egy MI modul, mely egy kilsé tarsasag altal fejlesztett termékként Kkerilt
beszerzésre. A gépi latas modul az tUgyfelek okmanyain szerepld fényképek és a folyamatban
altaluk készitett képmasok osszevetését végzik el, az Ugyfél személyazonossaganak
megerdsitése érdekében, illetve ellenérzik, hogy az tgyfél az eszkdzt valds idében hasznalja-
e. A kimenet a rendszer altal kerll felhasznalasra: az érintett vagy tovabb Iéphet az atvilagitasi
folyamatban, vagy mas atvilagitasi illetve ellenérzési folyamatba kerdl atiranyitasra. Az Ml
modul csak a képmasokat, illetve az azokbdl szarmaztatott adatokat kezeli. Ezeket atmeneti
tarban - ,cache" - tarolja a személyazonossag megerésitéseéig. Amennyiben a Bank 3 altal
alkalmazott kdzvetett Ggyfélazonositasi rendszer nem tudja sikeresen azonositani az dgyfelet
eléggé magas biztossaggal, akkor az Ggyfél automatikusan manualis - kbzvetlen elektronikus
ugyfél-atvilagitasi - folyamatba kerul atiranyitasra, azaz ilyenkor mindig emberi felllvizsgalat
torténik.

A bankszektorban a mesterséges intelligenciat hasznald, szdveges feldolgozast végzo
eszk6zok jellemzbden a virtualis asszisztensek, melyek kilonb6zé feladatokat lathatnak el. Az
ilyen virtudlis asszisztensek automatizaljak azokat a feladatokat, amelyeket korabban emberi
alkalmazottak végeztek, azaz Uugyfelek, illetve potencialis Ugyfelek altalanos jelleg,
hitelezéssel kapcsolatos tajékoztatasat, egyszerli kérdések megvalaszolasat és altalanos
hitelkalkulaciok készitését. Ezaltal gyorsitja és hatékonyabba teszi a folyamatokat, mentesitve
az emberi munkaerét a rutinszer( feladatoktdl. Az ilyen rendszerek jellegzetessége, hogy a
felhasznaloktél figg, hogy milyen adatokat adnak meg, igy megadhatnak barmilyen személyes
adatot, akar annak szikségessége nélkul is. Emiatt a virtualis asszisztenst alkalmazé
bankoknak szikséges olyan eljarasrendet alkalmazni, mellyel a szikségtelen személyes
adatokat kiszlri, a szlikséges (igy példaul az Ggyfelek azonositasahoz hasznalt) személyes
adatokat pedig biztonsagosan tarolja a célhoz kotottség és adattakarékossag elveinek

tiszteletben tartasa mellett.

4.1.Bank 1

A Bank 1 ezen a téren részben egy telefonos lgyfélszolgalatba épitett szolgaltatast, részben
egy irasbeli chat szolgaltatast alkalmaz. Az elébbit az tUgyfél élészdéban vezérli, eléadja hivasa
targyat, majd ennek alapjan a rendszer a megfelel6 Ugyintéz6h6z kapcsolja. A chat
szolgaltatasnal az ugyfél szabadszdvegesen leirt problémajanak téma szerinti besorolasa
alapjan altalanos valasz érkezik az ugyfélhez.
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A Bank 1 a telefonos Ugyfélszolgalat esetében MI rendszert csak a természetes nyelvi
feldolgozasra éplléen hasznal. Hasznalata az Ugyfél szamara opcionalis, interakcio
hianyaban a hivas atkeril nyomoégombos rendszerbe. A Bank 1 e célra hasznalt Ml rendszere
sajat fejlesztés, tanitasat a Bank 1 felligyelt médon végzi és az a miikédése soran nem tanul
Uj képességeket. Az elkllonitve tarolt tanitdé adatbazis képzéséhez a Bank 1 hangfelvételeket
gy(jtétt az tgyfeleitdl, ezeket manualisan leiratozta, majd a leiratokat a személyes adatoktdl
megtisztitotta.

A chat szolgaltatason bellul a Bank 1 hasznal Ml komponenst a témafelismeré funkcio
tekintetében. Ha kétszer elutasitja az Ugyfél a sajat maga altal megadott problémaleiras
alapjan neki felajanlott témat, akkor egy manualis témavalaszto fellletre kerll atiranyitasra.
Ha a problémafelvetésére nincs témakiszolgalas, végsé soron az ugyfél ugyintéz6hoz
iranyitasa is lehetséges. A Bank 1 e célra hasznalt MI rendszere sajat fejlesztési, tanitdsat a
Bank 1 feligyelt modon végzi és az a mikddése soran nem tanul Uj képességeket. A
tanitashoz a Bank 1 itt is elkUlonitett tanitd adatbazist hozott |étre. Ehhez felhasznélta az
ugyfelek szolgaltatason belili interakcidinak leiratat, azokbdl a személyes adatokat
manualisan eltavolitotta.

Mindkét szolgaltatas vonatkozasaban felmeriilhetnek olyan szolgaltatasi elemek, amelyekben
a Bank 1 csak akkor tud az tgyfélnek ezeken a csatornakon keresztil segiteni, ha az tgyfél
azonositja magat. Ez az azonositasi modszer szabalyalapu protokollon keresztul valosul meg
a szlkséges esetekben, de a nyilatkozata szerint a Bank 1 az lgyfélazonositashoz ezekben

az esetekben nem hasznal Ml komponenst.

4.2. Bank 2

A Bank 2-nél alkalmazott virtualis asszisztens alapvetdéen az altalanos tajékoztatast szolgalja
a bank altal kinalt szolgaltatasokrol, de specialisabb feladatok elvégését is végezheti (igy
példaul hitelkalkulaciét). A megoldas elsésorban automatizalja azokat a feladatokat,
amelyeket kordbban a bank alkalmazottjai végeztek, azaz lgyfelek, illetve potencialis ugyfelek
altalanos jelleg, hitelezéssel kapcsolatos tajékoztatasat, egyszeri kérdések megvalaszolasat
és altalanos hitelkalkulaciok készitését. A felhasznaloknak a Felhasznalasi Feltételeket és az
Adatkezelési Tajékoztatot el kell olvasniuk és fogadniuk ahhoz, hogy megkezdhessék a
rendszer hasznalatat. A rendszer mogott allé szoftvert azonban egy amerikai székhely(
harmadik fél szolgaltatd biztositja, a felhasznaldk 4&ltal megadott Uzenetek és Bank 2
publikusan elérheté dokumentumainak relevans részletei keriilnek tovabbitasra a harmadik fél
modellje altali feldolgozésara. A bank szervere kozvetitbként kommunikal a harmadik fél
szolgaltato szerverével, igy a felhasznalé ugyfél IP-cime vagy egyéb azonositéja a harmadik

fél szamara nem megismerhet6, kizarélag a banki szerver IP cime lathaté. Mindezek mellett
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azonban a felhasznalé megadhat személyes adatot a lekérdezés szévegében, és ebben az
esetben az tovabbitasra kerll a harmadik fél felé a kérdés feldolgozasa céljabdl. Erre a

mikodésre felhivjak a felhasznalok figyelmét az Adatkezelési Tajékoztatoban.

4.3. Bank 3

Bank 3 digitalis asszisztense a mobilbank alkalmazas elvalaszthatatlan része, és az
ugyfelekkel folytatott digitalis kommunikaciora szolgal. Ez a szolgaltatas két eltér6 modon
mikodik, az elsé esetben kérés nélkil 1ép kapcsolatba a felhasznaldkkal, jellemz8en push
Uzeneteket kild informacidkkal, a masik esetben pedig a felhasznalok beszélgetést
folytathatnak amikor kérdést tesznek fel. A virtudlis asszisztens az esetek egy részében ugy
valaszol, hogy az Ugyfelet a hasznalni kivant mobilbanki funkcionalitashoz iranyitja, de ezek a
funkcidk az asszisztens kdzvetitése nélkul is elérhetéek, az csak odairanyitja a megfeleldé
mendponthoz a felhasznal6t. Ha a megoldas nem tud valaszolni, akkor atiranyitja az tgyfelet
az emberi csatornahoz, példaul telefonos Ugyintéz6hdz. A megoldas nem vesz igénybe kilsé
(harmadik félnél futd) komponenst, a bank belsé rendszereit hasznalja a szilkséges adatok
lekérdezéséhez. A megoldas egy MI nyelvi modellt hasznal az Ggyfél természetes nyelven
adott utasitasainak értelmezésére (hang széveggé atiratozd, amelyhez hasonlét a Hatosag is

hasznal jelenleg??).

Az MI tanitasa nem minden esetben igényli adott természetes személyhez kotheté adatok
hasznalatat. Az adattakarékossag elvébél addddéan ahol lehetséges, ott fészabaly szerint
anonim adatokkal kell az Ml modell tanitasat elvégezni. Amennyiben mas célbdl gydijtott
adatok felhasznalasa torténik akar anonimizacio utjan, az megfelel6 jogalappal (vagy a GDPR
6. cikk (4) bekezdése szerinti feltételek igazolasaval) és az érintettek tajékoztatasaval

valésulhat meg, mivel a személyes adatok anonimizacioja is adatfeldolgozasi mivelet.

5.1.Bank 1
A Bank 1 az ugyfélazonositdé MI rendszerének tanitdasahoz nem hasznalta Ugyfeleinek

személyes adatait, a rendszert harmadik félt6l mar tanitva szerezte be.

12 https://naih.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

+Adatkezelési tajékoztatd a Hatdsagnak a személyes adatok védelmére és a kozérdekd, illetve kozérdekbdl nyilva-
nos adatok megismerésére vonatkozo kovetelmények érvényesitésére iranyuld kdzhatalmi eljarasok lefolytatasaval
Osszefiigg6 adatkezeléseihez”, 6.3. pont
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5.2. Bank 2

Bank 2 egy kiegészité adatbazist hozott létre a bank altal el6allitott, ellenérzétt és
nyilvanossagra hozott dokumentumokbdl, és harmadik fél altal biztositott Ml megoldas ezen
személyhez nem koétheté informaciokat tarolé adatbazisban keresi ki az asszisztensnek feltett
kérdés megvalaszolasahoz szikséges adatokat, és nem hasznal személyes adatokat a
valaszok létrehozasahoz. A virtudlis asszisztens egy harmadik fél megoldasat hasznalja és
nem tanitja a modellt, csak a kiegészit6 ,tudastar’ adatbazist fejleszti (példaul az altalanos
szerz6dési feltételek, tajékoztatok tartalma stb.). A harmadik fél altal biztositott modell nem
rendelkezik hozzaféréssel a banki adatbazisokhoz, illetve a Bank 2 belsé rendszereihez. A
Bank 2 altal fejlesztett adatkészlet ugy kerult 1étrehozasra, hogy lefedje a Bank 2 altal kinalt
termékekhez kot6dd leggyakoribb kérdéseket. A rendszer a kész valaszokbdl valasztja ki a

relevans egész bekezdést vagy mondatot, melyekbdl kérdésre optimalizalt valaszokat general.

5.3. Bank 3

A Bank 3 esetében a szbveges MI modell tanitdsahoz hasznalt uj adatok anonimizalt
naplébejegyzések elemzése soran nyert tapasztalatokbdl, illetve a fejlesztéktdl szarmaznak.
A tanitas soran felhasznalt adatok egyszerli magyar szavak, mondatok, amelyek nem
tartalmaznak személyes adatot vagy banktitok korébe tartozé adatot. A cimkézés kézzel
torténik tobb korben elészor az alkalmassagukat, majd a megfelelé csoportba (szandék)
tartozasukat allapitjuk meg, ezutan a mondatban talalhatd kiemelt jelentéségl entitasokat
jelolik.

Bank 3 az altala hasznalt gépi latas megoldas esetében nem biztosit hozzaférést az altala
kezelt személyes adatokhoz a modell tanitasa érdekében, a megoldast termékként szerezték

be harmadik féltol.

A ,shadow AI” nyilvanvaléan adatbiztonsagi kockazatot hordoz, mivel ilyen esetekben a
szervezet nem bir kontrollal a sajat IT infrastruktarajan futo ilyen természetli adatkezelésekrél
(példaul hasznal-e olyan MI rendszert a felhasznald, amely a mikddése soran hozzafér a
bels6 haldézaton kezelt adatokhoz; haszndlja-e a felhasznald a munkavégzését
megkonnyitendd az MI rendszert; felhaszndlja-e a felhasznalé az MI rendszerrel valo

interakciok, kilondsen a promptok!® soran a szervezet altal kezelt személyes adatokat, stb.)

13 A prompt egy bemeneti utasitas, kérdés vagy egyéb felhasznaloi interakcio, amely alapjan az Ml valaszt vagy
tartalmat allit el6.
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6.1. Bank 1

A Bank 1 jelenlegi miikddési rendjében tiltott az olyan Ml eszkdzdk hasznalata, amelyek nem
a Bank 1 infrastrukturajan futnak. A korlatozast a gyakorlatban technikai tiltasok biztositjak. A
munkatarsak csak azokat az eszkdzoket érik el, amelyek egységes bejelentkezési rendszerrel
(SSO) és adatszeparacidoval védettek. Egyes MI rendszerek hasznalata dedikalt
felhasznaloknak engedélyezett. Ezek az Ml rendszerek biztonsagi beallitasok és korlatozasok
mellett érhetbéek el az arra jogosult felhasznaldk szamara, akik felhasznaloi kézikbnyvet is

kaptak a belsé szabalyzatokkal egyez6 etikus hasznalatrol.

6.2. Bank 2
Bank 2 tiltja a szervezetén beluli ,shadow Al” hasznalatot és annak érdekében bank érvényt
tudjon szerezni a tilté rendelkezéseknek, tartalomsz(iré szolgaltatas kerult bevezetésre, igy a

tiltott kategdriaba esé oldalak felkeresésére nincs lehetéség.

6.3. Bank 3

Bank 3 is tiltja ,shadow Al” hasznalatot, de emellett a bank anyavallalata egyedi, globalis
szerz6dést kotott egy szolgaltatoval, amely altal Bank 3 alkalmazottai hasznalhatjdk a
szolgaltatd M| asszisztensét a hasznalati adatok modell tanitasahoz valé felhasznalasanak
kizaras mellett. Az egyes felhasznalok tevékenységére vonatkozéan széleskorien testre

szabhat6 szabalyok és riasztasokat allithatoak be, melyek erdsitik a kontroll kdrnyezetet.

A vizsgalt bankok mikddésuk soran tébbfajta technikai megoldast is hasznalnak. Ezek
némelyike nem egyértelmien azonosithaté be Ml-ként. A dontéstamogaté analitikus modellek
készithetnek tdbb szempont alapjan is Ugyfélprofilt (igy példaul hitelkockazat vagy
csalasmegelbzési kockazatértékelés). Az ilyen eszkdzok altal kiadott elbrejelzés tobbféle
termékkel vagy szolgaltatassal fiigghet &ssze, igy példaul hitel, befektetés vagy
kartyaszolgaltatds. Tekintettel egyes megoldasok nehéz elhatarolhatésagara, az ilyen
eszkozdket alkalmazdknak fokozott figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a dontéstamogaté
modellek milyen moédon miikddnek. Az MI besorolashoz segitséget nyujthat a fenti 1. pontban
hivatkozott EB Iranymutatas. Adatvédelmi szempontbdl azonban a GDPR
technolégiasemlegessége miatt az adatkezeléshez felhasznalt eszkdz technikai besorolasatol
fuggetlenek az elvi adatvédelmi kévetelmények, amelyek eredményt irnak eld, nem

eszkdzoket szabalyoznak.
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7.1.Bank 1

A Bank 1 sitikezelési tevékenysége koérében, hozzajarulasi jogalappal alkalmaz olyan célzé-
és hirdetési sutiket, amelyek a honlap latogatéjanak az érdeklédésére szabott célzott
marketinget tesznek lehetévé. A Bank 1 kdzlése alapjan, a promécidkat gépi tanulas alapu
modellek és/vagy szabalyalapu modellek segitségével jelenitik meg. A honlap latogatéjanak
hozzajarulasa esetén, a Bank 1 a sutik alkalmazasa soran gy(jtétt adatokat az tUgyfélnek a
Bank 1-nél rendelkezésre allé személyes adataival egyuttesen hasznalhatja fel, ami egyedibb
valaszadast tesz lehet6vé.

Az értékesitést tamogatd tevékenységében a Bank 1 kalkulaciokat végez, hogy az Ugyfél
szamara megfeleld terméket ajanlhasson vagy épp azért, hogy felmérje az adott termék
igénybevehet6-e az adott Ugyfél szamara. A termékaffinitasi score az adott Ugyfélnek
leginkabb megfelelé termék ajanlasat tdmogatja, a credit score az tgyfél hitelképességének
biralasat segiti. A Bank 1 ilyen kalkulaciokat korabban is végzett emberi eréforras utjan, de
aktudlisan igénybe vesz hozza Ml rendszereket is.

A termékaffinitasi score a banki termékek értékesitési valoszinliségének értékét mutatja meg
az adott tgyfél vonatkozasaban. Az Ml rendszer banki termékenként pontozza, hogy mennyire
venné igénybe az Uugyfél adott hénapban az adott terméket. Az Ml rendszer kilénb6z6
adatcsoportoknak az dOsszerendelési variacidibdl képzi ezt a valtozét. Az igy képzett
értékekhez csak az Ugyintéz6 fér hozza, tovabbi adatok nem keletkeznek. A pontszam az
ugyintézé munkajat segiti, azonban az sem az ugyintéz6t, sem az érintettet nem kotelezi
semmire. A generalt pontszam adatot a Bank 1 egyéb célbdl nem hasznalja, az ugyfeleket
ennek alapjan nem osztalyozza. Az MI rendszer teljes egészében bels6 fejlesztéslt (a
fejlesztés, Uzemeltetés, tanitas a Bank 1-en belll torténik).

A credit score a hitelbiralati folyamat egyik elemeként, statisztikai alapon eléallitott érték.
Elballitasanak célja az ugyfél hitelképességének mérése. Az ennek alapjan torténé besorolas,
annak valdszinlségi szintjét jelzi, hogy mekkora eséllyel valik fizetésképtelenné a hitelt
kérelmez6 Ugyfél 1 éven belll. Az igy képzett mindsitési érték a biralati rendszer egyik eleme,
de nem a doéntési pont. A Bank 1 e célra sajat fejlesztésli modellt alkalmaz. Mind a fejlesztést,
mind az Gzemeltetést 6nalléan végzi. A modell nem éntanuld, havi rendszerességi monitoring
mellett emberi felugyelettel tanul. A tanitd adatbazisbél a Bank 1 a személyes adatokat
eltavolitotta és egy specialis azonositon keresztil kététte dssze az dsszetartozé adatelemeket.
A modell tesztelése el6bb az igy képzett tesztadatokkal tértént, majd valés adatokkal, de még
(az éles rendszer helyett) egy integralt tesztkdrnyezetben. A tesztelés kapcsan nem torténik

olyan jogosultsag-kiosztas, ami azzal az eredménnyel jarhatna, hogy a munkatars olyan
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adathoz is hozzaférhet, amihez egyébként nincs hozzaférése. Az adat éles rendszerben
eltarolt formajat érinté médositas vagy torlés nem toérténhet.

A Bank 1 tevékenységében a csalasok sziirése, az erdés adatbiztonsagi szint, az Ugyfél
azonosithatosaga és a szélesebb értelemben vett hitelesség kérdése kozponti kérdés. E
tekintetben szamos jogforrasi el6irasnak is meg kell felelni. Az e kérben alkalmazott Ml
rendszer alkalmazasanak célja a bankkartyakkal, bankszamlakkal és elektronikus azonosité
adatok jogtalan felhasznalasaval elkOvetett csalasok megel6zése, felderitése, vizsgalata,

olyan események monitorozasa, amelyek visszaélésre utalhatnak.

7.2. Bank 2
Bank 2 a vizsgalt id6ben nem alkalmaz termékek értékesitéséhez kapcsoldédd profilalkotas
vagy marketing és kereskedelmi tevékenységhez kapcsoldédd profilalkotas tekintetében M

eszkozoket.

7.3.Bank 3

Bank 3 hasznal modelleket marketing célbdl, melyek funkcidja, hogy a marketing szakértéknek
informaciét nyujtson, mely termékek, csatornak, kommunikaciok lehetnek relevansak az
ugyfelek részére.

A Bank 3 hasznalt hitelkockazati modellek célja a felel6s, jogszabalyok altal elvart hitelezési
gyakorlat tdmogatasa. Ezen modellek kimenete egy szam, amely a hitelezési kockazatot jeldli,
és amely — a marketing modellekhez hasonldéan - szakért6i dontés tamogatasara szolgal. A
hitelkockazati modellek célja a felelds, jogszabalyok altal elvart hitelezési gyakorlat

tamogatasa.

Toébb vizsgalt banknal is felmerllt a személyi asszisztenssel folytatott chatbeszélgetések
kézben megadott személyes adatok kezelése, illetve a beszélgetések napldzasa elétt a
személyes adatok eltavolitdsanak kérdése. A technikai leirdsokban van ahol szerepel ebben
a korben a deperszonalizacio kifejezése, az anonimizacioval egyutt. Ebben a korben
szlkséges tisztazni, hogy adatvédelmi szempontbdl anonimizacio!* és alnevesités®® létezik, a

deperszonalizacio jogilag nem definialt fogalom.

14 GDPR (26) preambulumbekezdés szerint az anonimizalt adatok olyan informaciok ,amelyek nem azonositott
vagy azonosithaté természetes személyre vonatkoznak, valamint (...) amelyeket olyan médon anonimizaltak,
amelynek kévetkeztében az érintett nem vagy tébbé nem azonosithaté”

15> GDPR 4. cikk 5. pont szerint az dlnevesités fogalma ,a személyes adatok olyan médon térténé kezelése, amely-
nek kévetkeztében tovabbi informaciok felhasznéalasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
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8.1. Bank 1

A Bank 1 a témakor felismerd modulhoz a tanitasi adatokat az igyfelek szolgaltatason belili
interakciodinak leiratabdl allitotta el6, azok manualis anonimizalasa mellett. A hitelbiralati modul
modell nem éntanuld, havi rendszerességgel, emberi felligyelettel tanul. A tanité adatbazisbal
a Bank1 a személyes adatokat eltavolitotta, a modell tanitdsahoz nem hasznal személyes
adatokat. A tesztelés kapcsan nem torténik olyan jogosultsag kiosztas, ami azzal az
eredménnyel jarhatna, hogy a banki munkatars olyan adathoz is hozzaférhetne, amelyhez

egyébkeént ne lenne hozzaférése a mindennapi munkaja soran.

8.2. Bank 2

A Bank 2 altal alkalmazott virtualis asszisztenssel folytatott beszélgetések a felhasznal6 altali
lezarasig, de legfeljebb a felhasznaldi inaktivitastél szamitott 30 percig tarolodnak. Ezt
kovetéen anonimizalasra kerllnek, és az anonimizalt széveg a bank sajat szerverein kerul
tarolasra a rendszer fejlesztéséhez szikséges ideig. Az anonimizalast egy NLP® alapu
algoritmus végzi, amely el6re meghatarozott paraméterek alapjan keres személyes adatokat

a beszélgetésben, majd torli 6ket a tarolas el6tt.

8.3. Bank 3

Bank 3 felhasznalja a felhasznaloknak a digitalis asszisztenssel folytatott beszélgetéseit annak
fejlesztésére, de azok anonimizalasara kerll sor az ilyen célu felhasznalas elétt. Elészor
eléallitanak egy chat naplot, mely az Ggyféllel folytatott beszélgetés elsé szabad szdveges
mondatat tartalmazza, tovabba annak értékelését, hogy a passziv digitalis csatorna a
megfelel valaszt adta-e, illetve ha nem, melyik valaszt kellett volna meghivnia a mondatnak.
Itt még szerepel egy ,chat ID” hozzarendelve a beszélgetéshez (alnevesitett adatkezelés), de
ezt kdvetden kivalogatasra kerllnek a tanitasra felhasznalandé6 magyar mondatok, minden
mas adat térlése mellett. Az igy megmaradt naplé ujabb ellenérzése elézi meg a tanitasra valé

felhasznalast.

adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilbn taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni”

16 NLP: A ,Natural Language Processing” algoritmus a mesterséges intelligenciat hasznalé algoritmusok egy fajtaja,
amely a természetes nyelvek, példaul a magyar nyelv feldolgozasaval és elemzésével foglalkozik.
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