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Tisztelt Polgarmester Asszony!

[...] (a tovabbiakban: bejelentd) 2025. marcius 31-én bejelentéssel fordult a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag), mely szerint tobb helyi lakossal
egyltt letiltasra kerilt [...] Varos Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) [...] cimen
elérhet6 hivatalos Facebook oldalarél (a tovabbiakban: FB oldal).

A bejelentés szerint az Onkormanyzat a FB oldalt hivatalos tajékoztatasi csatornaként mikddteti,
ahol rendszeresen kdzzétesz lakossagi informaciokat, ddntéseket, eseményeket. A bejelentd
sérelmezte, hogy mivel a FB oldal elsédleges tajékoztatasi csatornaként mikddik, igy a letiltassal
érintett személyek kozérdek(i informaciokhoz valé hozzaférési lehetésége csorbul. Emellett a
letiltott személyek nem kaptak tajékoztatast sem a letiltas okarol, sem arrdl, hogy hogyan van
lehet6séguk a hozzaférésuk visszaallitasara.

Az ugyben a Hatdsag az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3) bekezdés a) pontja alapjan 2025. aprilis
11-én vizsgalatot inditott, ennek soran az alabbiakrol kért tajékoztatast:

1. A FB oldalt az Onkormanyzat hivatalos FB oldalaként miikdteti-e?

2. Figyelemmel a feltart hianyossagokra és az Onkormanyzat Infotv. 33. § (1) bekezdés szerinti
elektronikus kozzétételi kotelezettségére, kbzzétesz-e a FB oldalon olyan az Infotv. 1. melléklete
szerinti kdzérdek(i és kdzérdekbél nyilvanos adatokat, amelyeket a weboldalan a ,Kézérdeki
adatok” alatt elérhetd kdzzétételi lista nem tartalmaz?

3. Milyen adatokat oszt meg az Onkormanyzat a FB oldalon?

4. Az Onkormanyzat valéban korlatozta-e egyes személyek szamara a FB oldal latogathatdsagat,
ha igen, ugy milyen okbdl kertilt erre sor?

5. Hany személy/felhasznalé érintett ezzel a korlatozassal?

6. Mi a korlatozas oka, milyen eljarasban, ki hoz errél dontést?

7. A bejelent6 hozzafér-e az Onkormanyzat hivatalos FB oldalan kézzétett adatokhoz? Amennyiben
nem, Uugy mi a korlatozas oka?

8. A Kkitiltott felhasznalok miként férhetnek hozza a FB oldalon kozzétett, de altaluk ott nem
megismerhetd kdzérdekl vagy kdzérdekbdl nyilvanos adatokhoz, informaciékhoz?

9. Az érintett személyeknek milyen modon biztositott az a lehetéség, hogy ujra hozzaférjenek a FB
oldalon megosztott informaciokhoz?
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Az Onkormanyzat a 2025. aprilis 24-én kelt fent hivatkozott szamu levelében — megkdszonve a
Hatésag honlapja hianyossagaira vonatkozoan tett jelzését — a kdvetkezbket nyilatkozta:

1. A FB oldal valéban az Onkormanyzat hivatalos oldala. A lakossag tajékoztatasat az
Onkormanyzat harom modon biztositja, ezek kdzétt nincs hierarchia. A lakosok az 6ket érinté
eseményrél, adatrél, igyrdl a FB oldalon kivil a nyomtatott formaju hivatalos lapjabdl, azaz az
[...] cim( id6szaki lapbdl és a [...] honlaprdl is tajékozédhatnak.

2. A FB oldalon nem tesz k6zzé az Infotv. 33. §-aban foglalt adatokat, célja kizarélag a varosi élet
eseményeir6l vagy a varosi emberek érdeklédésére szamot tartd esemeényekrél vald
tajékoztatas. Az [...] hasabjain, amely minden haztartasba eljut, valamennyi kdézérdek( adat
megjelenik. Nincs olyan kézérdeki vagy kézérdekbdl nyilvanos adat, amelyrél a bejelentd csak a
FB oldalrdl tajékozodhatna.

3. A FB oldal [...] eseményekrél, hirekrél tudosit, célja [...] Varos életérdl, [...]Jhoz kdthetd
személyekrél valo tajékoztatas.

4. A FB oldal latogathatosagat egyes személyek szamara valdban korlatozta, mert a kommentek
annyira eldurvultak, hogy az a varos hirnevének rontadsan kivul egyes személyek emberi
méltésagat is sértették, gylldletbeszédnek mindstltek. E tekintetben a Helsinki Bizottsag
jelentésére és az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl szolé 2003. évi
CXXV. torvény 8. § és 10. § rendelkezéseire hivatkozott. Csatolta a témat érintéen az [...]Jben
megjelent polgarmesteri interjut tartalmazé cikket. A kitiltas allaspontja szerint minderre
figyelemmel szikséges és aranyos intézkedés volt. Hivatkozott a Facebook felhasznaldi
feltételeire, ami alapjan a letiltas oka a letiltott felhasznalok altal is ismert.

5. A kitiltas 23 profilt érint.

6. A kitiltasrol az Onkormanyzat polgarmestere az Moétv. 41. §, 67. § és 68. § (3) bekezdése szerinti
rendelkezésekre tekintettel sajat hataskorben dont.

7. Allaspontja szerint a bejelenté mind az [...]b&l, mind a honlapon minden [...] varosi eseményt és
kézérdekl adatot megtalal, sem a bejelentd, sem mas Kkitiltott személyek nem kerllnek a
kitiltassal hatranyosabb helyzetbe.

8. Nem nyilatkozott arrdl, hogy a Kkitiltott felhasznaldk miként férhetnek hozza a FB oldalon
kozzétett, de altaluk ott nem megismerhetd kézérdekl vagy kdzérdekbdl nyilvanos adatokhoz,
informaciokhoz, illetve milyen médon biztositott szamukra, hogy Ujra hozzaférjenek a FB oldalon
megosztott informacidkhoz.

9. Allaspontja szerint nem tortént a Hatdsag hataskoérébe tartozé jogsértés, mivel sem az Infotv.,
sem a GDPR rendelkezései nem sértltek.

A Hatésag az lgyben az alabbi megallapitasokat teszi, és a kévetkezbkre hivja fel a figyelmet:

Az Infotv. 38. § (2) bekezdése alapjan a Hatésag feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a koézérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog
érvényesilésének ellenérzése és el6segitése, tovabba a személyes adatok Eurdpai Unidn bellli
szabad aramlasanak elGsegitése.

Egyes felhasznalok Facebook oldalrdl térténd letiltasanak a vizsgalata igy nem tartozik a Hatdsag
hataskérébe. Abban az esetben ugyanakkor, ha a kdzfeladatot ellaté szerv részérdl a Facebookon
olyan adatok kerlinek megosztasra, amelyeknek az Infotv. 37. § (1) bekezdése és az 1. melléklete
a kotelezé elektronikus kdzzétételét rendeli el, és amelyek a kdzfeladatot ellatd szerv weboldalan
viszont nem érhetéek el, akkor a felhasznaléknak a Facebook oldalrol torténd letiltasa valdban a
kozérdeki és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog sérelmét eredményezi.

Az Onkormanyzat ugyanakkor arrél nyilatkozott, hogy a FB oldalan az Infotv. 1. melléklete szerinti
altalanos kozzétételi lista valamely kozzétételi egységében szerepld olyan kozérdekl vagy
kozérdekbdl nyilvanos adatot nem tesz k6zzé, amelynek kozzétételére egyébként a honlapjan lenne
koteles.



A Hatosag a vizsgalati eljaras meginditasat megel6zéen felkereste az Onkormanyzat [...] honlapjat
és megallapitotta, hogy az Infotv. 37. § (1) bekezdése és az 1. melléklete szerint kdzzétett adatok —
ha nem is az Infotv. 1. melléklete szerinti strukturat kdvetve és tébb hianyossaggal — de elérhetéek.

A Hatdsag attekintette az Onkormanyzat FB oldalan 2025. marcius és aprilis honapokban kdzzétett
tartalmakat, megallapitotta, hogy azok kozott valdoban nincsenek az Infotv. 1. melléklete altalanos
kozzétételi listaba tartozé adatok.

A Hatésag mindezek alapjan nem tartja sziikségesnek az Onkormanyzattal szembeni az Infotv. 56.
§ (1) bekezdés szerinti intézkedést, ugyanakkor kiemeli az alabbiakat:

Az Infotv. 32. § alapjan a kdzfeladatot ellatd szerv a feladatkérébe tartozé dgyekben - igy kiléndsen
az éallami és onkormanyzati koltségvetésre és annak végrehajtasara, az allami és dnkormanyzati
vagyon kezelésére, a kozpénzek felhasznalasara és az erre kotott szerzd8désekre, a piaci
szerepl6k, a maganszervezetek- és személyek részére kildnleges vagy kizarélagos jogok
biztositasara vonatkozéan - koteles el6segiteni és biztositani a kdzvélemény pontos és gyors
tajékoztatasat.

A Hatésag az Infotv. hivatkozott rendelkezésének megfeleléen kifejezetten tdmogatja ezért, hogy az
adatkezel6k az Infotv.-ben konkrétan meghatarozott elektronikus kdzzétételi kotelezettségen feldl
proaktivan, egyéb csatornakon is el6segitsék a polgarok tajékozodasat, a kozérdekld és
kézérdekbdl nyilvanos adatok megismerését. A kilénb6zé kozosségi média platformok — igy
példaul a Facebook is — nyujtjak a legkézenfekviébb és az egyik legszélesebb nyilvanossagot
biztositd megoldast. Ugyanakkor amennyiben egy kozfeladatot ellaté szerv vagy személy ebben a
minéségében valamilyen koézdsségi profil |étrehozasa mellett dont, ugy — az Infotv.-ben
meghatarozott, a kbézvélemény pontos és gyors tajékoztatasara vonatkozd koételezettségének
megdfelelen — koteles biztositani az ott kozzétett kdzérdekl és kodzérdekbdl nyilvanos adatok
megismerhetdségét.

A Hatosag tobbszor is kifejtette ezzel kapcsolatban allaspontjat, mely szerint ez a gyakorlatban
akként valosulhat meg, ha az oldalon megosztott informaciokhoz, mint kézérdeki és kézérdekbdl
nyilvanos adatokhoz minden felhasznalé hozzaférhet. A Hatésag ramutatott, hogy kifejezetten nem
ért egyet azzal, hogy egy helyi kézfeladatot ellatd szerv az altala nyilvanossagra hozott kézéleti
informaciokat esetlegesen elzarja a helyi koz6sség egyes tagjai el6l — vagyis azok megismerését a
k6zOsség tagjai szamara ne egyenld feltételek mellett biztositsa. Ha valamely felhasznaléval
szemben az oldalon kifejtett magatartasa és tevékenysége miatt az sziikséges, ugy moderacios
eszkdzok vehetdk igénybe.

A Hatosag a fentiek alapjan, hangsulyozottan az Infotv. 32. §-dban meghatarozott, a kozfeladatot
ellatd szervek proaktiv kozzétételi, illetve a koézérdekli és kdzérdekbdl nyilvanos adatok
megismerhetdéségének elGsegitésére vonatkozd kotelezettségére hivatkozva javasolja az
Onkormanyzatnak, hogy oldja fel a FB oldala tekintetében letiltott felhasznalok esetében a letiltast,
ezzel biztositva az ott megosztott informaciékhoz valé minél szélesebb korl hozzaférést.

Ha valamely felhasznaléval szemben az oldalon kifejtett magatartasa és tevékenysége miatt
szukséges, akkor az oldal mikddtet6je moderacios eszk6zoket vehet igénybe.

Amennyiben tehat az Onkormanyzat a hozzaszoélas lehetéségét korlatozza is, abban az esetben
sincs ok arra, hogy egyes felhasznalok szédmara egyaltalan ne biztositsa az oldal
hozzaférhetéségét.

A Hatosag azt javasolta, hogy amennyiben az sziikséges lenne, de az Onkormanyzatnak nincs
kapacitasa allandé jelleggel moderalni a hozzaszélasokat, ugy inkabb altaldnossagban a
bejegyzések kommentelhetfségét sziintesse meg.



Tekintve, hogy mivel a vizsgalat folytatasara okot adé korilmény mar nem all fenn, ezért a Hatésag
az Infotv. 53. § (5) bekezdés b) pontja alapjan a vizsgalatot megszinteti.

Végezetll a kbzérdeki adatok honlapon torténé kdzzétételével kapcsolatban az eljarasban feltart, a
NAIH-8517-7/2025 szamu levélben példalozéd jelleggel felsorolt hianyossagokra figyelemmel a
Hatdsag tajékoztatja az Onkormanyzatot, hogy az Infotv. 71/D. § alapjan lefolytatott eljarasban a
Hatdsag jogosult részletesen ellendrizni a kozzétételi kdtelezettség megfeleld teljesitését.

Budapest, elektronikus alairas és id6bélyegzd szerint
Udvézlettel:

Dr. habil. Péterfalvi Attila,
elnok, c. egyetemi tanar

Melléklet: nincs
Kérem, valaszaban hivatkozzon a levél Ugyiratszamara!



