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Tárgy: Tájékoztatás adatkezelő személyéről és vizsgálat megszüntetéséről 
 
 

Tisztelt Uram! 
 
Ön a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (a továbbiakban: Hatóság) címzett 
2025. május 12-én kelt levelében (a továbbiakban: bejelentés) a Hatóság vizsgálatát 
kezdeményezte a […] Zrt.-vel szemben, mivel az megtagadta az Ön közérdekű adatigénylésének 
teljesítését. 
 
Ön 2025. április 24-én 16:23-kor a […] email címről az alábbi közérdekű adatigényléssel fordult a 
Zrt-hez:  
 
„Kérem, szíveskedjenek rendelkezésemre bocsátani az […] településen elhelyezett összes 
jegyautomata (fizikai jegykiadó berendezés) beszerzésének, telepítésének, valamint az esetleges 
üzemeltetési és karbantartási költségeinek adatait. 
Amennyiben ezek a költségek tételes bontásban rendelkezésre állnak (pl. automata típusonként, 
dátum szerint), kérem, úgy szíveskedjenek megküldeni.” 
 
A Zrt. a […] email címről 2025. május 15:36-kor megküldött válaszában (a továbbiakban: Válasz) az 
elutasítás okaként arra hivatkozott, hogy nem minősül a kért adatok tekintetében az információs 
önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: 
Infotv.) 3. § 9. pontja szerinti adatkezelőnek.  
 
Ön kifogásolta, hogy a Válaszban ennél részletesebb magyarázatot a Zrt. nem adott és az illetékes 
adatkezelőt sem jelölte meg, az Ön adatigénylését ahhoz nem továbbította. 
 
I. A Hatóság eljárása, a Zrt. nyilatkozatai 
 
A Hatóság az ügyben Infotv. 38. § (3) bekezdés a) pontja alapján 2025. május 27-én vizsgálatot 
indított, az Infotv. 54. § (1) bekezdés a) és c) pontjai, valamint a (2) bekezdése alapján kérte, hogy 
a Zrt. a megkeresés kézhezvételétől számított 15 napon belül írásban nyújtson tájékoztatást a 
következőkről: 
 
1. Mi az oka, hogy az Adatigénylésre adott Válaszban arra hivatkozott, hogy a kért adatok 

tekintetében nem minősül az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezelőnek? 
2. Tudomása szerint ki minősül az Adatigénylésben kért adatok tekintetében az Infotv. 3. § 9. pont 

szerint adatkezelőnek és miért?  
3. Mi az oka, hogy nem adott tájékoztatást az Ön részére az adatkezelő személyéről? 
4. Rögzített formában az Adatigénylésben kért adatok, vagy a kért adatok egy része a Zrt. 

rendelkezésére áll-e, ha igen, melyek ezek az adatok? 
5. Amennyiben az Adatigénylésben kért adatok vagy azok egy része rögzített formában a Zrt. 

rendelkezésére áll, mi az oka, hogy nem küldte meg azokat az Ön részére? 
6. Kinek a tulajdonában állnak az […] településen elhelyezett jegyautomaták (a továbbiakban: 

jegyautomaták)? 
7. Kinek a döntése alapján és ki folytatta le a jegyautomaták tekintetében a beszerzési eljárást?  
8. Kinek a költségvetéséből került sor a jegyautomaták beszerzésére? 
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9. Kötött-e a Zrt. szerződést, ha igen, kivel a jegyautomaták beszerzésére? Amennyiben igen, 
küldje meg a szerződést a Hatóság részére. 

10. Kinek a döntése alapján és ki telepítette a jegyautomatákat? 
11. Kinek a költségvetéséből történt a jegyautomaták telepítése? 
12. Kötött-e a Zrt. szerződést, ha igen, kivel a jegyautomaták telepítésére? Amennyiben igen, küldje 

meg a szerződést a Hatóság részére. 
13. Kinek a döntése alapján és ki üzemelteti, valamint tartja karban a jegyautomatákat?  
14. Kinek a költségvetéséből történik a jegyautomaták üzemeltetése és karbantartása? 
15. Milyen a jegyautomatákkal kapcsolatos döntéseket és szerződéseket kezel? Küldje meg azokat 

a Hatóság részére.   

A Hatóság kérte továbbá, hogy a Zrt. a fenti kérdéseken túlmenően is nyújtson tájékoztatást minden 
olyan lényeges tényről és körülményről, amelynek az ügy megítélése szempontjából jelentősége 
lehet.  
 
A Zrt. fent hivatkozott számú, 2025. június 11-én kelt válaszában a Hatóságot arról tájékoztatta, 
hogy a jegykiadó automaták működtetésével kapcsolatos kérdéseket a Zrt. és a […] közötti 
megállapodás rendezi, amelyet a Hatóság részére csatolt. A megállapodás szerint a jegykiadó 
automaták beszerzése, telepítése, üzemeltetése és karbantartása a […] feladata. A jegyautomaták 
a […] tulajdonában állnak, a beszerzési eljárást a […] bonyolította, a beszerzés nem a Zrt. 
költségvetéséből valósult meg. A jegyautomaták telepítését és üzembe helyezését a […] vállalta. A 
Zrt. az eszközök használatára jogosult, a berendezések beszerzésére, telepítésére szerződést 
nem kötött. Az automaták üzemeltetése és karbantartása nem a Zrt. költségvetéséből történik. (A 
Zrt. kizárólag áramvételezési lehetőséget biztosít, az eszközök nem rendelkeznek almérővel.) Az 
adatigénylésben érintett feladatokkal kapcsolatos adatok - a fentiekre figyelemmel - még részben 
sem állnak a Zrt. rendelkezésre, ezért álláspontja szerint nem a Zrt., hanem a […] minősül 
adatkezelőnek, mint üzemeltető. 
 
Hangsúlyozta, hogy nincs tudomása olyan jogszabályi rendelkezésről, amely a Zrt. kötelességévé 
tenné az adatkezelő személyéről szóló tájékoztatást.  
 
II. Irányadó jogszabályi rendelkezések  
 
Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 
(a továbbiakban: Infotv.) 3. § 5. pontja szerint közérdekű adat: az állami vagy helyi önkormányzati 
feladatot, valamint jogszabályban meghatározott egyéb közfeladatot ellátó szerv vagy azt átvevő 
szerv, szervezet vagy személy (a továbbiakban együtt: közfeladatot ellátó szerv) kezelésében lévő 
és tevékenységére vonatkozó vagy közfeladatának ellátásával összefüggésben keletkezett, a 
személyes adat fogalma alá nem eső, bármilyen módon vagy formában rögzített információ vagy 
ismeret, függetlenül kezelésének módjától, önálló vagy gyűjteményes jellegétől, így különösen a 
hatáskörre, illetékességre, szervezeti felépítésre, szakmai tevékenységre, annak 
eredményességére is kiterjedő értékelésére, a birtokolt adatfajtákra és a működést szabályozó 
jogszabályokra, valamint a gazdálkodásra, a megkötött szerződésekre vonatkozó adat. 
 
Az Infotv. 3. § 6. pont közérdekből nyilvános adat: a közérdekű adat fogalma alá nem tartozó 
minden olyan adat, amelynek nyilvánosságra hozatalát, megismerhetőségét vagy hozzáférhetővé 
tételét törvény közérdekből elrendeli.  
 
Az Infotv. 26. § (1) bekezdése szerint a közfeladatot ellátó szervnek lehetővé kell tennie, hogy a 
kezelésében lévő közérdekű adatot és közérdekből nyilvános adatot – az e törvényben 
meghatározott kivételekkel – erre irányuló igény alapján bárki megismerhesse. 
 
Az Infotv. 28. § (1) bekezdése szerint a közérdekű adat megismerése iránt szóban, írásban vagy 
elektronikus úton bárki igényt nyújthat be. A közérdekből nyilvános adatok megismerésére a 
közérdekű adatok megismerésére vonatkozó rendelkezéseket kell alkalmazni.  
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Az Infotv. 29. § (1) bekezdése szerint a közérdekű adat megismerésére irányuló igénynek az 
adatot kezelő közfeladatot ellátó szerv az igény beérkezését követő legrövidebb idő alatt, 
legfeljebb azonban 15 napon belül tesz eleget. 
 
Az Infotv. 30. § (2a) bekezdés a) pontja értelmében az adatigénylésnek a közfeladatot ellátó szerv 
nem köteles eleget tenni, ha az igény teljesítése a közfeladatot ellátó szerv tényleges kezelésében 
nem lévő – így különösen az irányítása vagy felügyelete alatt álló közfeladatot ellátó szerv 
kezelésében lévő – adat beszerzését, begyűjtését tenné szükségessé. 
 
Az Infotv. 30. § (3) bekezdése szerint az igény teljesítésének megtagadásáról, annak indokaival, 
valamint az igénylőt e törvény alapján megillető jogorvoslati lehetőségekről való tájékoztatással 
együtt, az igény beérkezését követő 15 napon belül írásban vagy – ha az igényben elektronikus 
levelezési címét közölte – elektronikus levélben értesíteni kell az igénylőt. 
 
Az Infotv. 32. § szerint a közfeladatot ellátó szerv a feladatkörébe tartozó ügyekben – így 
különösen az állami és önkormányzati költségvetésre és annak végrehajtására, az állami és 
önkormányzati vagyon kezelésére, a közpénzek felhasználására és az erre kötött szerződésekre, 
a piaci szereplők, a magánszervezetek- és személyek részére különleges vagy kizárólagos jogok 
biztosítására vonatkozóan – köteles elősegíteni és biztosítani a közvélemény pontos és gyors 
tájékoztatását. 
 
Az Európa Tanács közérdekű adatot tartalmazó iratokhoz való hozzáférésről szóló 2009. évi 
CXXXI. törvénnyel kihirdetett Egyezménye (a továbbiakban: Tromsøi Egyezmény) 5. cikk 2. pontja 
szerint: „A közérdekű adatot tartalmazó irathoz való hozzáférés iránti igénnyel minden olyan 
közhatalmi szervnek foglalkoznia kell, amelynek az irat a kezelésében van. Ha a közhatalmi szerv 
nem rendelkezik az igényelt közérdekű adatot tartalmazó irattal, vagy nincs hatásköre arra, hogy 
az adatigénylést teljesítse, akkor – ha ez lehetséges – az adatigénylést meg kell küldenie a 
hatáskörrel rendelkező közhatalmi szervhez, vagy az igénylőt tájékoztatnia kell arról, hogy mely 
hatáskörrel rendelkező közhatalmi szervhez fordulhat.” 
 
III. A Hatóság megállapítása az ügyben  
 
A Zrt-nek a jegyautomaták beszerzésére, telepítésére, üzemeltetésére és karbantartására 
vonatkozóan tett nyilatkozata alapján, amely nyilatkozatát a Zrt. és a […] által […] számon kötött 
megállapodás másolatának megküldésével a Zrt. alátámasztotta, a Hatóság elfogadta a Zrt. 
adatigénylésre adott válaszát, amely szerint a kért adatok tekintetében nem minősül 
adatkezelőnek, figyelemmel arra, hogy azokat részben sem kezeli. 
 
Az Infotv. 30. § (2a) bekezdés a) pontja értelmében az adatigénylésnek a közfeladatot ellátó szerv 
nem köteles eleget tenni, ha az igény teljesítése a közfeladatot ellátó szerv tényleges kezelésében 
nem lévő adat beszerzését, begyűjtését tenné szükségessé, ezért a Hatóság álláspontja szerint az 
adatigénylés megtagadása jogszerűen történt. 
 
Az adatigénylés megtagadását ugyanakkor meg kell indokolni az igénylő felé és jóllehet az 
indoklás részletes tartalmi követelményeit az Infotv. 30. § (3) bekezdése nem határozza meg, a 
Hatóság felhívta a Zrt. figyelmét a következőkre: 
 
A Magyarországon is kihirdetésre került Tromsøi Egyezmény 5. cikk 2. pontja előírása szerint, ha a 
közhatalmi szerv nem rendelkezik az igényelt közérdekű adatot tartalmazó irattal, vagy nincs 
hatásköre arra, hogy az adatigénylést teljesítse, akkor – ha ez lehetséges – az adatigénylést meg 
kell küldenie a hatáskörrel rendelkező közhatalmi szervhez, vagy az igénylőt tájékoztatnia kell 
arról, hogy mely hatáskörrel rendelkező közhatalmi szervhez fordulhat. {Az Egyezmény 1. cikk 2. 
a) i) ii) 3. pontja szerint „közhatalmi szerv” az Egyezmény alkalmazásában minden olyan 
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közfeladatot ellátó, illetve közpénzt felhasználó szerv is, mint amilyennek a Zrt. nem vitatottan 
minősül.}  
 
A Tromsøi Egyezmény nem alkalmazandó közvetlenül Magyarországon, így annak egyes 
követelményei egyelőre nem kerültek átültetésre az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.) rendelkezései közé, 
így az 5. cikk 2. pontja szerinti szabályok sem. Az Egyezmény végrehajtásának aktuális 
kérdéseiről magyar nyelven a Hatóság honlapján a https://naih.hu/tromsoi-egyezmeny-ismerteto 
elektronikus elérhetőségen és a https://naih.hu/eves-beszamolok?download=1167:naih-
beszamolo-a-2024-evi-tevekenysegrol linken közzétett, a Hatóság 2024. évi tevékenységéről szóló 
beszámolójának 164-165. oldalán részletes tájékoztatás olvasható.   
 
A Hatóság mindettől függetlenül kívánatos gyakorlatnak tartja, hogy amennyiben a megkeresett 
szerv a kért adattal nem rendelkezik, az igénylés elutasításával egyidejűleg nyújtson az 
adatkezelőről felvilágosítást az adatigénylő számára, erre vonatkozóan 2022. február 28-án a 
honlapján az alábbi linken elérhető ajánlást is közzétett: 
 
https://naih.hu/informacioszabadsag-ajanlasok?download=505:a-nemzeti-adatvedelmi-es-in-
formacioszabadsag-hatosag-ajanlasa-az-igenyelt-kozerdeku-adatot-tenylegesen-kezelo-szer-
vezetre-vonatkozo-tajekoztatasi-kotelezettsegrol  
 
A Hatóság megállapította, hogy mivel a Zrt. számára az adatkezelő […] kiléte egyértelműen 
azonosítható volt, ezért az Infotv. 32. §-ból következő, az adatigénylővel való együttműködési 
kötelezettségéből adódóan is legalább tájékoztatnia kellett volna Önt arról, hogy a kért adatok 
megismerése érdekében a […]-hoz fordulhat, megadva egyidejűleg annak elérhetőségét is. A 
Hatóság az Infotv. 56. § (1) bekezdése alapján erre tekintettel felszólította a Zrt-t, hogy a 
jövőben az adatigénylések teljesítése során a fentiekben foglaltak figyelembe vételével 
járjon el és a vizsgálatot – mivel a vizsgálat folytatására okot adó körülmény már nem áll fenn – 
az Infotv. 53. § (5) bekezdés b) pontja alapján megszüntetette. 
 
Végezetül a Hatóság tájékoztatja Önt, hogy az Ön adatigénylésében kért adatokat – a vizsgálati 
eljárásban feltárt tények szerint – a […] (székhely:[…]; cégjegyzékszám: […]; elérhetőség:[…] ) 
kezeli. 
 

Budapest, az elektronikus aláírás és időbélyeg szerint 
 
Üdvözlettel: 
 

Dr. habil. Péterfalvi Attila 
elnök, c. egyetemi tanár távollétében 
 

   Dr. Sziklay Júlia 
          nemzetközi elnökhelyettes 

 
Melléklet: nincs 
Kérem, válaszában hivatkozzon a levél ügyiratszámára! 

https://naih.hu/tromsoi-egyezmeny-ismerteto
https://naih.hu/eves-beszamolok?download=1167:naih-beszamolo-a-2024-evi-tevekenysegrol
https://naih.hu/eves-beszamolok?download=1167:naih-beszamolo-a-2024-evi-tevekenysegrol
https://naih.hu/informacioszabadsag-ajanlasok?download=505:a-nemzeti-adatvedelmi-es-in%1fformacioszabadsag-hatosag-ajanlasa-az-igenyelt-kozerdeku-adatot-tenylegesen-kezelo-szer%1fvezetre-vonatkozo-tajekoztatasi-kotelezettsegrol
https://naih.hu/informacioszabadsag-ajanlasok?download=505:a-nemzeti-adatvedelmi-es-in%1fformacioszabadsag-hatosag-ajanlasa-az-igenyelt-kozerdeku-adatot-tenylegesen-kezelo-szer%1fvezetre-vonatkozo-tajekoztatasi-kotelezettsegrol
https://naih.hu/informacioszabadsag-ajanlasok?download=505:a-nemzeti-adatvedelmi-es-in%1fformacioszabadsag-hatosag-ajanlasa-az-igenyelt-kozerdeku-adatot-tenylegesen-kezelo-szer%1fvezetre-vonatkozo-tajekoztatasi-kotelezettsegrol

