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Ugyszam: NAIH/2015/1300/4/H Targy: termékbemutatok adatkezelése
El6zmény: NAIH-1804/2014/H
Ugyintézé:

HATAROZAT

A Pulse-Wawe Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: Koételezett I.) (székhely: 1089
Budapest, Kalvaria tér 21. sz. 5. em. 4. ajto), illetve a Carter’s Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban:
Kotelezett Il.) (székhely: 1064 Budapest, Podmaniczky u. 57. sz. 2. em. 14. ajt6) adatkezelésével
kapcsolatban indult fenti szamd Ugyben az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
inform&ciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 61. § (1) bekezdés
b) és f) pontjai alapjan az aldbbi déntéseket hozom:

1) A Kotelezettek jogellenes adatkezelését megtiltom, tovabba felszélitom arra, hogy ennek a
hatarozat kbzlésétdl szamitott 30 napon belll az aldbbi mdédon tegyenek eleget:

- Az adatkezelés megkezdését megel6zd tdjékoztatasi kotelezettségik megsértése miatt az
adatkezelési tajékoztatasi gyakorlatuk az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen modositsdk ugy,
hogy a jovében adjanak megfelelé tajékoztatdst az adatgylijtés és adatkezelés céljairél az
adatalanyok részére személyes adataik felvételekor, az U(zletszabalyzataikban, a
formanyomtatvanyokon, és a telefonos, valamint internetes tajékoztatasok soran is.

- A jogalap hidnyaban és a célhoz kotdtt adatkezelés elvébe is (tk6z6 modon az érintettektél
Osszegyljtott, egészségi allapotra vonatkozo kiilénleges adatokat toréljék, tovabba ilyen adatokat a
jovében ne gylijtsenek, és ne kérjék azok megadasat az érintettektél sem a termékbemutatdékon
sem mas esetekben.

- Az érintett el6zetes tdjékoztatasanak kotelezettségét és a célhoz kotdtt adatkezelés elvét
megsérté modon, az ,adatbekérd lapokon” az érintettekt6l 6sszegyijtétt személyes adatokat
téréljék, a lapokat semmisitsék meg.

2) Tovabba az altala végzett jogellenes adatkezelés miatt
Kotelezett I.-et

10.000.000. Ft, azaz tizmillio forint
adatvédelmi birsag
megfizetésére kotelezem

Kotelezett Il.-t

4.000.000. Ft, azaz négymillié forint
adatvédelmi birsag
megfizetésére kotelezem

Egyidejlleg az Infotv. 61. § (2) bekezdése értelmében elrendelem jelen hatdrozatnak — azonositd
adatokkal — a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatdsag)
honlapjan térténd nyilvanossagra hozatalat.
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A hatarozatban foglaltak végrehajtasarol, annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil értesitsék
a Hatésagot.

A birsagot a hatarozat jogerére emelkedését kdvetd 15 napon beliil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag koézpontositott bevételek beszedése célelszamolasi
forintszamlaja (10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az 6sszeg atutalasakor
kérem, hivatkozzon a NAIH/2015/1300. BIRS. szamra.

Ha a Kotelezettek a birsagfizetési kdtelezettségiiknek hataridbben nem tesznek eleget, késedelmi
potlékot kotelesek fizetni. A késedelmi pétlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Hatésag elrendeli a hatarozat végrehajtasat, a birsag és a
késedelmi pétlék addk mdbdijara térténd behajtasat.

A hatésagi eljarasa kapcsan eljarasi koltség nem merilt fel, ezért annak megallapitasardl és
viselésérdl nem rendelkeztem.

E dontés ellen kdzigazgatési Uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kdzléstél szamitott 30 napon
belil a Févarosi Koézigazgatasi és Munkailgyi Birésaghoz cimzett, azonban a Hatdésaghoz
benyujtandd keresettel lehet kérni annak birésagi felllvizsgélatat. A targyalas tartdsa iranti
kérelmet a keresetben jelezni kell. A telies személyes illetékmentességben nem részesllék
szamara a bir6sagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30.000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS

. Az eljaras menete, a tényallas tisztazasa:
1. Az eljaras ala vont cég profilja, tevékenységi kére

A Pulse-Wawe Kft. 2012. januér 13-an kerllt megalapitasra, gazdasagi tevékenysége a rendelkezésre
allé informéaciok szerint mikédése alatt olyan rendezvények szervezésére terjedt ki, amelyek célja a
megjelentek részére egészségmegdbrzésre alkalmas termékként bemutatott magnesterapias készllék,
illetve ennek haszndalatahoz kapcsol6dd tanacsadasi szolgaltatas értékesitése volt. A cég nagyszamu
termékbemutatdét rendezett az orszag egész teriletén 2014-ben, jellemzéen szallodak bérelt
rendezvénytermeiben, amelyekre a meghivottakat telefonos megkeresés utjan, illetve internetes
honlapon toboroztak. A Pulse-Wawe Kft. a Carter's Magyarorszag Kft-t bizta meg a termékbemutatdk
megtartasaval.

2. A hatdsagi eljaras el6zményei és a kapcsolodo vizsgalati ligyekben megallapitottak
Kotelezett |. a tevékenységéhez kapcsol6dd honlap, a www.egeszsegmaskepp.hu tanusaga

szerint termékbemutatdk (Un. ,egészségi allapotfelmérések”) szervezésével és ,komplementer,
kiegészité egészségigyi megoldasok” nyujtasaval foglalkozik.

A Hatésaghoz tdbb panaszbeadvany érkezett, melyben a panaszosok olyan kéretlen
telefonhivasokrol szamoltak be, amelyet a 06 1 296-2556-0s szamrdl inditottak. A panaszosok
szerint a szamrél bejelentkez6 hang Koételezett I. nevében mutatkozott be és ingyenes orvosi
vizsgalatot (vastagbélradk-szirés) ajanlott. A panaszosok kérdésére, a hivo fél egy esetben azt a
tajékoztatast adta, hogy a telefonszamaik egy adatbazisbd6l szarmaznak, amit korabban vasaroltak.
Egyebekben megfelel6 felvildgositast nem adtak, a térlésre iranyuld kéréseknek pedig nem tettek
eleget.



A Hatésag a bejelentések alapjan [...], [...], [.--], [.-.] és [...] szamon indult vizsgalati eljarasokhoz
kapcsoléddéan megkereste a [...] Kft.-t, hogy adjon tdjékoztatdst a kérdéses telefonszam
eléfizetdjérdl, mivel a szam felett ez a telekommunikaciés cég rendelkezik €s jogosult azt kiosztani
agyfelei részére. A [...] Kft. tajékoztatdsdban a szam eléfizetéjeként 2014 februarjara az Impulser-
Trade Kift-t (1195 Budapest, Hoffher Albert u. 3. sz. 2. em. 7. ajtd), 2014 juniusara viszont mar
Koételezett I-et jeldlte meg.

A fentieken tul megéllapitast nyert, hogy www.egeszsegmaskepp.hu honlap kezddoldalan
szerepelt egy Uzenetkildd mezd, melyen keresztiil kérdéssel lehet fordulni annak szerkesztdi felé
a cég tevékenységeét illetden. A fellleten a kdvetkezé személyes adatok megadasa szikséges az
Uzenetklldéshez: név, e-mail cim. A fentieken tul lehet8ség van hirlevélre t6rténd feliratkozasra is
e-mail cim megadasaval. Az oldal ,adatkezelési irdnyelvei” alapjan az adatok kezel6je a Pulse-
Wawe Kft. A weboldal tulajdonosaként a domain nyilvantartdsba azonban nem Kbtelezett I-et,
hanem az Impulser Trade Kft-t jegyezték be tulajdonosként.

Az Impulser Trade Kft-t egy korabbi hatésagi Ugyh6z kapcsoloddan a Hatdésag személyes adatok
jogellenes kezelése miatt NAIH-4996-57/2012/H. szdmu hatarozataval adatvédelmi birsag
megfizetésére koételezte. A kiszabott birsag a cég idékdzben elrendelt felszamolasa miatt
behajthatatlan volt. Mivel a két cég f6 profilja, marketing modszerei és az arult termékek kére
megegyezett egymassal, tovabbd mivel a Hatésdg 2014-es évi ellenbrzési tervében szerepel a
termékbemutatokhoz kapcsoléd6 adatkezelések vizsgdalata, Kotelezett |. adatkezelésének
vizsgalata érdekében hatoésagi eljaras indult. Az eljards a konkrét panaszokon tul a Kotelezett
termékbemutatdékhoz kapcsolddd altaldnos adatkezelési tevékenységére terjedt ki.

3. A lefolytatott hatosagi eljaras menete és koériilményei

A Hatdésag NAIH-1804-1/2014/H. szamon 2014. szeptember 10-én értesitette Kotelezett I-et a
hatésagi eljaras meginditasarél, tovabba végzés formdjdban kilonbdzd  kérdések
megvalaszolasara hivta fel. A kérdések els6sorban arra vonatkoztak, hogy Kételezett |. hogyan
gylijti az érintettek személyes adatait (telefonszamok), vasaroltak-e adatbazist harmadik féltél,
illetve, hogy a személyes adatokat hogyan kezelik. A Hatosag felhivta Kételezett I-et, hogy kuldje
meg a vonatkoz6 adatkezelési szabdalyzatokat és az ligy szempontjabdl relevans szerzédéseket,
iratokat.

[..]

A Hatésag [...] el6zetesen regisztralt a 2014. szeptember 10-én a Hotel Ramada Resortban 08:30-
kor kezddd6 ,egészségnap” megnevezési rendezvényre. A Hatdsag tekintettel a Ket. 88-89 §-
aiban, tovabba a 56-57/B. §-aiban foglaltakra, helyszini szemle tartdsat rendelte el az
egészségnapon és azon két munkatarsa részt vett.

A helyszini szemle soran megallapitast nyert, hogy az eléadast nem Kételezett |., hanem annak
megbizasabdl Kotelezett Il. képviseldi bonyolitottak le. A bemutatd kezdetén valamennyi megjelent
vendégtél a rendezvény lebonyolitéi a rendezvényterembe térténd belépéskor elkérték a kdvetkezé
személyes adatokat és felirtak azokat egy papirlapra: vendég neve, sziletési datuma, cime és
telefonszama. Az eléadas kezdetén tovabba a megjelenteknek megmérték a véroxigén szintjét egy
arra alkalmas eszkdzzel, a kapott eredményt pedig név szerint feljegyezték egy papirlapra. Az
eléadas kezdetén szintén érkezési sorrendben minden egyes megjelentrdl készitettek egy
hékameras felvételt, amelyet digitalis formaban elmentettek egy altaluk hasznalt szamitégépre.



A termékbemutaton a pulzald6 magnesterapias mddszert és matrac terméket népszerlsité eléadas
alatt az el6adok kiosztottak minden megjelentnek egy kérddivet, amelyen ,Vastagbél-
kockazatelemzés” felirat szerepel. A kérd6iven megadni kért adatok a kdvetkezdk: név, datum,
helyszin. Ezen felll az egyes résztvevékiél egészségi allapotra, betegségekre, valamint eddig
tapasztalt panaszokra vonatkozé kildénleges adatok megadasat kérik a kérd6iven. A kérddivek
eredményeit késébb — azok kiértékelése utdan — az eléad6 a hallgatésag szébeli beleegyezésével
felolvasta a megjelenteknek.

Az eléadas elején elhangzott az a tajékoztatas, hogy a felvett személyes adatokat a bemutat6 utan
tovabbitjak a cégkbzpontba, ami Kotelezett Il. székhelye. A felvett egészségi allapotra vonatkoz6
kilénleges adatokat név nélkll, statisztikai célb6l dolgozzak fel, az elérhetéségi adatokat az
agyfélkér bévitése érdekében gydijtik.

A termékbemutaté masodik felében lehetdség volt a népszerisitett pulzal6 magnesterapias matrac
kiprobalasra is, ami utan ujbél megmérték a megjelentek véroxigén szintjét, valamint készitettek
réluk egy Ujabb hékameras felvételt is. Ezzel kapcsolatban elhangzott azon tajékoztatas is, hogy a
felvételeket egy zart internetes kapcsolatot hasznélva (octopuscall.hu honlapon keresztll) szintén
tovabbitjdk a cégkbézpontba, ahol azokat elemzik, és ha valamelyiken sulyos egészséglgyi
problémat diagnosztizalnak, akkor arrél még az eléadas alatt visszajeleznek. Kételezett Il. képviseldi
a helyszinen azt a tajékoztatast adtédk, hogy csak a hdékameras felvételek képe kerll ily médon
tovabbitasra, azok a megjelentek személyes adataival nem kapcsolathatdéak 6ssze.

A helyszinen tapasztaltak és a lefoglalt dokumentumok szerint a megjelenteknek a pulzald
magnesterapias matrac megvasarlasa mellé lehetéséglik van orvosi konzultaciéra is jelentkezni,
amelyet [...] orvos a [...] Kft-n (a tovabbiakban: Kft. |.) keresztil biztosit.

A termékbemutatdn kivetitett diasoron, a széréanyagokon, tovdbba a megjelentekkel opciondlisan
kitbltétt ,adatbekérd lapon” az ,Impulser” markajelzés és logd szerepelt tébb helyen, amelyet az
Impulser-Trade Kft. is hasznalt mikddése alatt.

Az un. ,adatbekérd lapon” kilénbdzd személyes adatok (név, cim, sziletési datum, telefonszamok,
e-mail cim) megadasara van lehetéség és ehhez kapcsoléddan egy kérddiv kitbltésére, amely a
megjelentek elégedettségét hivatott felmérni az el6adassal és az azon elhangzottakkal
kapcsolatban. Az adatbekérd lapon szerepel egy révid aprd betls tajékoztatas, amely szerint:
JAlairasommal hozzajarulok ahhoz, hogy az adatvédelmi térvény (2011. évi CXIl. térvény)
értelmében az Impulser személyes adataimat kizardlag arra hasznalja, hogy a késdbbiekben
hirlevelekkel és ajanlatokkal megkeressen. Személyes adatainak felhasznalasat addig tekintjiik
folyamatosnak, amig irasban nem kéri azok térlését.” A fentieken tul a nyomtatvanyon nem szerepel
mas tajékoztatas.

A Hat6sag munkatarsai altal a helyszinen lefoglalt dokumentumok kdz6tt szerepel egy ,aruvasarlasi
megrendeld” elnevezéslii dokumentum is, amely a termékbemutaton is eladasra kindlt
magnesterapids készilékkel kapcsolatos adasvételi, illetve személyi kdlcsén Ugyintézésével
kapcsolatos szerzddés, azonban azon a Kft |. pecsétje szerepel, mint eladd, tovabba két nappal
kordbbi datum (2014. szeptember 8.) kerllt feltiintetésre az adasvétel napjaként. A Hatésag e
dokumentummal és koériiményekkel kapcsolatban jelen hatarozatban tovabbi megallapitast nem
tesz, a Kft |. adatkezelését a késébbiekben kildn hatdéségi eljarasban vizsgélja.

A Hatdsag a termékbemutatdn megallapitottakra tekintettel Ggyfélként vonta be Kételezett II-t és a
Kft I.-et, hozzajuk egyidejlleg kérdéseket intézett a Kbtelezettel t6rténd gazdasagi egytttmikédésik
és adatkezelésik targyaban.



Koételezett |l. ismételt felszdlitds utan arrdl nyilatkozott, hogy Koételezett I-el 2014. junius 1. 6ta all
Uzleti kapcsolatban, a megbizas Kotelezett |. tulajdonat képezd termékek eléadasokon toérténd
reklamozéasara és igény szerinti értékesitésére vonatkozik. llyen szerz8dést a cég a Kift |.-el is kdtott.
Az egészségnapokon megjelent hallgatésagtél személyes adataikat abbdl célbdl kérik el, mivel az
el6adok kotelessége egy lista alapjan ellendrizni, hogy csak azok legyenek az eléadason jelen,
akiket arra meghivtak. Adatokat semmilyen formdban nem tovabbitanak, tarolnak és dolgoznak fel.
Az egészséqi allapotra vonatkoz6 kérdGivek kitltése azt a célt szolgalja, hogy a kitdlt6 dnmaga
szembeslljon azzal, hogy milyennek latja egészségi allapotat. A megadott adatokat nem gydiijtik,
taroljak, illetve dolgozzak fel, azokbdl statisztikat pedig nem készitenek. A h6kameras felvételeket
[...] a Kft I. GgyvezetSje részére elekironikusan tovabbitjak, aki azokat elemzi, majd visszajelez az
eléadénak a diagndzist illetden. Kotelezett Il. csatolta az érintett cégekkel kotdtt szerzédései
masolatat, adatkezelési szabalyzatat, valamint az eddig tartott eléadasok idépontjait €s helyszineit.

A Kift |. ismételt felszolitas utan arrél nyilatkozott, hogy egészségmeg6rzé termékek direkt marketing
eszkdzokkel torténd értékesitésével foglalkozik. A cég és Kotelezett 1. kdzodtt kdzvetlen
egylttmikddési, szolgaltatdsi szerz6dés nincs, viszont mindketten Kotelezett II-t biztak meg
termékeik értékesitésével. A Kft I. a nyilatkozat szerint nem kezel egészségligyi adatokat, az
egészségnapokon kért adatokat nem gydjti, nem tarolja és dolgozza fel. A cég valaszahoz csatolta
Kotelezett ll-vel l1étrejétt megbizasi szerzédést.

Mivel a fenti nyilatkozatok beszerzése utan tovabbi kérdések meriltek fel, a Hatésag ismételt
nyilatkozattételre hivta fel mind Kételezett Il-t, mind a Kift I.-et.

A Kit I. vélaszdban el6adta, hogy Kotelezett Il. eléadéi nem kildik meg részére se az
egészségnapok alatt, sem maskor a termékbemutatok alatt készilt hékameras felvételeket. Az
egyes rendezvények alatt nincs adatmozgas a Kft I. és az eléadok kdzoétt. A hdkameras felvételek
eredményeit a nyilatkozat alapjan egészséglgyi végzettség nélkil is kdzélhetik az eléaddk a
szolgaltatast igénybe vevékkel.

Kotelezett Il. az eljards lezarasaig — a végzés atvétele ellenére — nem vélaszolt, a kért
dokumentumok, szerz8dések masolatat nem kildte meg. A Hat6sag eljarasi birsaggal sujtotta emiatt
NAIH/2015/1300/3/H. szamu végzésével.

A Hatésag az tgyben fentieken tul helyszini szemle lefolytatasat tartotta szikségesnek az eljaras
soran Kotelezett I. székhelyén, a 1015 Budapest, Donati u. 38. alatt, ahol azonban megallapitasra
kertlt, hogy ott a cég nem végez gazdasagi tevékenységet, a cimen egy székhelyszolgaltaté cég ad
székhelyet Kbtelezett I-nek és csak az oda érkez6 iratokat veszi at és tovabbitja.

Kotelezett I. a Hatésag korabbi, kérdéseket tartalmaz6 végzésére adott valaszédban el6adta, hogy
wellness és egészség-meglbrzési termékek forgalmazésaval foglalkozik, azonban gazdasagi
tevekenysége egyéb okokbdl révid idén bellil meg fog szinni. Eléadta tovabba, hogy adatkezelést
nem végez, mivel a termékbemutatdkra sz6l6 invitalasokat lebonyolité call center tevékenység
lefolytatasaval, valamint a rendezvények tartdsaval és a kdzvetlen értékesitéssel kiilsé cégeket
bizott meg. Ezen felll azt allitotta, hogy semmilyen adatbazist nem bocsat a megbizottak
rendelkezésére, az Ugyféladatok beszerzését mindegyik cég sajat hataskérben végzi. A Kotelezett
tovabba azt is leirta, hogy a www.egeszsegmaskepp.hu nem all az izemeltetésében. Azon ténnyel
kapcsolatban nem nyilatkozott, hogy a honlap adatkezelési tajékoztatéjaban ezzel ellentétben
Koételezett I. volt megjeldlve adatkezeléként.




A Hatésag a fentiek utan helyszini szemlét tartott Koételezett I. kordbbi székhelyén, a 1195
Budapest, Hoffher Albert u. 3. alatt. Megallapitast nyert, hogy korabban ott a cég rendelkezett
irodahelyiséggel, azonban az mar nem mikédik.

A Hat6sag a tovabbiakban ismételt végzést bocsatott ki NAIH-1804-16/2014/H. szamon kérdésekkel
Koételezett I. részére, valamint személyes meghallgatasra idézte annak lgyvezetdjét.

A személyes meghallgatason Koételezett |. képviseletében megjelent [...] Ggyvéd. A Hatésag a
meghallgatason téle tovabbi dokumentumok megklldését kérte, tekintettel arra, hogy Ujabb
tisztazando6 kérdések mertltek fel, valamint a meghallgatason a legtébb, adatkezeléssel kapcsolatos
kérdésre a jogi képvisel6 nem tudott valaszolni. Mivel a meghallgatasig a Hatésag NAIH-1804-
16/2014/H. szdmu veégzésére Kotelezett |. nem valaszolt, a Hatésag ismételten felhivta a jogi
képvisel6jén keresztll arra, hogy ennek tegyen eleget.

Késébb Kotelezett I. eleget tett adatszolgaltatasi kdtelezettségének, valamint nyilatkozott a hozza
intézett kérdésekkel kapcsolatban. Eszerint Koételezett 1. Kotelezett It bizta meg az altala
forgalmazott magnesterapias termékek népszeriisitésével, terjesztésével és értékesitésével.

Kotelezett I. tébb call center szolgaltatast nyujté céggel is szerz6dott, ugy, mint Impulser Trade Kit.,
Ruber Hungary Kft. (9023 Gy6r, Kérkemence u. 8.), [...] Kft. (a tovabbiakban: Kift 1l.) és Jugis 2007
Kft (9028 Gyér, Mészaros Lérinc u. 12.). A call centeres tevékenység vegzéséhez a szoftverre
Kotelezett |. fizetett el6 a [...] Kft-nal, magéat a programot azonban a fent emlitett cégek telefonos
Ugyintéz6i hasznaltak a hivasok lebonyolitdsahoz (direkt marketing hivasok az eléadasokra valé
megjelenés céljabdl, tovabba lgyfélszolgalat). A megbizasi szerzédések alapjan a hivasokhoz
szikséges adatbazist nyilvdnos adatbazisok felhasznaldsaval a megbizott vallalkozasok
biztositottak. Az értékesiteni kivant termékkel kapcsolatos informaciokat Kotelezett I. bocsatotta a
call centert lzemelteté cégek rendelkezésére. A fentieken kivil a szerz6dések nem tartalmaznak
tovabbi utasitast a megbizottak részére az adatkezeléssel kapcsolatban.

Kotelezett |. allitasa szerint a Kft |. és kdzdtte kdzvetlen szerz8déses kapcsolat és adatcsere nem
volt, viszont mindkét cég Kotelezett IlI-t bizta meg a termékeik értekesitésével. Kotelezett |.
nyilatkozata szerint az ,egészségnapokon” kitdltott kérdbivek Osszegylijtésre, feldolgozasra és
harmadik félnek térténé tovabbitdsra nem kerllnek. Az www.egeszsegmaskepp.hu domain
tulajdonosa az Impulser Trade Kft. Kordbban elkezd6détt az oldal atalakitasa, mivel Koételezett |I.
szandékozta azt a késdbbiekben atvenni. Az atvétel azonban a gyakorlatban nem tértént meg, igy
kerlilhetett be Kotelezett I. neve az oldal adatkezelési irdnyelveibe. A Hatésag eljarasa hatasara az
oldalrol torolték Kotelezett I. nevét. A www.pulsewawe.hu oldal a nyilatkozat szerint csupan egy
.elvetélt” Kisérlet volt a tarsasag mikdédésének megmentésére, az oldal soha sem Uzemelt
rendeltetésszeriien. A hatésagi eljaras hatasara az oldalt megszintette a tarsasag. Az oldalnak
adatkezelési szabdlyzata nem volt. A nyilatkozat szerint a call center (zemeltetd cégekkel az
elszamolas a megjelent személyek utan tértént, ezért kérték el az egészségnapokon az eléadok a
megjelentek alapadatait (név, cim, sziletési datum, telefonszam). A call center cégek részére
azonban csak a létszamadat kerult tovabbitasra. Az egészségugyi kérdbivek a nyilatkozat szerint
anonimek és az Ugyfélnél maradnak, a h6kameras képeket pedig nem tovabbitjak. A cég csatolta
nyilatkozatahoz a szerz8dé partnereivel létrejétt egyes megbizasi szerz6déseket.

A fentieken tul Kotelezett |. az altala csatolt szerz6dés alapjan a [...] fiéktelepével egyuttmikddési
szerz6édést kotoétt maganszemély fogyasztok részére t6rténd hiteltermék terjesztése és értékesitése
céljabol. A szerz6dés alapjan a [...] kdlcsdnt folydsit a Kotelezett |. altal értékesitendd termék
ugyfelek altali megvasarlasahoz ugy, hogy az dgyfélnek az aruhitel szerz6dés alairasaval tett
felhatalmazasa alapjan a [...] a kblcsdn 6sszegét az Ugyfél helyett és nevében a termék vételara
jogcimén kdzvetlenll Koételezett I-nek utalja. A hitelkérelmeken megadott adatok val6sagtartalmaért



a szerz6dés alapjan Kotelezett I. felel. A szerzédés szerint tovabba Koételezett I. felel alvallalkozoja
megfeleld képzettségéért és jogszabalyban meghatarozott engedélyéért, ha alvéallalkozdi szerzédést
két a hiteltermék értékesitése céljabol. A [...] és [...] szamu Ulgyekben a [...]-t6] beszerzett tablazat
alapjan megallapithato, hogy tevékenysége alatt Kotelezett |. termékének megvasarlasa érdekében,
a Kotelezett Il. el6addi altal megtartott termékbemutatékon Osszesen 515 személy kotott
hitelszerzédést, 145.319.676 Ft értékben. A termékek megvasarlasa céljabdl felvett hitel atlagos
Osszege 282.174 Ft személyenként. Ezeknél a szamokndl a tényleges vasarlék szama, illetve a
lebonyolitott forgalom minden bizonnyal nagyobb volt, mivel az csupan a termék megvasarlasa
érdekében kdlcsdnszerzédést kotd érintettek adatait és a felvett kdlcsdn 6sszegét tartalmazza.

Il. Az Gigyben alkalmazandé jogszabalyi el6irasok:

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilbnésen
az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbol levonhatd, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetés”,

Az Infotv. 3. § 3. pont a) és b) alpontjai szerint: ,kil6nleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez
tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggyb6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo
személyes adat, tovabba az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes
adat, valamint a bdnigyi személyes adat.”

Az Infotv. 7. pontja értelmében ,hozzajarulas: az érintett akaratanak oénkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja
a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kérii vagy egyes miiveletekre kiterjedé —kezeléséhez”,

9. pontja szerint ,adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozé déntéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatjia”;

10. pontja szerint ,adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
mdvelet vagy a miiveletek dsszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, régzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
régzitése’.

11. pontja értelmében ,adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd
hozzaférhetéveé tétele”.

17. pontja értelmében ,adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzése, flggetlenil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertl és
eszkéztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik.”

18. pontja értelmében ,adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezb szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotétt szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi.”

Az Infotv. 4. és 5. §-a szerint: ,(1) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kételezettség teljesitése érdekében kezelhets. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés célianak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.



(2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés célianak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldésulasahoz
szlikséges meértékben és ideig kezelhet. [...]

5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezé
adatkezelés).”

Az Infotv. 14. § szerint ,az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kbtelez6 adatkezelés kivetelével - trlését vagy zarolasat.”

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése alapjan ,az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien
és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kdlbnésen az
adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél,
az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5)
bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”

Az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo6lo
1997. évi XLVII. térvény (Elak.) 4. §-a alapjan:

»(1) Az egészségligyi és személyazonosité adat kezelésének célja:

a) az egészség megbrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa,

b) a betegellato eredményes gyogykezelési tevékenységének elbsegitése, ideértve a
Szakfelligyeleti tevékenységet is,

c) az érintett egészségi allapotanak nyomon kévetése,

d) a népegészséqligyi, kbzegészségligyi és jarvanyligyi érdekbdl sziikségessé valo intézkedések
megtétele,

e) a betegjogok érvényesitése.

(2) Egészséglgyi és személyazonosité adatot az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul —
térvényben meghatarozott esetekben — az alabbi célokbdl lehet kezelni:

a) egészségligyi szakember-képzes,

b) orvos-szakmai és epidemiologiai vizsgalat, elemzés, az egészséglgyi ellatas tervezése,
szervezése, koltségek tervezése,

c) statisztikai vizsgalat,

d) hatasvizsgalati célu anonimizalas és tudomanyos kutatas,

e) az egészségligyi adatot kezel6 szerv vagy személy hatdsagi vagy térvényességi ellenbrzését,
Szakmai vagy térvényességi felligyeletét veégz6 szervezetek munkajanak elésegitése, ha az
ellenérzés célia mas mddon nem érheté el, valamint az egészséglgyi ellatasokat finanszirozo
szervezetek feladatainak ellatasa,

f) a tarsadalombiztositasi, illetve szocialis ellatasok megallapitasa, amennyiben az az egészsegi
allapot alapjan térténik,

g) az egészségligyi ellatasokra jogosultak részére a ktelezb egészségbiztositas terhére igénybe
veheté szolgaltatasok rendelésének és nyudjtasanak, valamint a gazdasagos gyogyszer-,
gyogyaszati segédeszkéz- és gydgyaszati ellatas rendelési szabalyai betartasanak a vizsgalata,
tovabba a kilén jogszabaly szerinti szerz6dés alapjan a jogosultak részére nydjtott ellatasok
finanszirozasa, illetve az artamogatas elszamolasa,

h) bindldézeés, tovabba a rendbrségrél szolo 1994. évi XXXIV. térvényben meghatarozott
feladatok ellatasara kapott felhatalmazas kérében blinmegel6zés,



i) @ nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolo 1995. évi CXXV. térvényben meghatarozott feladatok
ellatasa, az abban kapott felhatalmazas kérében,

j) kézigazgatasi hatdsagi eljaras,

k) szabalysértési eljaras,

l) ligyészségi eljaras,

m) birésagi eljaras,

n) az érintettnek nem egészségligyi intézményben térténd elhelyezése, gondozasa,

0) a munkavégzésre valo alkalmassag megallapitasa fliggetlendl attol, hogy ezen tevékenység
munkaviszony, kézalkalmazotti és kbzszolgalati jogviszony, hivatasos szolgalati viszony vagy
egyeéb jogviszony keretében térténik,

p) kézoktatas, felsb6oktatas €s szakképzés céljabol az oktatasra, illetve képzésre valo
alkalmassag megallapitasa,

g) a katonai szolgalatra, illetve a személyes honvédelmi kételezettség teljesitésére valo
alkalmassag megallapitasa,

r) munkanélkdli ellatas, foglalkoztatas elésegitése, valamint az ezzel 6sszefliggd ellenbrzeés,

S) az egészségligyi ellatasokra jogosultak részére vényen rendelt gydgyszer, gyogyaszati
segédeszkéz és gyogyaszati ellatas folyamatos és biztonsagos kiszolgaltatasa, illetve nydjtasa
érdekében,

t) a munkabalesetek, foglalkozasi megbetegedések - ideértve a fokozott expozicios eseteket is -
kivizsgalasa, nyilvantartasa és a sziikséges munkaveédelmi intézkedések megtétele,

u) az egészségugyi dolgozokkal szemben lefolytatott etikai eljaras,

v) eredményesség alapu tamogatasban részesllé gyodgyszerek, gyogyaszati segédeszkdzdk
eredményességének, tamogatasanak megallapitasa, és ezen gyogyszerekkel kezelt korképek
finanszirozasi eljarasrendjének alkotasa,

w) betegut-szervezes,

X) az egészségligyi szolgaltatasok minéségének értékelése és fejlesztése, az egészséglgyi
szolgaltatasok értékelési szempontjainak rendszeres fellilvizsgalata és fejlesztése,

y) az egészséqglgyi rendszer teljesitményének ellenérzése, mérése €s értekelese,

z) az egészséquligyi ellatasokra jogosult részére a hatasos és biztonsagos gyogyszerelés
elésegitése, valamint a kbltséghatékony gydgyszeres terapia kialakitasa érdekében,

zs) az Eurdpai Unién belili hataron atnyuld egészségligyi ellatashoz kapcsolodo jogok
érvényesitése.

(3) Az (1)-(2) bekezdésekben meghatarozott céloktdl eltéré célra is lehet az érintett, illetve
térvényes vagy meghatalmazott képviselbje - megfeleld tajékoztatason alapulé - irasbeli
hozzajarulasaval egészséglgyi és személyazonosito adatot kezelni.

(4) Az (1)-(2) bekezdések szerinti adatkezelési célokra csak annyi és olyan egészségugyi, illetve
személyazonosito adat kezelhetd, amely az adatkezelési cél megvaldsitasahoz elengedhetetlendil
szlikseges.”

lll. Megallapitasok:
1. A Kotelezettek tevékenysége, adatkezel6i feleléssége

Az arubemutatéval egybekdtdtt termékértékesitési tevékenység a hagyomanyostél eltérd
kereskedelmi formak egyike, ahol az tgyletkétés természetébdl addddan a vasarldk tébb tekintetben
is (fogyasztéi jogok érvényesulése, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat elleni védelem és a
személyes adataik kezelése vonatkozdséban biztositott jogok) fokozott védelmet igényelnek.

Kotelezett I.  ,pulzdld6 magnesterapias” termékek forgalmazdsaval foglalkozik, melyeket
termékbemutatokon értékesit. A fogyaszté részére Kotelezett |. nevében a kettejik kdzott |1étrejbtt
megbizasi szerzédés alapjan Kotelezett Il. kéti meg a szerz6déseket, a fogyasztoi szavatossagi
jogokat Kotelezett I. elégiti ki. A vasarlok és az egyes bemutatokra megjelentek adatait Kételezett I.
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a termékbemutatok megtartdsaval megbizott alvallalkozéjaval (Kételezett 11.) egyitt kezeli. A
Koételezett |. tartja nyilvan a kiallitott szamlakat, tovabba Kotelezett |. megbizasa alapjan toborozzak
alvéllalkoz6i az érintetteket telefonos megkeresések és internetes hirdetés atjan. Koételezett |.
megbizasa alapjan Kotelezett Il. tartotta meg azon termékbemutatdkat, ahol Kotelezett I. altal kinalt
terméket népszerlsitették az eléadok. Kotelezett I. nyilatkozata alapjan Koételezett Il. a megbizas
keretein belll 6nallban hatarozta meg a termékbemutatokkal kapcsolatban az eléadasok menetét, a
kitbltetett kérddivek formajat és tartalmat. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy Koételezett I. és
Kotelezett Il. egylttesen hatarozzak meg az termékbemutatdé megtartdsdhoz kapcsoldédé marketing
célu adatkezelés céljat, valamint annak folyamatat, hozzak meg az adatkezelésre vonatkozé
déntéseket, igy egylttesen mindsilinek adatkezel6nek.

Koételezett |. termékbemutatoira a résztvevdket egyrészt telefonos hivasokkal, masrészt kdzvetett
modon, a www.egeszsegmaskepp.hu honlapon megadott elérhetéség Utjan toborozta. Az elsé esetben
tehat a kapcsolatfelvétel Kotelezett I. részérél, a masodik esetben viszont az érintett részérél térténik.
Az elbdadas irant érdeklédd a telefonos regisztracié sordn a neki tetszé helyszin és idépont kivalasztasa
utan, majd késébb a helyszinen t6rténd megjelenésével jelzi részvételi szandékat. A hivasok
lebonyolitasaval megbizott call center cégeket Kotelezett I. bizta meg az érintettek toborzasaval.

Habar Kotelezett I. allitasa szerint a fenti honlap nem allt a kezelésében, azon keresztlil a Hatdésag
tagjanak mégis sikerllt képvisel6jével kommunikalnia és az altala szervezett termékbemutatora a
megadott elérhetéségen regisztralnia. A honlapon ezen felll csak Koételezett I. neve szerepelt, més
vallalkozéas, vagy maganszemély nem volt semmilyen formaban sem azon feltlintetve. A honlap tehat
mikodoétt adott idészakban, az Kotelezett I. tevékenységével 6sszekapcsolddott, annak ellenére, hogy a
domain regisztraciokor bejegyzett tulajdonos az Impulser Trade Kft. volt. Megjegyzend, hogy ebben az
idészakban az Impulser Trade Kft. mar felszamolas alatt allt.

A termékbemutatd kezdetén az eléaddterembe tdrténd belépés elétt Kbtelezett |. megbizasa alapjan, de
Kételezett Il-vel munkaviszonyban 1évé eléaddk a megjelentektdl elkérik a neviiket, sziletési datumukat,
telefonszamukat és cimiket. Késébb a megjelenteknek lehetéségik van elérhet6ségeikkel (név,
szlletési datum, lakcim, telefonszam, e-mail cim) egy adatbekérd lap kitbltésére is, amely direkt
marketing célokat szolgal. A kért adatok az Infotv. 3. § 2. pontja alapjan személyes adatnak mindstilnek.

A termékbemutatd soran a megjelenteknek kiosztanak egy kérddivet, amelyre a kitdlté nevét kell
feltintetni. A kérdések az egyes termékbemutatokon kitdltetett kérddiveken arra vonatkoznak, hogy
az érintett hany éves, szenved-e az alabbi betegségekben, illetve azokra milyen gydgyszereket
szed: veres széklet, nydk Urll-e székletlritéskor, valadékozds, pecsételd széklet, szorulas,
hasmenés, visszatérd hasi fajdalom, goércs, fogyas, étvagytalansag, vérszegényseég, vastagbél polip,
gyulladasos betegség, rosszindulati vastagbél daganat, gyomor- vagy nyel6csépolip, legkézelebbi
vérrokonok kozoétt el6fordult-e vastagbéldaganat, illetve barmilyen rosszindulatd daganat, tagabb
rokonsagban eléfordult-e vastagbéldaganat. Ezek az adatok az Infotv. 3. § 3. pont b) alpontja szerint
kilénleges adatnak min&slilnek, mivel azok az érintett egészségi allapotara vonatkoz6 személyes
adatok korét kimeritik.

A megrendelés hatoldalan szerepl6 tajékoztatdé alapjan az elérhetéségi adatok (név, lakcim)
megadasa tekintetében a vevé hozzajarul ahhoz, hogy az elad6 a jévében aruvasarlasi ajanlatokkal
megkeresse és hirlevelet kuldjon szdmara. Az eladé az adatokat nyilvanossagra nem hozhatja és
nem tovabbithatja harmadik személy részére. Az eladdé magara nézve kotelezének ismeri el az
adatkezeléssel kapcsolatban a személyes adatok védelmérél és a kbzérdekl adatok
nyilvdnossagarol sz616 1992. évi LXIII. térvényt.
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A termékbemutatdé soran az el6adasok végeztével a megjelentek a bemutatott és a helyszinen
kiprobalhatd pulzalé6 magnesterapias matracot megvasarolhatjak a cégtél.

2. Célhoz kotott adatkezelés kovetelménye

Az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdései szerint csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés
céljanak megval6sulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Jogosulatlan adatkezelésnek
mindsll az a gyakorlat, amely soran olyan személyes adatok megadasat kéri az adatkezeld, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz nem elengedhetetlendil sziikséges.

Az Adatvédelmi Munkacsoportnak a célhoz kétbttségrél sz6lé 3/2013. szamu véleménye szerint LA
célhoz kotoéttséggel szorosan 6sszefligg az atlathatosag elve, ami elbre lathatésagot jelent és biztositja
az adatalany rendelkezését adatai felett. Az elére lathatésag alapjan az adatalany tudomassal bir arrdl,
hogy adatai miként kertilnek kezelésre, ami (jog)biztonsagot teremt mind az adatalany, mind pedig az
adatkezelbé részére. Az elbre lathatosag ezt meghaladdan figyelembe veszi az adatalany jogos
varakozasat az adatkezeléssel kapcsolatosan.”

a) Kotelezett I. ,vastagbéldaganat sz(irés”, ,szlir6vizsgalat®, ,allapotfelmérés”, ,lakossagi tajékoztatas”
és ,orvosi konzultaci6” megnevezéssel tinteti fel rendezvényeit a honlapon, valamint a telefonos
tajékoztatasok soran. Az, hogy a rendezvény és az adatkezelés célja valojaban termékértékesités, az
érintett szaméra egyértelmien nem derll ki. A felhivds és el6zetes tajékoztatas sem utal
egyértelmiien a rendezvény valds céljara, tehat a termékértékesitésre, hanem sziirévizsgalatnak és
eléadasnak mutatja be a tevékenységet, a cimzett igy nem értesiil el6zetesen a rendezvény és
ahhoz kapcsolédo adatkezelés valddi céljarél. Mivel a termékbemutaté valés célja egyértelmien a
termékértékesités és nem a szlrévizsgalatok lefolytatdsa, ezért az ahhoz kapcsoldéd6 adatkezelés a
homalyos és félrevezetd tajékoztatas miatt nem felel meg az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdéseiben
meghatarozott célhoz kétdtt adatkezelés elvének.

b) Az egyes termékbemutatdk elétt Kotelezett Il. eléadbi a megjelent személy nevének, cimének,
szlletési idejének és telefonszamanak megadasat kérték egy papirlapon. Sem az adatok felvétele
el6tt, sem késdbb azonban semmilyen tajékoztatas nem hangzott el arrdl, hogy ezeket az adatokat
milyen célbdl kivanjak kezelni. A rendezvények lebonyolitdsaval megbizott Kotelezett Il. a felvett
adatok vonatkozasdban azt nyilatkozta, hogy az egészségnapokon megjelent hallgatésagtoél
személyes adataikat abbdl célbdl kérik el, mivel az el6adok kotelessége egy lista alapjan ellendrizni,
hogy csak azok legyenek az eléadason jelen, akiket arra meghivtak. A cég — a Hatésag késdbbi
felhivasara ellenére — nem nyilatkozott azonban arrél, hogy az egyes eléadasokra regisztralt
személyek listaja milyen forrasbol szarmazik. A Hatosag allaspontja szerint ellentétes a célhoz koétott
adatkezelés kdvetelményével és az adatminimalizdlas elvével, ha egy mar elvileg rendelkezésre all6
lista alapjan még egyszer elkérik a megjelent személy valamennyi adatat. A Hatésag allaspontja
alapjan, abban az esetben, amennyiben valéban létezik a regisztralt résztvevékrél névjegyzék,
elegendd a személyazonossag ellenérzéséhez a megjelent személy nevének a lista alapjan térténé
ellenérzése. Tovabbi elérhetéségi adatok, illetve szlletési datum rdgzitése és taroldsa azonban
csupan a személyazonossag ellenérzése céljabdl nem indokolt és ezért ellentétes az Infotv. 4. § (1)-
(2) bekezdéseiben megfogalmazott célhoz kotétt adatkezelés elvével. Az (gyben tapasztalt
kérilmények alapjan a valddi adatkezelési cél valoszinlsithetéen a megjelentek adatainak késébbi
direkt marketing célokra térténé felhasznalasa, amir6l azonban szintén nem hangzott el tajékoztatas.

c) A fentieken tul a rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapithatd, hogy Kotelezett I.
megbizasabdl Kotelezett Il az orszag terlletén, egészségnap cimen jelentés szamu
termékbemutatét szervezett, amelyek keretében kilénleges adatok gyujtésére kerdlt sor, illetve az
érintettek kilénb6z6 magnesterapias eszkbzoket vasarolhattak négyszazezer Ft korili aron. A cég
tevékenysége tehat az el6adas soran egészség-megbrzési célunak bedllitott termékek
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értekesitésében merll ki elsésorban, ezen felll a rendelkezésre allé adatok szerint nem végez olyan
tevékenységet, ami indokoltta tenné, hogy a vasarloik egészségulgyi allapotaval is tisztaban legyen. A
Hatésag allaspontja szerint egy termékbemutaté megtartdsdhoz és a termékértékesités
0szténzéséhez nem szikséges ahhoz kapcsolddd egészségligyi adatkezelés. Ez megtévesztésil, a
valédi adatkezelési cél leplezésére szolgalhat a nagyobb érdeklédés felkeltése érdekében
(egészséguigyi programnak meghirdetett termékértékesités).

Az Infotv. 4. § (2) bekezdése alapjan csak az adatkezelés céljdnak megvaldsulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas személyes adat kezelhetd és a cél megvalésulasahoz
szikséges mértékben és ideig. Mivel egy termékbemutatd elsédleges célja az aruértékesités, annak
eléréséhez nem elengedhetetlentil sziikséges, hogy az azt megtartdé kilénbdz6 kildnleges adatok
megadasat kérje a megjelent érintettekidl. Ez akkor sem indokolt, hogy ha a termékbemutatdn
egyébként egészség-megbrzési, vagy gyogyaszati célra alkalmasnak mondott eszkdzdket kivannak
értékesiteni a megjelentek részére. Ez a gyakorlat kilénésen annak fényében sérti a célhoz kdzott
adatkezelés elvét, hogy a megfelel6 tajékoztatds hianyaban nem is allapithaté meg, hogy a felvett
személyes adatoknak mi lesz a késébbiekben a sorsa. A megfelel6 tgjékoztatas hianyaban nem
hatarozhaté meg, hogy a cég milyen célbdl kivanja az dsszegylijtétt adatokat kezelni. Az eljaras
soran a Hat6sag tdbbfajta egymasnak ellentmondd magyarazattal talalkozott a kilénleges adatok
kezelésének indokat és sorsat illetéen, azonban ezek koézil egyik sem egyeztethetdé 6ssze a
termékbemutatd valds céljaval, nevezetesen egy termék értékesitésével.

Megallapithatd tehat, hogy a Kotelezettek gyakorlata nem felel meg az Infotv. 4. § (1)-(2)
bekezdéseiben elbirt célhoz kotdtt adatkezelés elvének.

3. Tajékoztatasi kételezettség

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése ugy rendelkezik az adatkezel6 elbzetes t4jékoztatasi
kotelezettségérél, hogy az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni
kell az érintettet az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. igy kiléndsen az adatkezelés
céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az
adatkezelés idétartamarol, illetve arrdl is, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki
kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

a) Az egyes termékbemutatdk elétt a megbizott eléaddk a megjelent személy nevének, cimének,
szlletési idejének és telefonszamanak megadasat kérték egy papirlapon. Sem az adatok felvétele
el6tt, sem késdbb azonban semmilyen tajékoztatas nem hangzott el arrdl, hogy ezeket az adatokat
milyen célbdl kivanjak kezelni. Az érintettek igy nem lettek el6zetesen tajékoztatva ezen adatkezelés
céljarol és jogalapjardl.

b) A termékbemutatdn kitdlthetd ,adatbekérd lappal” kapcsolatban a Hatdésag allaspontja szerint nem
elégséges a kérdbdiven szereplé azon révid aprobetlis tajékoztatds, amely szerint: ,Alairasommal
hozzajarulok ahhoz, hogy az adatvédelmi térvény (2011. évi CXII. térvény) értelmében az Impulser
személyes adataimat kizardlag arra hasznalja, hogy a kés6bbiekben hirlevelekkel és ajanlatokkal
megkeressen. Személyes adatainak felhasznalasat addig tekintjik folyamatosnak, amig irasban
nem kéri azok térlését.” Az ,adatbekérd lapon” szerepldé tajékoztatasban nem szerepel, hogy a
megadott adatok tekintetében ki az adatkezeld, adatfeldolgozo, illetve hogy azokat kik ismerhetik
meg. Az ,Impulser” megnevezés megtévesztd, mivel ahhoz az lgy kapcsan konkrét cégnev, igy
adatkezel6 sem kapcsolhat6, raadasul a Kotelezettek és nem az ,Impulser” adatkezelésérdl van sz6.
A tajékoztatasbdl az érintett jogairdl és jogorvoslati lehetdéségeirél térténd tajékoztatas is teljes
egészében hianyzik.
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A Kotelezettek tovabba nem tettek eleget a hozzdjarulas Infotv. 3. § 7. pontjdban régzitett
definicidjanak sem, ugyanis az apré betls tdjékoztatoval nem valdésult meg annak, az érintettek
megfeleld tajékoztatasara vonatkozé eleme. Az adatvédelmi munkacsoport fent hivatkozott 15/2011.
szamu véleményének lll.A.1. pontja kifejti, hogy ,a tajékoztatasnak jol lathatonak (betlitipus és
betiiméret), feltiinének és minden részletre kiterjedének kell lennie.”

c) A termékbemutatdon megjelentek, kdztik a Hatésag eljaré tagjai is Kotelezett Il. el6adoi altal
megtartott eléadas elején azt a tajékoztatast kaptak, hogy az érintettek altal kit6ltétt kérddiveken
szerepl6 egészségugyi adatok anonimizalt formaban tovabbitasra kertilnek Kotelezett Il. részére (a
.Cégkdzpontba”), ahol azt statisztikai célokbdl feldolgozzak, illetve haszonszerzés céljabol akar
tovabb is értékesithetik azokat. Késébb Kotelezett Il. a Hatésag végzésére adott nyilatkozatdban
tagadta, hogy a kérd6iveket barmilyen formaban tovabbitanak, illetve feldolgozndk az azokon
talalhatd adatokat, a kérddivek csupan azt a célt szolgdljak, hogy az érintettek sajat maguk
szembesllhessenek az egészségi allapotukkal. Nyilatkozatuk alapjan a kérddiveket az érintettek
visszakapjak. Ennek az allitasnak azonban az eléadason elhangzottakon tul az a tény is ellentmond,
hogy azon a termékbemutaton, ahol a Hatésag tagjai is megjelentek, az érintettek nem kaptak vissza
az altaluk kitoltétt kérddiveket. A fenti ellentmondasok miatt az érintettek tehat nincsenek megfeleld
maéddn tajékoztatatva arrél, hogy a kilénleges adataikat milyen célbdl és jogalappal kezeli az
adatkezeld, illetve azok tovabbitasra keriilnek-e harmadik személy részére.

Mivel az egyes termékbemutatokon a megadni kért személyes adatok kezelésével kapcsolatban az
érintettek nem kapnak megfelel6 tajékoztatast, ezért az adatkezeléshez t6rténé hozzajarulasuk nem
tekinthet6 tajékozottnak. Az érintetteknek a rendezvényre torténd belépéskor elkért, az adatbekérd
lapon megadott, tovabba az egészséglgyi adatokat tartalmazé kérddiven feltiintetett személyes
adataik tekintetében az adatkezelés célija nem hatdrozhatdé meg a szamukra rendelkezésre allo
informaciok alapjan. Ez a gyakorlat ellentétes Infotv. 3 § 7. pontjaval, ami az adatkezeléshez val6
érvényes hozzajarulast az érintett megfelelé tajékozottsagdhoz, Onkéntességéhez és annak
félreérthetetlen jellegéhez kéti. Az adatkezelés céljanak elhallgatasa és elégtelen tajékoztatas alapjan
nem j6het létre olyan érvényes adatkezelés, ami azt az érintett elézetes hozzajarulasahoz koti.

A Kotelezettek tehat megsértették az Infotv. 20. §-ban el6irt kdvetelményt az elézetes tajékoztatasi
kotelezettségrél, mivel a termékbemutatdin elégtelen, megtévesztd, tovabba énmaguk nyilatkozataival
is ellentmondé tajékoztatast adtak az érintettek részére. Ez a gyakorlat ellentétes az Infotv. altal el&irt
elézetes tajékoztatasi kdtelezettség elvével.

d) Az Infotv. 14. § a) és c) pontjai alapjan az érintett kérelmezheti az adatkezelénél tajekoztatdsat
személyes adatai kezelésérél és személyes adatainak - a kdtelezd adatkezelés kivételével - torlését
vagy zarolasat. Az Infotv. 17. § (2) bekezdése szerint a személyes adatot t6réIni kell, ha az érintett a
14. § c) pontjaban foglaltak szerint kéri.

A hat6sagi eljaras alapjat képezé vizsgalati eljarasokban a panaszosok arr6l szamoltak be, hogy a
termékbemutatdkra térténd telefonos meghivasukkor nem kaptak azzal kapcsolatban megfelel®
tajékoztatast, hogy adataik honnan szarmaznak és ki az adatkezel6 személye. Az adatkezeld
raadasul a panaszok alapjan torlési kotelezettségének sem tett eleget, mivel eléfordul, hogy
ugyanazt a panaszost kifejezett kérése ellenére ugyanazon a telefonos elérhetéségén tdébbszoér is
kereste.

A Kotelezett |. altal megklldétt szerz6dések szerint a call centeres tevékenység lefolytatasaval
Osszesen négy alvéllalkoz6t bizott meg, ezek név szerint az Impulser Trade Kft. cs.a., a Ruber
Hungary Kft., a Kft Il. és Jugis 2007 Kft. voltak. A megbizasi szerz6dések alapjan a hivdsokhoz
sziikséges adatbazist a megbizott vallalkozasok biztositottdk. Az értékesiteni kivant termékkel
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kapcsolatos informacidkat azonban Kotelezett |. bocsatotta a call centert Uzemeltet6 cégek
rendelkezésére. A fentieken kivll a szerz6dések nem tartalmaznak tovabbi utasitast a megbizottak
részére az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Infotv. 3. § 9. pontja alapjan ,adatkezelb az a [...] személy, aki 6nalléan vagy masokkal egyditt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt)
vonatkozo déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatia”. Mivel
jelen esetben Kotelezett I. hatdrozta meg az adatkezelés céljat, tehat az érintettek meghivasat az
altala szervezett termékbemutatdkra, és hajtatta azt végre a megbizott alvallalkozasokkal, Kételezett
l. mindstl adatkezel6bnek. A megbizott alvéllalkozasok az Infotv. 3. § 18. pontja alapjan
adatfeldolgozénak minéslinek a rendelkezésre all6 informaciok szerint.

A fentiek alapjan Kotelezett |. a termékbemutatoira térténé meghivasok soran nem tett eleget az
Infotv. 14. § a) és c) pontjaiban elbirt kbtelezettségeknek, mivel nem kaptak az érintettek megfelelé
tajékoztatdst az adatkezel6 személyérél és adataik kezelésének jogalapjardl, és mivel nem
elégséges azon szlkszavu tajékoztatds, hogy az adatok egy olyan adatbazisbdl szarmaznak,
amelyet kordbban vaséroltak.

A fentiek miatt a Kotelezettek tajékoztatasi gyakorlatanak atalakitasat rendelte el a Hatésag a
hatarozat rendelkezd részének 1) pontjaban.

4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzajarul, vagy azt térvény elrendeli. Az Infotv. 5. § (2) bekezdés a) pontja szerint kiillénleges adat
akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irasban hozzajarul. Az Infotv. szerinti egyéb jogalap
alkalmazasa a vizsgalt adatkezelés tekintetében nem mertilt fel.

a) Az Eliak 4. § (1) és (2) bekezdése tételesen sorolja fel, hogy egészséglgyi adatok kezelése milyen
célokbdl torténhet. A 4. § (3) bekezdése szerint az (1)-(2) bekezdésekben meghatarozott céloktol
eltér6 célra is lehet az érintett, illetve térvényes vagy meghatalmazott képvisel6je — megfeleld
tajékoztatason alapuld — irasbeli hozzajarulasaval egészségligyi és személyazonositd adatot kezelni.

A Kotelezettek kereskedelmi tevékenysége kapcsan nem irja el mas jogszabaly a kételezé
adatkezelést, igy az el6adasok alatt a megjelentekkel kitdltetett adatbekérd lapon megadott
személyes adatokat csak hozzdjarulasuk megléte esetén lehet kezelni. Az egészségi allapottal
kapcsolatos kérddiveken szerepld kérdésekre, az érintettek altal beirt adatok kezeléséhez pedig
csak az érintett irasbeli hozzajarulasa esetén kerllhet sor.

A vizsgalt adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja tehat az érintett — az egészségugyi
adatok tekintetében irasbeli — hozzgjarulasa lehet. A hozzajarulas az Infotv. 3. § 7. pontja szerinti
meghatarozas alapjan akkor tekinthet6 megadottnak, ha az 6nkéntes elhatarozason, valamint
megfeleld tajékoztatdson alapul, hatérozott, félreérthetetlen, tovabbéa azt az érintett elézetesen adta
meg, vagyis ha valddi valasztasi lehet6ség all az érintett rendelkezésére és megfeleléen
tajékoztatjak az adatkezelés céljardl, jogalapjardl és annak kértilményeirél.

Az Adatvédelmi Munkacsoport 2011. julius 13-an elfogadott, a hozzajarulds fogalmanak
meghatarozasardl szélé 15/2011. szamu véleménye kifejti, hogy a tajékozott hozzajarulas magaban
foglalja a tények és kbvetkezmények megismerését és értékelését, értheté nyelvezettel, megfeleld
mélységli és pontos / helyes informacio nyujtasat, az adatkezelés relevans kérilményeirdl teljes
kdrben, melyben benne vannak a hozzajarulas megadasanak kévetkezményei is. Az adatkezeléshez
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adott hozzajarulas akkor O6nkéntes, ha tényleges valasziasi lehet6ség létezik; a hozzajarulasnak
konkrétan meghatarozott adatkezeléshez illetve adatkezelési miiveletekhez sziikséges rendel6dnie

[.]

A Hatdsag éltal az eljaras lefolytatasa soran tapasztaltak szerint a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos tajékoztatas elmaradt, illetve elégtelen, illetve maga az adatkezelés is cél nélkili. Ez
mind az egyes termékbemutatékon megjelent érintettek beléptetése, mind az eléadasok soran a
megjelentekkel kitdltetett kérdéivek, mind pedig az adatbekérd lapokkal kapcsolatban felmerdlt.
Mivel az érintettek nem rendelkeznek az adatkezeléssel kapcsolatban elégséges informacidkkal,
ezért nem kaptak megfelel§ tajékoztatast, igy az adataik kezeléséhez valé hozzajarulasok nem
tekinthet6ek tajékozottnak, az adatkezelés jogalapja ezért hianyzik.

b) A telefonos Ugyfélszolgalat lzemeltetésével megbizott alvallalkozdsok a szerz8dések szerint sajat
adatbazist hasznaltak Kotelezett |. altal meghatarozott célokra. Az &llampolgari panaszokhoz
kapcsolédd torlési  kotelezettség nem teljesitését illetéen a Hatésag jelen hatarozataban
megallapitdst nem tesz, mivel ebben az esetben az adatkezel6 nem Koételezett I., hanem az
adatbazisba az adatokat felvivd call center Gizemeltet6 véllalkozas lesz, igy a toérlési kbtelezettség is
Oket terheli az Infotv. 17. § (2) bekezdése alapjan. Az érintett alvallalkozdék kdzul a Hatésag azonban
mar korabban adatvédelmi hatdsagi eljarasban vizsgalta az Impulser Trade Kft., a Ruber Hungary
Kft. és a Jugis 2007 Kft. call centeres tevékenységével kapcsolatos adatkezelését és azokkal
szemben jogellenes adatkezelés miatt birsagot szabott ki. A szintén érintett Kft |l. adatkezelése a
kés6bbiekben adatvédelmi hatdsagi eljaras meginditasat alapozhatja meg.

5. Fentiekre tekintettel a Hatésag az Infotv. 3. § 7. pontja, 4. § (1)-(2) bekezdéseinek, 5. § (1)
bekezdésének a) pontja, 14. § a) pontjanak és 20. § (1)-(2) bekezdéseinek megsértése miatt a
rendelkezd részben foglaltak szerint dontétt és jelen hatarozatban a Kotelezetteket adatvédelmi birsag
megfizetésére kotelezte.

Jelen hatarozat természetesen nem tanusitja a Kotelezett altal végzett adatkezelés jogszerliségét
azon kérdésekben, melyek vizsgalatara az adatvédelmi hatdsagi eljaras soran nem kerdlt sor.

A Hatéséag jelen hatarozatban a Kft I. adatkezel6i tevékenységével kapcsolatban megallapitast nem
tesz, azt a tovabbiakban kildn eljarasban vizsgalja.

IV. Eljarasi szabalyok:
Jelen hatarozat a Ket. 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kdzlés napjan jogerére emelkedik. A fellebbezést
a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatdrozat bir6sagi felllvizsgalatanak lehetéségét
a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositia, a Fo6varosi Kodzigazgatasi és Munkaligyi Birdsag
illetékességét a polgari perrendtartasardl szold 1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326. § (7)
bekezdése alapjan allapitottam meg. A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2)
és (3) bekezdése hatarozza meg.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatdésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése szerinti,
szazezer forinttél tizmilli6 forintig terjed6 birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
megallapitadsa esetén. A birsag dsszegét a Hatdésag jogszabdlyon alapulé mérlegelési jogkdrében
eljarva az Infotv. 61. § (4) bekezdése alapjan hatarozta meg.
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A Hat6sag a birsag kiszabasa soran figyelembe vette az ligy dsszes kérlilményeit, igy kiléndsen az
érintettek szamat, a jogsértés sulyat és a jogsértés ismétlé6do jellegét.

Kotelezett |. vonatkozasaban:

- Az érintettek szdma: A vizsgalt id6szakban Kételezett |. jelentés szamu termékbemutatd —
sajat nyilatkozata alapjan kb. 1000 darab — szervezésére adott megbizast, amelyek az
orszag egész terlletére kiterjedtek. Az adatkezeléssel érintett személyek szama igy tébb
tizezres nagyséagrendiire tehetd, tekintettel arra, hogy azon termékbemutatén, amin a
Hat6sag tagjai is megjelentek 27 {6 vett részt.

- A jogsértés sulya: Az Infotv. szamos rendelkezésének megsértése kapcsan ragadhaté meg.
Kotelezett |. termékének értékesitése céljdbol megtéveszté tajékoztatdst adott az
érintetteknek, mivel szlrévizsgalat, orvosi konzultacié cimen hirdette termékbemutatéit, igy
az ezzel kapcsolatos adatkezelés céljarél az érintettek nem kaptak megfeleld tadjékoztatast. A
telefonos megkeresések soran a tajékoztatas szintén hianyos volt az érintettek adatainak
forrasarél.

- A jogsértés ismétlédé jellege: Kotelezett |. az orszag egész terlletén, rendszeresen végezte
tevekenyseégét.

Birsagndvel6 tényezéként vette figyelembe a Hatdésag, hogy Kotelezett |. altal végzett adatkezeléssel
érintettek koére igen széles. Birsagndveld tényezdként értékelte tovabba azt is a Hatdésag, hogy az
adatkezelés kulénleges (egészséglgyi) adatokat is érintett, illetve sérllékeny érintette korrel
szemben — jellemzéen az idés korosztaly — tandsitottak a jogellenes magatartast.

A birsagésszeg meghatarozdsa soran a Hatdsag figyelembe vette Kotelezett |. gazdasagi sulyat,
akinek 2014 évben 565 milli6 Ft értékesitési arbevétele volt és eladni kivant termékét viszonylag
magas aron (400.000 Ft/db) kivanta értékesiteni.

Kotelezett Il. vonatkozasaban:

- Az érintettek szama: A vizsgalt id6szakban Kotelezett Il. jelentds szdmu termékbemutato
szervezésére kapott megbizast, amelyek az orszag egész terliletére Kkiterjedtek. Az
adatkezeléssel érintett személyek szama igy tébb tizezres nagysagrendire teheté.

- A jogsértés sulya: Kotelezett Il. a termékbemutatdn felvett kilénleges adatok kezelésérével
kapcsolatban megtéveszt, énmaganak ellentmond6é és hianyos tajékoztatast adott az
érintetteknek. Kotelezett Il. kezelésébe jelentés szamu kildnleges adat kerdlt, barmilyen
jogalap hianyaban.

- A jogsértés ismétlédd jellege: Kotelezett Il. az orszag egész teriletén, rendszeresen végezte
tevekenyseégét.

Birsagnodvelb tényezéként vette figyelembe a Hatésag, hogy Koételezett I. altal végzett adatkezeléssel
érintettek koére igen széles. Birsagndveld tényezdként értékelte tovabba azt is a Hatdésag, hogy az
adatkezelés kuilénleges (egészséglgyi) adatokat is érintett, illetve sérllékeny érintette korrel
szemben — jellemzéen az idés korosztaly — tandsitottak a jogellenes magatartast.

A birsagbsszeg meghatdrozasa soran a Hatésag figyelembe vette Kotelezett Il. gazdasagi sulyat,
akinek sajat nyilatkozata alapjan 2014 évben (oktéber 31-ig) 89 millié Ft arbevétele volt.

A Hatésag mind Kételezett 1., mind Kotelezett Il. felel6sségét megallapitotta, azonban a jogsértések
sulya, illetve gazdasagi helyzetik eltéré6 — Koételezett I. jelentésen nagyobb arbevétellel rendelkezik,
azonban a termékbemutatékon Kotelezett Il. adott a felvett egészséglgyi adatok kezelésével,
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tovabbitasaval kapcsolatban megtévesztd tajékoztatast —, emiatt a birsagésszegben valod
kil6nbségtétel indokoltta valt.

A birsagot a megfelel6 szamlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitdsardl szo6l6 18/2009.
(VIIl. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban (atutalas),
b) pontjanak bb) alpontjdban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjanak ca) alpontjaban
(készpénzatutalas) felsorolt fizetési mddok formajaban lehet. A kbtelezettség teljesitése soran irdnyado
az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatésag éplletében nincs lehetéség a
birsagbsszeg befizetésére.

A késedelmi potlek mértékérdl szol6 tajékoztatas az addzas rendjérdl szol6 2003. évi XClI. térvény
165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény 42.
§ (3) bekezdése szerint a jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a meg nem
fizetett birsag miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi potlék kdztartozasnak
mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett a teljesitési hatarid6 lejarta elétt benyujtott kérelmében, annak
igazolasaval kérheti a Hatdsagtdl a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztds vagy a
részletekben térténé teljesités (a tovabbiakban egyutt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, ha
rajta kivilallé ok lehetetlenné teszi a hataridére valé teljesitést, vagy az szadmara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hatarid6é lejarta utan az Ugyfél — feltéve, hogy a végrehajtast még nem inditottak meg — az
igazolasi kérelem egyideji benyujtdsaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hatdsag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlleg dént a végrehajtas
meginditasarol is.

A fizetési kedvezmény irdnti eljarasert az illetékekrdl sz6l6 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban:
Itv.) 29. § (1) bekezdése értelmében 3.000 Ft illetéket kell fizetni. Az ltv. 73. § (1) bekezdésének
megfeleléen a kdzigazgatasi hatdésagi eljarasi illetéket az eljards meginditasakor illetékbélyeggel az
eljarast kezdeményez6 iraton, azaz a kérelemre felragasztva kell leroni.

Az illeték mértékérél és az illetékfeljegyzési jogrél valé tdjékoztatas az Itv. 43. §-dnak (3)
bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan alapul.

A hatarozatnak a Hatésag honlapjan térténd nyilvdnossagra hozatalat a nagyobb szamu érintett
jogainak védelme érdekében az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan rendeltem el.

A Ket. 127. § (2) bekezdése szerint az els6foku hatésdg meginditia a végrehajtast, ha
megallapitotta, hogy a végrehajthaté déntésben elrendelt kdtelezettség teljesitése hataridére nem,
vagy csak részben, vagy nem az eléirasoknak megfeleléen tértént.

A Ket. 134. § d) pontja értelmében, ha a végrehajtds meghatarozott cselekmény elvégzésére vagy
meghatarozott magatartasra iranyul, a teljesités elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositd
szerv, ha a teljesités elmaradasa a kotelezettnek felrbhatd, a kdtelezettel szemben vagyoni helyzete
és jovedelmi viszonyai vizsgalata nélkil eljarasi birdsagot szabhat ki.

A Hat6sag az lgyintézési idébe be nem szamitandé id6szakok figyelembe vételével az ligyintézési
hatarid6ét 64 nappal lépte tul, melynek okai a Kotelezettek egyittmikédésének hidnydban a pontos
tényallas felderitésének nehézségei voltak.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.
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