
 
 
I. Szervezeti, személyzeti adatok 
 
I.4. A szervezeten belül illetékes ügyfélkapcsolati vezető neve, elérhetősége (telefon- és 
telefaxszáma, elektronikus levélcíme) és az ügyfélfogadási rend 

 
 
 
 
Az ügyfélszolgálati vezető neve: dr. Urbán Szilvia – az Ügykezelési és 

Ügyfélszolgálati Osztály vezetője 
 
Elérhetőség: 
telefon: +36 (1) 391-1459, fax: 36 (1) 391-1410 
e-mail: urban.szilvia@naih.hu 
 

Adatvédelmi nyilvántartással 
kapcsolatban a nyilvántartási 
ügyfélszolgálat vezetője: 

Mátyásfalvi Attila – az Informatikai és Nyilvántartási 
Főosztály vezetője 
 
Elérhetőség: 
telefon: +36 (1) 391-1440, fax: 36 (1) 391-1410 
e-mail: matyasfalvi.attila@naih.hu 
 

  
Az ügyfélfogadás és telefonos 
ügyintézés rendje: 

Hétfő: nincs 

 Kedd: 9:00-12:00, 13:00-16:00 

 Szerda: nincs 
 Csütörtök: 9:00-12:00, 13:00-16:00 

 Péntek: nincs 
 Munkaszüneti és ünnepnapokon nincs 

ügyfélszolgálat. 
 Előzetes bejelentkezés alapján, személyes 

meghallgatásra is van lehetőség. 

 


