. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elnokének
11/2018. (5.31.) NAIH utasitasa
az altalanos adatvédelmi rendelet alkalmazasaval 6sszefiliggéen a feladatok ellatasanak
ideiglenes rendjérol és egyes ehhez kapcsolodd intézkedésekrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnak mint az Alaptérvény VI. cikk (3)
bekezdése és az informacidés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. torvény 38. §-a alapjan a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlésardél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 europai parlamenti és a tanacsi rendelet szerinti fellgyeleti hatésagnak a
személyes adatok védelmével Osszefliggd feladatai ellatasanak ideiglenes rendjét — az
allamhdaztartasrol szélé 2011. évi CXCV. térvény 10. § (5) bekezdése alapjan, a térvény 10. § (6)
bekezdésének, az allamhaztartasrél szolé térvény végrehajtasardl széld 368/2011. (XIl. 31.) Korm.
rendelet 13. § (1) bekezdésének rendelkezéseire, tovabba a kdzponti allamigazgatasi szervekrél,
valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasardl szo6lé 2010. évi XLIII. térvény 5. § (3)
bekezdésének, valamint a kdzfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl
sz6l6 335/2005. (XIl. 29.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésének és 52. § (1) bekezdésének a
rendelkezéseire figyelemmel — a jogalkotasrél széld 2010. évi CXXX. térvény 23. § (4) bekezdés c)
pontjaban meghatarozott feladatkdrémben eljarva az alabbiak szerint allapitom meg:

1. Az utasitas hatalya

1.§

(1) Ez az utasitds hatdrozza meg a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosagnal (a
tovabbiakban: Hatésag) a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 europai parlamenti és a tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan a tagallami
fellgyeleti hatésagra ruhazott feladatok ellatdsanak és hatdskordk gyakorlasanak rendjét a Rendelet
telies korl végrehajtdsahoz, illetve a személyes adatoknak az illetékes hatésdgok altal a
blncselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése, a vadeljaras lefolytatdsa vagy blntetdjogi
szankciok végrehajtasa céljabdl végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérél és
az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a 2008/977/IB tanacsi kerethatdrozat hatalyon kivdil
helyezésérdl szold, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/680 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a
tovabbiakban: Iranyelv) atlltetéséhez szliikséges jogszabalyi rendelkezések hatalybalépéséig.

(2) Ha az ebben az utasitasban foglalt valamely rendelkezés masik normativ utasitasban foglalt
rendelkezéstél eltér, ezt az utasitast kell alkalmazni.

(3) Ezen utasitas alkalmazasaban ,szervezeti egység” alatt az elndkhelyettest és az altala vezetett
Elndékhelyettesi Kabinet is érteni kell.



2. Az egyes érintett szervezeti egységek feladatai a személyes adatok védelmével kapcsolatos
ligyekben

2.§

(1) Az Adatvédelmi F&osztaly feladatkdrébe tartozik — a normativ utasitdsban szaméara meghatarozott
feladatokon tul — a személyes adatoknak a Rendelet hatdlya ala tartozd kezelésére vonatkozo
kdévetelmények érvényesilésével kapcsolatos panasz, bejelentés intézése, az ezzel kapcsolatos
vizsgalat, hatésagi ellenérzés vagy hatdsagi eljaras lefolytatasa, kivéve, ha

a) az gy a személyes adatok biztonsagara vonatkozo6 kévetelmények érvényesilésével kapcsolatos,

b) az gy mindsitett adatot érint, vagy

c)az Ggy a személyes adatok védelméhez val6 jog és valamely mas, az adatok nyilvanossagaval
Osszefliggd alapveté jog (igy kiléndsen a kozérdekli vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok
nyilvanossagahoz vagy a sajté és véleménynyilvanitas szabadsagahoz fiz6dé alapvet6 jogok) egyttes
vagy egymasra figyelemmel t6rténd érvényesilését érdemben érinti.

(2) Az Engedélyezési és Incidensbejelentési Féosztaly feladata — a normativ utasitdsban szdmara
meghatarozott feladatokon tul —

a) a személyes adatok biztonsagara vonatkoz6 kdévetelmények érvényestilésével kapcsolatos ligyben
az incidensbejelentés vagy egyéb panasz, bejelentés intézése, a vizsgalat, hatésagi ellenérzés vagy
hatésagi eljaras lefolytatasa, kivéve a mingsitett adatot érint6 tgyeket,

b) a Rendelet

ba) 40. cikkében meghatarozott magatartasi kodexek tervezetének, kiegészitésének vagy
moédositasanak jovahagyasa,

bb) 41. cikkében meghatarozott ellenérzési tevékenység akkreditacioja,

bc) 46. cikk (3) bekezdés a) pontjadban meghatarozott szerz6déses rendelkezések engedélyezése,

bd) 46. cikk (3) bekezdés b) pontjaban meghatarozott rendelkezések engedélyezése,

be) 47. cikkében meghatarozott kbtelez6 erejli vallalati szabalyok jovahagyasa
irénti eljarasok lefolytatasa,

c) a Rendelet

ca) 41. cikk (3) bekezdése szerinti, a magatartasi kddexnek valé megfelelést ellenérzé szervezet
akkreditaciojara vonatkoz6 kévetelményeknek, és

cb) 35. cikk (4) bekezdése szerinti kdtelezd hatasvizsgalati jegyzékének
a megdllapitasaval, kozzétételével kapcsolatos feladatok ellatasa,

d) az adatvédelmi hatasvizsgalatokkal 6sszefliggd el6zetes konzultacids eljarasok lefolytatasa.

(3) Az Informaciészabadsag Féosztadly feladata — a normativ utasitdsban szamara meghatarozott
feladatokon tul — a személyes adatoknak a Rendelet hatdlya ala tartozé kezelésére vonatkozé
kévetelmények érvényesilésével kapcsolatos panasz, bejelentés intézése, az ezzel kapcsolatos
vizsgalat, hatésagi ellen6rzés vagy hatdsagi eljaras lefolytatasa olyan lGgyben, amely a személyes
adatok védelméhez vald jog és valamely mas, az adatok nyilvanossagaval 6sszefliggd alapvetd jog (igy
kiléndosen a kozérdekl vagy kdzérdekbdl nyilvanos adatok nyilvanossagahoz vagy a sajté és a



véleménynyilvanitas szabadsagahoz f(iz6dé alapvetd jogok) egylttes vagy egymasra figyelemmel
torténd érvényesilését érdemben érinti, ide nem értve a mindsitett adatot érint6 Ggyeket.

(4) A Szabalyozasi és Titokfellgyeleti Féosztaly feladata — a normativ utasitdsban szédmara
meghatarozott feladatokon tul —

a) a személyes adatoknak a Rendelet hatalya ala nem tartozé kezelésére vonatkozd kdvetelmények
érvényeslilésével kapcsolatos panasz, bejelentés intézése, az ezzel kapcsolatos vizsgalat, hatésagi
ellenérzés vagy hatosagi eljaras lefolytatasa,

b)a személyes adatok kezelésére vonatkozé kévetelmények érvényesiilésével kapcsolatos,
mindsitett adatot érinté incidensbejelentés vagy egyéb panasz, bejelentés intézése, az ezzel kapcsolatos
vizsgalat, hatésagi ellen6rzés vagy hatosagi eljaras lefolytatasa.

(5) Az Informatikai és Nyilvantartasi Féosztaly gondoskodik

a)— az Engedélyezési és Incidensbejelentési Féosztaly szakmai iranymutatasa alapjan — az
adatvédelmi incidensek bejelentésére, valamint

b) — az Ugykezelési és Ugyfélszolgalati Féosztaly szakmai iranymutatasa alapjan — az adatkezelék,
illetve adatfeldolgozék adatvédelmi tisztvisel6jének bejelentésére
szolgalo, a Hatésag honlapjardl elérhetd elektronikus bejelentési rendszer, és az ebben bejelentett
adatok feldolgozasara szolgalé belsé Ggyviteli rendszer kialakitasarél és folyamatos lizemeltetésérdl.

(6) Az Ugykezelési és Ugyfélszolgalati Féosztaly — az Informatikai és Nyilvantartasi Féosztaly
kézremikddésével — ellatja az adatvédelmi tisztvisel6k bejelentésével kapcsolatos feladatokat, kezeli a
bejelentéseket, a bejelentett tisztvisel6kkel valé kapcsolattartashoz szliikséges adatokrdl igény esetén
tajékoztatia az érintett szervezeti egységet. E feladatkdrében az Ugykezelési és Ugyfélszolgalati
Fbosztaly vezet6je a bejelentés kezelésével Osszefliggésben a bejelentének, illetve a bejelentésben
érintett adatkezel6nek, adatfeldolgozonak vagy adatvédelmi tisztvisel6ként megjeldlt személynek
kildendé iratok kiadmanyozasara jogosult.

3. A Rendelet VII. Fejezete szerinti egylittmiikbdésben, egységesseégi és vitarendezési eljarasokban valo

részvétel

3.8

(1) Az elndkhelyettes latja el — az Elndkhelyettesi Kabineten keresztiil — a Hatésagnak a Rendelet
hatalya ala es6 adatkezelésekkel kapcsolatos jogalkalmazasi tevékenységével Osszefliggd elvi-
koordindlé tevékenységét. Ennek keretében

a) ellatja az Eurdpai Adatvédelmi Testliletben (a tovabbiakban: Testilet) és a mas EGT-tagallamok
fellgyeleti hatdésagaival (a tovabbiakban: EGT-tarshatésag) valé egytttmikddésben a Hatdsag
részvételével dsszefliggb altalanos koordinacios feladatokat,

b) gondoskodik a Hatésagnak a Testllet Glésén vald részvételének el6készitésérdl, igy kildndsen a
Testilet napirendjén szerepld kérdésekben a Hatésag részérdl képviselendd egyeztetett allaspont
megfelel6 idében valé rendelkezésre allasarol,

c) koordindlja és folyamatosan figyelemmel kiséri az egyes f6osztalyok altal az EGT-tarshatésagokkal
vald egylttmikdédés keretében folyatott tevékenységet; ezzel Gsszefliggésben a Hatdésagnak mint



érintett felligyeleti hatésagnak érkez6, az egyes szakmai f6osztalyok feladatkdrébe tartozo értesitéseket
€s megkereséseket eljuttatja a felel6s féosztalynak, tovabba véleményezi

ca) a Rendelet szerinti érintett EGT-tarshatésagoknak megkiildendd hatarozattervezetet,

cb) a f6 felugyeleti hatosagként eljaro EGT-tarshatésagok altal megklldétt hatarozattervezetekre
vonatkozé allaspont tervezetét,

cc) az altala elézetesen ekként megjeldlt Ggyekben kildendd allasponttervezetet.

d) gondoskodik az EGT-tarshatésagokkal valdé egyiittmikédés keretében az elektronikus
kapcsolattartas és adatatvitel céljabél az Eurdpai Unié Bizottsaga altal a Testiilet és tagjai részére
rendelkezésre bocsatott Belsé Piaci Informaciés Rendszerben (a tovabbiakban: IMI-rendszer) a Hatésag
regisztraciéjarél, és ellatja az IMl-rendszerben a Hatésag tekintetében az adminisztratori feladatokat;
regisztralja és nyilvantartja a felhasznalokat és gondoskodik a regisztralt adatok naprakészen tartasarol,
koordindlia az IMI-rendszer alkalmazasahoz szlkséges ismeretek eljuttatasat az érintett

munkatarsaknak.

(2) Az elndkhelyettes latja el — a felel6s féosztaly tajékoztatasa és szikség szerinti kbzremikédése
mellett — a Hatdsagnak a Rendelet szerinti felligyeleti hatosagi tevékenységével 6sszefliggd feladatokat

a) az EGT-tarshatosagok kdzotti egylttmikddés és a Testiilet eljarasi szabalyai, mikédése altalanos
kérdéseit érinté Gigyekben, valamint

b) a valamely EGT-tarshatésagtol nem egyedi Ggyben érkez8, konkrét vizsgalathoz, hatésagi eljarasi
cselekményhez nem kapcsolddd, és ilyet nem igényld, altalanos informaciokérés iranti megkeresések
vonatkozasaban, tovabba

c)a Rendelet szerinti egységességi mechanizmus keretében a Rendelet 64. cikk (2) bekezdése
alapjan a Testllet elé terjesztett véleménykérések tekintetében.

4.§

(1) Normativ utasitas eltéré rendelkezése vagy az elndk eltéré utasitasa hianyaban, az elndkhelyettes
altalanos koordinaciéja mellett adott tigy tekintetében felelés szervezeti egység latja el a Hatésag altal a
Rendelet szerinti feligyeleti hatésagként ellatando feladatokat. Ennek soran az egyes érintett szervezeti
egységek szorosan egylttmikdédnek egymassal.

(2) Az IMl-rendszernek az egyUttmikodés keretében valé alkalmazasaval Osszefliggé alapvetd
szabalyokat az 1. melléklet hatarozza meg.

(3) A Rendelet 64. cikk (2) bekezdése szerint a Testllet véleményének kiadasara, tovabba a
Rendelet 65. cikke szerinti vitarendezési eljaras kezdeményezésére, ha az nem egy konkrét adatvédelmi
engedélyezési eljarashoz kapcsoladik,

a) a felel6s féosztaly véleményének kikérésével az elndkhelyettes, vagy

b) — az elndkhelyettesen keresztiil — a felel6s féosztaly
tesz javaslatot az elndknek, aki dont a kezdeményezésrél. Az allaspontot az eljarast kezdeményez6
késziti eld.

(4) A Rendelet szerinti egyittmikddés keretében az EGT-tarshatésagnak kildendd iratot az

Ogyintézd szervezeti egység vezetbje kiadmanyozza azzal, hogy az elndk kiadmanyozza — az



elndkhelyettes, illetve az Ggyintéz6 szervezeti egységnek az elndkhelyettes Utjan elbterjesztett javaslata
atjan —

a) az EGT-tarshatésagnak vagy a Testlletnek kildendd hatarozattervezetet,

b) a Rendelet 56. cikk (2) bekezdése szerint az gy f6 feligyeleti hatésagkénti intézésére vonatkozo
kezdeményezést,

c) a Rendelet 64. cikke szerint a Testllet véleményének kérését kezdeményez§ iratot,

d) a Rendelet 65. cikke szerinti vitarendezési eljarashoz vezet6 vagy azt kezdeményez6 iratot,

e) a Testlletnek a Rendelet 66. cikke szerinti siirgésségi eljarasat kezdeményezé, vagy a Rendelet
61. cikk (8) bekezdése, illetve 62. cikk (7) bekezdése szerint ezt eredményez6 intézkedést,

f) a mas f6 fellgyeleti hatésag hatérozattervezetével szembeni indokolt kifogast, valamint

g) a Hatésagnak a Rendelet 62. cikke szerinti kézés miveletben valé részvételére vonatkozo iratot.

4. Forditasok

5.8

(1) Az EGT-tarshatésagokkal vald egyittmikédéshez sziikséges esetekben az iratok angol nyelvre,
illetve angolrél magyar nyelvre forditdsat — ha az Ugyintéz6 a megfelelé szinti angolnyelv- nem
rendelkezik — a forditast a Hatdsag altal megbizott forditoval kell elvégeztetni.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, az IMI-rendszerben kildendsd, illetve beérkezé — kisebb terjedelmi —
Uzenetek forditasat megbizott forditd igénybevétele helyett az EIndkhelyettesi Kabinet késziti el.

5. A testilet liléseinek el6készitése, részvétel a munkacsoportokban

6.§

(1) A Testllet Glésein — ha az elnék nem vesz részt — az elndkhelyettes képviseli a Hatésagot. Az
elndkhelyettes valamennyi Glésen részt vesz. Szilkség esetén — kiiléndsen, ha a Hatosag a f6 felligyeleti
hatésadg — a Rendelet 64. cikk (1) bekezdése, illetve 65. cikke szerinti vitarendezési Gigyekben a felelés
féosztaly részérdl is részt vesz egy személy.

(2) Az elndkhelyettes a Testllet Uléseinek el6készitésével 6sszefliggd feladatok elldtasa kdrében
gondoskodik a relevans informacidknak, dokumentumoknak az érintett szervezeti egység részére valo
eljuttatasarol.

(3) A Testilet Glésén az egyes napirendi kérdésekben képviselendd allaspont tartalmara az Ggyintézé
szervezeti egység, ennek hianyaban az adott napirendi pont targya szerint felelés szervezeti egység tesz
javaslatot. Az allaspont tervezetét a (4) bekezdés szerinti munkacsoport a Testllet tervezett Glése el6tt
legaldbb egy héttel megtargyalja. A munkacsoport &ltal megtargyalt allaspontjavaslatot — adott esetben a
fennmaradt véleményeltérés jelzésével — az elndkhelyettes terjeszti az elndk elé jovahagyasra.

(4) A Testllet altal egyes kérdéskordkre, illetve testlleti déntések meghatarozott koérének
el6készitésére létrehozott munkacsoportokban a Hatdésagot az elndk altal — az elndkhelyettesnek a
GDPR-munkacsoport véleményének kikérésével elbterjesztet javaslata alapjan — eseti jelleggel vagy
meghatarozott Ggycsoportra valé kijelélés alapjan a munkacsoport feladatkére, illetve az altala targyalt
kérdések vonatkozasaban feladatkérrel rendelkezd szervezeti egység munkatarsa képviseli.



(5) Az elndkhelyettes — az Elndkhelyettesi Kabinet dtjan — nyilvantartast vezet az egyes
munkacsoportokrél és azokban a Hat6sag kijel6lt képviselSinek személyérdél.

(6) A munkacsoportban képviselendd allaspontot a képviseletet ellatdé személy szervezeti egysége
késziti el6 az egyéb érintett szervezeti egységek bevonasaval. Az allasponttervezet egyeztetésébe
minden esetben be kell vonni

a) az elndkhelyettest, és

b) az EIndki Kabinetet.

(7) A (6) bekezdés szerinti allasponttervezetet olyan id6ében kell egyeztetésre bocsatani, hogy annak
érdemi megvitatasara lehetéség szerint legalabb &6t nap az érintettek rendelkezésére alljon. Az
egyeztetett allaspontot — ha normativ utasitas eltéréen nem rendelkezik — a (4) bekezdés szerinti
munkacsoport egyideji tajékoztatasa mellett — a képviseletet ellatdé személy szervezeti egységének
vezetdje, az allaspont egyeztetése soran fennmaradt vita esetén az elnék hagyja jova.

7.§

(1) A Testllet és a Testlilet munkacsoportjainak Glésén a képviseletet ellaté személy a jévahagyott
allaspont szerint jar el azzal, hogy attél — az allaspont |ényegi tartalmat nem érintve — a targyalasok
megkivanta legszikségesebb mértékben eltérhet.

(2) A képviseletet ellatdé személy az adott férumon, munkacsoporton valé részvételt kdvetben
haladéktalanul réviden irasban beszamol az egyeztetésekrdl, és a képviselt allasponthoz képest elért
eredményekrél, a varhaté tovabbi fejleményekrél. A beszamol6t meg kell kildeni az allaspontot
jévahagyé személynek, valamint az allaspont egyeztetésében részt vett szervezeti egységeknek.

(3) Az elndkhelyettes a belsé kdzds haldzati meghajton a munkatarsak szamara elérhet6 maédon,
naprakészen nyilvantartja és kézzéteszi a Testlllet €s a munkacsoportjai tekintetében

a) a jévahagyott képviselendé allaspontokat,

b) a képviseletet ellaté személy nevét, valamint

c) a (2) bekezdés szerinti beszamoldkat.

6. GDPR-munkacsoport

8.§

(1) A Rendelet szerinti feligyeleti hatésagi feladatok eredményes és hatékony ellatasa érdekében a
hatésagon belll allandé munkacsoport (a tovéabbiakban: GDPR-munkacsoport) mikddik, amelynek
feladata

a) a Rendelet alkalmazéasa soran felmer(lé elvi és gyakorlati kérdések megtargyalasa,

b) a felmer(l6 problémak, vitdk megoldasa vagy arra vonatkozéan javaslattétel az elnék szamara,

c)a Testllet napirendjén szereplé kérdésekben a hatésag allaspontjara vonatkozé javaslat
megtargyalasa.

(2) A GDPR-munkacsoportot az elnékhelyettes vezeti, tagjai

a) az Elndki Kabinet kijeldlt munkatarsa,

b) az Adatvédelmi Fbéosztaly vezetdje,



c) az Engedélyezési és Incidensbejelentési Féosztaly vezetéije,
d) a Szabalyozasi és Titokfelligyeleti F6osztaly vezetdje,
e) az EIndki Kabinet vezetgje.

(3) A munkacsoport tagjai — az adott napirendi kérdéstél fliggéen — esetenként tovabbi személyek
kézremiikddését kérhetik.

(4) A GDPR-munkacsoportot az elnékhelyettes hivia 6ssze a napirend megjelélésével legalabb havi
egy alkalommal. Valamely kérdés napirendre vételét barmely tag kezdeményezheti.

(5) Az Elndkhelyettesi Kabinet a GDPR-munkacsoport (léseirdl révid emlékeztetét készit, amely
tartalmazza az (lés id6pontjat, az UGlésen résztvevoék nevét, valamint az elhangzott hozzaszo6lasok

Iényegét, és azt megklldi a tagoknak.

7. Az altalanos adatvédelmi rendelet alkalmazasaval ésszefliggd egyes intézkedések

9.§

(1) A Hatésag az informacios énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 69. §-aban meghatarozott adatvédelmi auditot nem folytat le.

(2) A Hatésag honlapjan a belsé adatvédelmi felel6sék bejelentésére szolgald felllet lzemeltetését,
valamint az ezen utasitas hatalyba Iépését megelézéen megtett korabbi bejelentésekben foglalt
személyes adatok kezelését — a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkoz6 jogszabalyi
kévetelmények miatt szilkséges adatkezelésen tul — meg kell sziintetni, a kezelt adatokat térolni kell.

(3) Az Infotv. 35. alcime szerinti adatvédelmi nyilvantartassal kapcsolatos feladatok ellatasarél — az
Informatikai és Nyilvantartasi Féosztaly kdzremiikddésével — az Ugykezelési és Ugyfélszolgalati
Féosztaly gondoskodik azzal, hogy az Infotv 68. § (4) és (5) bekezdésében meghatarozott
adatkezelések kivételével a nyilvantartasba vételrél nem szikséges donteni.

8. Zard rendelkezések

10. §
Ez az utasitas 2018. junius 1-jén Iép hatalyba.

11. §
(1)’
(2)°
(3)°

12. §

! Hatalyat vesztette a Jat. 12. § (1) bekezdése alapjan; hatélytalan 2018.06.02-t8l.
2 Hatalyat vesztette a Jat. 12. § (1) bekezdése alapjan; hatélytalan 2018.06.02-t8l.
8 Hatalyat vesztette a Jat. 12. § (1) bekezdése alapjan; hatélytalan 2018.06.02-t8l.



13. §°

14.§

Budapest, 2018. junius 31.

Dr. Péterfalvi Attila s.k.
elndk
c. egyetemi tanar

4 Hatalyat vesztette a Jat. 12. § (1) bekezdése alapjan; hatélytalan 2018.06.02-t8l.
5 Hatalyat vesztette a Jat. 12. § (1) bekezdése alapjan; hatélytalan 2018.06.02-t8l.
6 Hatalyat vesztette a Jat. 12. § (1) bekezdése alapjan; hatélytalan 2018.06.02-t8l.
7 Hatalyat vesztette a Jat. 12. § (1) bekezdése alapjan; hatélytalan 2018.06.02-t8l.
8 Hatalyat vesztette a Jat. 12. § (1) bekezdése alapjan; hatélytalan 2018.06.02-t8l.



1. melléklet a 11/2018. (5.31.) NAIH utasitashoz

Az IMI-rendszer Hatésag altali alkalmazasanak alapveté szabalyai

1. Hozzaférés az altalanos funkcionalis e-mailcimhez

1.1. Az IMI-rendszer egyes moduljaiban a beérkez6 megkeresésekrol, jelzésekrdl vald értesités
fogadasara szolgald e-mail cimre (imi.system@naih.hu) érkez6 Gzeneteket megkapja

1.1.1. elnékhelyettes és az EIndkhelyettesi Kabinet altala kijeldlt munkatarsai (min. 2 f6),

1.1.2. a szakmai f6osztalyok vezetéi altal kijel6lt személy (min. 2 £6),

1.1.3. az Ugykezelési és Ugyfélszolgalati Féosztaly vezetdje altal kijeldlt személy.

2. Jogosultsagok

2.1. Az IMI-rendszerben a jogosultsagok kiosztasa:

2.1.1. Adminisztrator (administrator): az Elndkhelyettesi Kabinet elndkhelyettes altal kijeldlt
munkatarsa;

2.1.2. Olvasasi jog (viewer) — minden modulban —:

a) a Rendelet szerinti tgyekben eljar6 minden érdemi tgyintézé és vezetd,

b) az Ugykezelési és Ugyfélszolgalati Féosztaly vezetsje és az altala kijeldlt személy;

2.1.3. Ugyintézéi jog (handlen):

a) a Rendelet szerinti Gigyekben eljaré szervezeti egységek vezetdi (f6osztalyonként minimum 2 f6)
minden modulban,

b) a Rendelet szerinti Ggyekben eljaré szervezeti egység vezetdje altal kijeldlt tovabbi Ggyintézé —
adott esetben modulonként.

2.1.4. Jévahagyo (approver):

a) elnékhelyettes és az EIndkhelyettesi Kabinet altala kijeldlt munkatarsai (min. 2 £6),

b) a Rendelet szerinti Ggyekben eljard féosztaly vezetdje és egy helyettese.

3. Beérkez6 megkeresések, jelzések kezelése

3.1. Elézmény nélkdili irat érkezésekor:

3.1.1. az Ugykezelési és Ugyfélszolgalati Féosztaly az 1.1. pont szerinti cimre érkezé értesités
alapjan érkezteti, iktatja az iktatand¢ iratot,

3.1.2. az elndkhelyettes a beérkezé megkereseés, jelzés alapjan

a) maga elintézi az tgyet (kiszignalja Ggyintézére)

b) kiszignalja a felel6s féosztalyra (az IMI-rendszerbdl exportalhatd jelentés megkildésével);

3.1.8. a 3.1.2. b) pont szerinti esetben a féosztalyvezetd kiszignalja lgyintézére az iratot.

3.1.4. Az egyes f6osztalyok az 1.1. pont szerinti cimre érkez értesitéseket folyamatosan figyelemmel
kisérik, és az (gyintézésre nem kijeldlt megkeresés, jelzés esetén jelzik az elndkhelyettes részére, ha az
szerintik mégis intézkedést igényel. Egyetértése esetén az elndkhelyettes a 3.1.2. pont szerint jar el.

3.2. Mar tgyintézésre kijeldlt — el6zményes — megkeresés, jelzés érkezésekor

3.2.1. az Ugykezelési és Ugyfélszolgalati Féosztaly az 1.1. pont szerinti vagy az 5.1.2. b) pont szerinti
cimre érkez6 értesités alapjan az iktatandd iratot érkezteti, iktatja,

3.2.2. a kijeldlt Ggyintézé

a)a Hatésag altal inditott megkeresés, vagy jelzés esetén az IMI-rendszerben megadott
kapcsolattartoként kapott értesités vagy

b) az Elnékhelyettesi Kabinet értesitése alapjan



értesll az iratrdl és ellatja az azzal kapcsolatos feladatokat;

3.2.3. az elndkhelyettes az 1.1. pont szerinti e-mailcimre érkez6 értesités alapjan értesil az irat
érkezésérdl és — ha észrevétele van, vagy kéri a kiadmanytervezet elézetes bemutatasat — ezt jelzi az
Ogyintéz6 féosztaly vezetdjének;

3.2.4. az Ugyintéz6 szervezeti egység vezetbje az 1.1. pont szerinti e-mailcimre érkezé értesités

alapjan értesil az irat érkezésérdl és az lgyintézének szlikség szerint jelzi észrevételeit, utasitasait.

4. Kimen6 megkeresések, jelzések, illetve valaszok intézése

4.1. A kimen irat a rendes Ugyintézési rend szerint kerll papiron kiadmanyozasra, iktatasra, és ez
alapjan

41.1.az (gyintéz6 szervezeti egység vezetbje altal nem kiadmanyozhaté U(zeneteket az
Elndékhelyettesi Kabinet erre kijeldlt munkatarsa,

4.1.2. az Ugyintézd szervezeti egység vezetdje altal kiadmanyozott iratokat az lgyintézé szervezeti
egység
kaldi ki a megfelel6 Gzenetet a cimzett EGT-tarshatésagok szamara.

4.2. Az IMI- rendszerben a szilkséges adatokat

4.2.1.a kilén jéovahagyashoz (approval) koétdtt Gzenet esetén az (gyintézd szervezeti egység
agyintézéi (handler) jogosultsaggal rendelkezé lgyintézdje,

4.2.2. egyéb esetben

4.2.3. az elndk altal kiadmanyozott iratok esetén az Elndkhelyettesi Kabinet kijeldlt munkatarsa, illetve

4.2.4. egyéb iratok esetén a kiadmanyozé
tolti ki.

4.3. Az IMI-rendszerben az Uzenet kikiildésének tényét Ugykezelési és Ugyfélszolgalati Féosztaly —
az IMl-rendszer vagy az Gzenet kiklld6jének jelzése alapjan — régziti az iratkezelési rendszerben.

5. Szignalas

5.1. Az IMI-rendszerben az elézmény nélkli irat Ggyintézére szignalasakor

5.1.1. a Hatésag altal inditott megkeresés vagy jelzés esetén a megkeresés vagy jelzés kikildésekor
az azt kikuldé régziti az IMI rendszerben kapcsolattartéként

a) az (gyintéz6 személyét és e-mail cimét, valamint

b) az Ugykezelési és Ugyfélszolgalati Féosztaly vezetsje és kijeldlt lgykezeldje altal hozzaférhetd
funkcionalis e-mail cimet (imi_elozmenyes@naih.hu)

5.1.2. a mas EGT-tarshatosag altal inditott megkeresés vagy jelzés esetén

a) a szignal6 vezet6 az IMI-rendszerbdl exportalhato jelentést megkdldi

aa) az Ggyintézének, és

ab) — masolatban — az Elndkhelyettesi Kabinet kijeldlt munkatarsa, valamint az Ugykezelési és
Ugyfélszolgalati Féosztaly vezetéje és kijeldlt ligykezeldje altal hozzaférhetd szignalasi célt funkcionalis
e-mailcimre (imi-szignalas@naih.hu), tovabba

b) az Ugykezelési és Ugyfélszolgalati Féosztaly régziti a szignalast az iratkezeld rendszerben, illetve
— ha kordbban arra még nem ker(lt sor — az iratot érkezteti és iktatja.

5.2. Az Elndkhelyettesi Kabinet a belsé kdzds haldzati meghajtén a munkatarsak szamara elérheté
modon, naprakészen nyilvantartja és kdzzéteszi a Hatésag tekintetében relevans, az IMI-rendszerben
még le nem zart megkeresések, illetve jelzések vonatkozasaban Ugyintézésre kijeldlt szervezeti
egységeket és eljar6 Ggyintézéket.
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2. melléklet a 11/2018. (5.31.) NAIH utasitdshoZ’

° Hatalyat vesztette a Jat. 12. § (1) bekezdése alapjan; hatalytalan 2018.06.02-tél.
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3. melléklet a 11/2018. (5.31.) NAIH utasitdshoz'®

% Hatalyat vesztette a Jat. 12. § (1) bekezdése alapjan; hatalytalan 2018.06.02-t6l.
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