. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH-798-40/2013/H. Targy: Habostorta E-Commerce Group
Kft. adatkezelése

HATAROZAT

A Habostorta E-Commerce Group Korlatolt Felelésségili Tarsasagot (a tovabbiakban:
Kételezett) (1094 Budapest, Tlizoltd u. 59.) az altala végzett jogellenes adatkezelés miatt

1.500.000 Ft, azaz egymillio-6tszazezer forint
adatvédelmi birsag

medfizetésére kételezem, tovabba elrendelem, hogy

o jeloljék meg adatkezel6ként a www.nholrandi.hu, www.randivonal.hu,
www.randizzon.hu, www.origorandi.hu, www.rtlrandi.hu, = www.titkosrandi.hu,
www.estrandi.hu, www.blikkrandi.hu, www.viprandi.hu, www.storyrandi.hu és a
www.randizol.hu oldalakon elérhetd Altalanos Szerzédési  Feltételekben
(a tovabbiakban: ASZF) a tényleges allapotnak megfeleléen a Népszabadsag Zrt-t
(1034 Budapest, Bécsi ut 122-124.), Inform Média Kft-t (4031 Debrecen, Balmazujvarosi
at 11.), Origo Média és Kommunikacios Szolgaltaté Zrt-t (1073 Budapest, Dob u. 76-
78.), Magyar RTL Televizié Zrt-t (1222 Budapest, Nagytétényi ut 29.), HarmoNet Internet
Kommunikacios és Kiadéi Kft-t (1111 Budapest, Bartok Béla ut 46. 11/19.), Magyar
Vendor Informatikai Szolgaltatdo Kft-t (1036 Budapest, Lajos utca 74-76.), Est Média
Group Kft-t (1036 Budapest, Lajos u 74-76.), Ringier Kiado Kft-t (1082 Budapest, Futd u.
35-37.), SWI Kommunikacios Kft-t (1034 Budapest, Bécsi Ut 126-128. A. ép. 1. em. 104.),
Sanoma Media Budapest Zrt-t (1037 Budapest, Montevideo u. 9.) és a Pannon Lapok
Tarsasaga Kiadoéi Kft-t (8200 Veszprém, Hazgyari at 12.) (a tovabbiakban: Partner),
kiemelve tovabba az adatkezel6k dontési jogkoreit az adatkezelés folyamataban,
részletezve az ASZF-ek 14.5. pontjaban a személyes adatok Partner részére valo
atadasanak — kilon kifejtve az Origo Média és Kommunikaciés Szolgaltaté Zrt. egyedi
hozzaférési jogosultsaganak — eseteit,

¢ a www.nolrandi.hu, www.randivonal.hu, www.randizzon.hu, www.origorandi.hu,
www.rtlrandi.hu, www.titkosrandi.hu, www.estrandi.hu, www.blikkrandi.hu,
www.viprandi.hu, www.storyrandi.hu és a www.randizol.hu honlapok esetében az
elektronikus hirdetések kiildéséhez valdo hozzajarulas beszerzésére vonatkozoé
gyakorlatat alakitsa at a jogszabalyoknak megfeleléen, azt mint adatkezelési célt
egyértelmiien jelélje meg az ASZF-ekben, valamint Adatvédelmi szabalyzatban,
amennyiben viszont nem kivannak ilyen tevékenységet folytatni a jovében, tavolitsa
el az errdl rendelkez6 rendelkezéseket a fent emlitett szabalyzatokbdl, tovabba

e sziintesse meg az ASZF-ek 2.3. pontjaban rogzitett, az altala (izemeltetett tarskeresé
oldalakra torténd regisztracioval mas, altala lGzemeltetett, nem tarskeresési célu
honlapok adatbazisaiba tértén6 automatikus regisztralasra vonatkozé6 gyakorlatat,

e valamint elrendelem, hogy alakitsa at a ,Regisztracidos szabalyzat” elnevezésii
szabalyzatat a jogszabalyoknak megfeleléen a felhasznalok személyes adatai
kezelésének szabalyait tartalmazé jogszabalynak és jogorvoslati lehetéségeik
pontos megjel6lése tekintetében.

1125 Budapest, Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Fax: +361391-1410 wiww.naih.hu



Egyidejlleg elrendelem jelen hatérozatnak a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
(a tovabbiakban: Hat6sag) honlapjan térténé nyilvanossagra hozatalat.

A hatarozatban foglaltak végrehajtasarél, annak kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil értesitsék
a Hatésagot.

A birsagot a hatarozat jogerére emelkedését kdveté 15 napon beliil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsdag Hatosag koézpontositott bevételek beszedése célelszamolasi
forintszamlaja (10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az 6sszeg atutalasakor
kérem, hivatkozzon a NAIH-798/2013. BIRS. szamra.

Ha a Kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi pétlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Hatdésag elrendeli a hatarozat végrehajtasat, a birsag és a
késedelmi pétlék addk mdbdijara térténd behajtasat.

A hatdségi eljaras kapcsan eljarasi kéltség nem merQlt fel, ezért annak megéllapitasarél és
viselésérdl nem rendelkeztem.

E dontés ellen kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kdzléstél szamitott 30 napon
belil a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkalgyi Birésaghoz cimzett, azonban a Hatésaghoz
benyujtandd keresettel lehet kérni annak birésagi felllvizsgalatat. A targyalds tartasa iranti
kérelmet a keresetben jelezni kell. A telies személyes illetékmentességben nem részestildk
szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS

l. Tényallas tisztazasa:

A Hatdsag 2013. évi ellenérzési tervének egyik kitlizott célja internetes honlapok adatkezelésének,
regisztracios folyamatanak az érintettek, felhasznalok jogainak érvényestlése szempontjabdl vald
vizsgalata, kilénds tekintettel a kiskoruak adatainak kezelésére. Ennek keretében dontétt a Hatdésag a
hazai tarskeres6 oldalak Gzemeltet6i altal folytatott adatkezelés vizsgalatardl.

A www.nolrandi.hu weboldalon végzett regisztracié soran a Hatésag megallapitotta, hogy a honlapon
mintegy 500 olyan adatlap talalhatd, melyeknél a regisztralt felhasznaldk életkora 16 év alatti. A
Hatésag ezt kdvetéen a honlaphoz kapcsolédé ASZF és adatkezelési szabdlyzat attekintését is
elvégezte a személyes adatok kezelése tekintetében.

Fentiekre figyelemmel a Hatésag 2013. aprilis hé 22. napjan a Kotelezett adatkezelése tekintetében
adatvédelmi hatosagi eljaras inditasardl dontétt az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél szél6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 60. § (1) és (4)
bekezdése alapjan.

A www.nolrandi.hu oldalon elérheté ASZF 1.10. pontjaban adott definicié szerint weboldaluk, melyen
a Kotelezett szolgaltatdsat nyujtia a www.nolrandi.hu oldalon kivil a www.randivonal.hu,
www.randizzon.hu, www.origorandi.hu, www.rtlrandi.hu, www.titkosrandi.hu, www.estrandi.hu,
www.blikkrandi.hu, www.viprandi.hu, www.storyrandi.hu, www.randizol.hu is, igy az adatvédelmi
hatésagi eljards ezen oldalak adatkezelésének vizsgalatéra is kiterjedt.




A Hatésag ugyintéz6je (Nagy Daniella néven, felhasznalonév: n.daniella) regisztralt a
www.randivonal.hu oldalon 2013. marcius hé 21. napjan 14 évesként, mely soran megismerhetéek
voltak a kifogasolt adatlapok. A személyes adatok kezeléséhez adott jognyilatkozat
érvényességéhez a térvényes képviseld beleegyezését vagy utdlagos jovahagyasat a Kotelezett
nem kérte. Felvet6dott tovabba, hogy a Koételezett altal kezelt honlapok szabdlyzatai nem felelnek
meg az adatvedelmi kévetelményeknek, igy az oldalakra torténd regisztraciohoz a Kotelezett az
érintett honlapokon elérhetd ASZF-ek 2. pontjdban a 14. életév betdltését tAmasztotta feltételként,
tovabba nem ad minden esetben lehetéséget a Kotelezett a honlapra regisztralé felhasznal6knak
arra, hogy kulon jognyilatkozattal jarulhassanak hozza az elektronikus hirdetéskildéshez, az a
regisztracioval automatikus. Nem volt tovabba egyértelmli az ASZF-ek 14.5. pontjaban jelzett,
a Partnerek részére t6rténd adattovabbitas célja, valamint a ,vallalatcsoport” kifejezés jelentése.
Nem volt tisztdzott a vizsgéalt honlapokon elérheté szabalyzatokban szolgéaltatoként emlitett
tarsasagok adatkezelésben betdlidtt szerepe, valamint ,lgyfélszolgalati partnerikként” megjeldltek
kiléte sem.

Fentiekre figyelemmel a Hat6sag a NAIH-798-2/2013. Ugyiratszamu, 2012. 4prilis hé 22. napjan kelt
végzésével felhivta a Kotelezettet arra, hogy a tényallas tisztazasa érdekében adjon tajékoztatast a
feltart adatkezelési hidnyossagok tekintetében, valamint igazolja a szabalyzatokban felsorolt
tarsasagokkal val6 egyittmiikddésének maodjat.

A Koételezett beadvanyaban a kdvetkez6 tajékoztatast adta:

A felsorolt oldalakon regisztralt 16 éven aluli felhasznaldkat kilén levélben értesitették és kérték,
hogy irasbeli nyilatkozatban igazoljak a térvényes képvisel6 regisztraciohoz térténd beleegyezését,
illetéleg utdlagos jovahagyasat. Figyelmeztették tovdbba a felhasznaldkat, hogy akik a felhivas
ellenére nyilatkozatukat nem csatoljak, haladéktalanul térlik az adatbazisbél. Eléadta, hogy a
személyes adatok tovabbitasara kizardlag abban az esetben kerll sor, amikor tarsasaguk és az
érintett Partner (minden tarsoldal esetében mas) kdzott 1étrejott egylttmikddési megallapodas
k6z6s megegyezéssel megszintetésre kerll. Ezen adattovabbitas célja allitdsa szerint az, hogy az
adott oldalon regisztralt felhasznalék vonatkozdsadban a Partnerek a tarskeres® szolgaltatast a
felhasznalok hozzdjarulasanak flggvényeben tovabbra is biztositani tudjadk, azonban ilyen jellegl
adattovabbitasra eddig nem kerGlt sor. Tajékoztatdsa szerint a ,vallalatcsoport” elnevezés a
Kotelezett mai mikodési struktlrajat tekintve mar nem pontos, ezért ezt az ASZF-ekbdl eltavolitjak.
A vallalatcsoport” elnevezésnek az ASZF-ek 1.10. pontjaiban felsorolt oldalak esetében volt
jelentésége, azonban mivel mar az itt felsorolt tarsoldalakat is a Kotelezett Gizemelteti, ez mar nem
helytallé.

A Kit. és a ...oooviiinnn. Zrt. az ASZF 14.1. pontjdban jelzettek szerint
adatfeldolgoz6i tevékenységet lanak el, igy a részikre t6rténé adattovabbitas célja az
adatfeldolgozas. Az erre vonatkozé megallapodasokat beadvanyahoz csatolta. Tajékoztatasa szerint
a NAIH-798-2/2013. Ugyiratszamu végzésben felsorolt Partnerek adatkezelési, adatfeldolgozoi
tevékenységet nem végeznek a vizsgalt tarskeresé oldalakon.

Allitasa szerint a regisztraciés oldalon talalhaté elsé ,checkbox™ot kipipald érintetteket olyan
szolgéaltatdsokkal és nyereményjatékokkal keresik meg, melyek a szolgéltatds nyudjtasahoz
kapcsolodnak, az abban valé részvételt 6sztdnzik, hirdetik, pl: nyereménnyel motivéltan
regisztraciora, személyes sikertdrténetek elkildésére biztatjak az érintetteket, vagy a hét
tarskeresdjéenek torténd jelentkezésre kinalnak lehetéséget, mely a kezddlapon térténé megjelenést
jelent. Az ,0gyfélszolgalati partner” elnevezést szintén feleslegessé valtnak tartja, hiszen korabbi
gyakorlatukkal ellentétben nem dolgoznak egytitt Ggyfélszolgalati tevékenységet végzé partnerekkel,
az oldalon zajl6 beszélgetéseket moderatoruk ellenérzi, a vele kététt megallapodast beadvanyukhoz



csatoltak. El6adta tovabba, hogy a moderator adatkezelési, adatfeldolgozo6i tevékenységet nem
végez, részére adatokat semmilyen formaban nem tovabbitanak.

A Hatésag NAIH-798-4/2013. Gigyiratszamu végzésében felhivta a Kbtelezettet azon fenti allitdsanak
— egyuttmikédési megallapitasok masolati példanyainak benyujtasaval térténd — alatamasztasara,
miszerint személyes adatok tovabbitasara kizarélag abban az esetben kerll sor a fent felsorolt
Partnerek (minden oldal esetében mas) részére, amennyiben a koézottik 1étrejétt egyittmikddési
megallapodas kdzb6s megegyezéssel megsziintetésre kertil.

Tekintettel arra, hogy a regisztraciok soran azt tapasztalta a Hatésag, hogy abban az esetben is
érkeznek hirlevelek a megadott e-mail cimre, ha a regisztracié soran nem jarult hozza a felhasznalé
az ilyen jellegl levelek kildéséhez, e probléma okdnak megvéalaszolasara is felhivta a Hatdésag a
Koételezettet.

A Koételezett tjabb beadvanyaban arrél tajékoztatta a Hatésagot, hogy a korabbi jelzésre tekintettel
térolték a 16 éven aluli felhasznaldkat, igy mar nincs az oldalon olyan 16 éven aluli felhasznalé az
oldalon, aki nem rendelkezik térvényes képvisel6je hozzajarulasaval. Eléadta tovabba, hogy
fenntartjdk a Partnerek részére t6rténd adattovabbitds vonatkozdsaban tett korabbi nyilatkozatukat,
az egyuttmikodési megallapodasokat anonimizalt formaban, az Gzleti titkot tartalmazd részek
kitakarasaval beadvanyukhoz becsatoltak. Allitasa szerint ezen vallalkozasok az Uzemeltetett
honlapok vonatkozdsadban adatkezelési tevékenységet nem végeznek, az azokban jelzett
adattovabbitasok elétt a felhasznaldk hozzajarulasat kérik, azonban ilyen jellegli adattovabbitasra
eddig nem ker(lt sor.

El6adasa szerint a felhasznalok hozzajarulasat a kilénbdzé marketing, promocios és hirlevelekre
tekintettel tiszteletben tartjak, ennek igazolasara beadvanyukhoz csatoltak annak a 3 oldalnak a
képernyémentését, ahol a felhasznalok a kilénbdz6 hirlevél és egyéb értesitési preferenciaikat,
hozzajarulasaikat be tudjak A&llitani. Tajékoztatasa szerint a fenti bedllitasoktdl fliggetlentl a
felhasznalok kizardélag az eléfizetésik allapotaval, a prémium eléfizetésekhez kapcsolodd sikeres
fizetések megtdrténtével, a regisztracié allapotaval és a regisztraciéo aktivalas megtorténtével
kapcsolatos értesité lzeneteket kapjak meg. Ezek az Uzenetek jellegiiknél fogva a szolgéaltatas
igénybe vételével kapcsolatosak és tarsasaguknak a polgari jogi szerzédésekre vonatkozo
kotelezettségeinek teljesitését szolgaljak.

A megkildétt egylttmikdédési megallapodasokbol készitett kivonatok szerint a Kotelezett
tulajdondban és gondozasaban Iév6 www.randivonal.hu oldal mintdjara, annak tarskeresé
adatbazisat alapul véve hoztdk Ilétre a Partnerekkel egylttmikédve a tarsoldalakat.
A megallapodasokban rdgzitették, hogy az adott tarsoldalon regisztral6 felhasznaldkat Kkilén
jelzéssel kell nyilvantartani annak érdekében, hogy azok hirlevéllel vagy barmely célzott mddon
elérhetdek legyenek a Randivonal rendszerétdl, adatbazisatdl fuggetlentl. Rendelkeztek tovabba —
az egyes megallapodasokban némileg eltér6 modon — az igy létrejové felhasznaldi adatbazis
sorsérdl is. Valamennyi megallapodas hatarozott id6re szélt, azonban ennek leteltét kdvetden
rogzitették, hogy az atalakul hatarozatlan idejlveé, amennyiben valamelyik fél egyoldalu irasbel
nyilatkozattal meg nem szlinteti azt.

A Hatésag a tényallas tovabbi tisztazdsa érdekében 2013. augusztus hé 5. napjan kelt, NAIH-798-
6/2013/H. Ugyiratszamu végzésében megkereste a Kotelezettet, annak érdekében, hogy adjon
tajékoztatdst a megklldétt egylttmikédési megallapodasok kapcsan arr6l, hogy milyen
kotelezettségeket véllalnak a Kotelezettel szerz6dd Partnerek az oldal (zemeltetésében,
a szolgaltatas nyujtasdban, ugyanis a megallapodasok ezen része nem kertilt kiadasra a Hatésag
részére. Az Origo Média és Kommunikaciés Szolgaltatd Zrt-vel (a tovabbiakban: Origo) koététt
szerz6dés attekintése soran megfigyelhetd volt, hogy a tdbbi Partnerrel kétdétt megallapodasban



fellelhetd megoldasoktdl merében eltéréen, az Origo online adatbazis kapcsolattal hozzéaférhet a
hirlevélre feliratkozottakhoz. Ezentul a Kbtelezett kdteles negyedévente CD adathordozén az Origo
részére atadni a www.origorandi.hu oldalon keresztll regisztralt felhasznalok adatait is. Felmerdilt,
hogy ez csupan egyedi eset, vagy valamennyi tarsoldal esetében fennall ez a gyakorlat, vagyis
hozzaférhetnek-e a hirlevelekre feliratkozottak személyes adataihoz az egyes tarskeresé oldalak
esetében a Partnerek, illetve hozzaférhetnek-e a Kotelezettel kbzésen lizemeltetett oldalon keresztll
regisztralt felhasznaldék adataihoz, illetve amennyiben igen, akkor azt milyen gyakorlati médszerrel
oldjak meg.

Egymasnak ellentmondé tajékoztatast adott a Kotelezett az egyittmikddési megallapodasok kézds
megegyezéssel toérténd megszintetése esetében bekdvetkezd felhasznaléi adatok atadasaval
kapcsolatban, hiszen az érintettek kulén hozzajaruldsdhoz kéti ezt a momentumot mindkét
beadvanyaban, mig a Partnerekkel koétoétt megallapodasok szerint a Partner kbteles e-mailben
tajékoztatni a felhasznalokat, viszont a szabalyzatban ezektél eltéréen egy harmadik rendelkezés
taldlhaté, nevezetesen a felhasznalé az ASZF elfogadasaval hozzajarul az adatok atruhdzasahoz.
Ezen ellentmondas feloldasan kivlil a Hatésag annak tisztazasara is felhivia a Kételezettet, hogy
milyen szerepe van a www.randivonal.hu oldal Gzemeltetésében a Népszabadsag Zrt-nek, hiszen az
ASZF 1.9. pontja szerint a ,Mi” kifejezés alatt ket is érteni kell, holott tajékoztatasuk szerint 100 %-
os tulajdonukban és kezelésiikben all a honlap. Tovabbi pontositast kért még a Hatésag
atekintetben, hogy kiket is értenek vallaltcsoportjuk alatt.

A vizsgalat targyat képez6 honlapokon elérhets ASZF-ek és Adatvédelmi tajékoztatdk attekintése,
valamint a Kotelezett nyilatkozatai és az eljaras soran becsatolt dokumentumok megvizsgalasa
soran a Hatésag arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a tényallas teljes korl tisztdzdsa érdekében
szUkséges a Partnerek, igy a Népszabadsag Zrt., Inform Média Kft., Origo Média és Kommunikacios
Szolgaltaté Zrt., Magyar RTL Televizié6 Zrt., HarmoNet Internet Kommunikaciés és Kiadoi Kift.,
Magyar Vendor Informatikai Szolgéaltaté Kft.,, Est Média Group Kft., Ringier Kiadé Kft., SWI
Kommunikaciés Kft.,, Sanoma Media Budapest Zrt. és a Pannon Lapok Tarsasaga Kiaddi Kift.
dgyfélként valé bevonasa az eljarasba. A Hatésag a tényallas felderitése érdekében nyilatkozatra
szllitotta fel az 0 Ggyfeleket arrdl, hogy ki mindsil adatkezel6nek a Kételezettel kbzdsen létrehozott
tarskeresd oldalaikon, illetve azok Gzemeltetésében, a szolgaltatas biztositasaban miként vesznek
részt, megismerik-e az egyes tarskeres6 oldalakra regisztralok személyes adatait, amennyiben igen,
azt milyen modszerrel teszik, mely adatokhoz, milyen célbdl féernek hozza és tovabbitjak-e azokat
harmadik személy részére. Tajékoztatast kért a Hatésag tovabba az ASZF tdbb pontjanak
értelmezésérdl, igy arrél, hogy milyen adatbazisba kerlinek a felhasznalok személyes adatai a
Kotelezettel megkotott egyattmikodési megallapodasok k6zos megegyezéssel torténé megsziinése
esetében, mit kell érteni az ASZF-ek 14.2.4. pontjaban emlitett ,vallalatcsoport” kifejezés alatt,
milyen hirlevelet kildenek a 14.3. pont alapjan, ki minésul ,lgyfélszolgalati partnernek” a 14.4.
pontban, milyen célbdl kérnek hozzajarulast a 14.5. pontban a regisztraciés formanyomtatvany
kitbltésével, milyen célbdl férhetnek hozza a regisztralt felhasznalék adataihoz a 14.6. pontban
felsorolt személyek és mit takar a ,feldolgozott adatforma” a 14.7. pontban.

A Koételezett 2013. augusztus h6 27. napjan kelt nyilatkozataban arrol tajékoztatta a Hatésagot, hogy
az online adatbazis kapcsolatra vonatkoz6 lehetéség csak az Origo-val megkététt egytttmikodési
megallapodasban szerepel, a valésagban azonban nem folytatnak ilyen gyakorlatot. Eléadasuk
szerint a Partnerek a Kotelezett altal kezelt személyes adatokhoz nem férhetnek hozza, tovabba az
egyes partnerekkel egyltt Gzemeltetett oldalak ASZF-jeiben tarsasagukon kivil minden esetben az
adott partner is feltlintetésre kerll, mint adatkezelé. A Hatésag adattovabbitasra vonatkozd kérdését
igy azert sem talaltak ertelmezhetének, mert a felhasznalok a regisztracidjukkal a partnereket is
adatkezel6ként fogadjak el. Allitasuk szerint adattovabbitast csak a felhasznaldk kildn
hozzajarulasa alapjan végeznek, az ASZF 14.5. pontjdban jelzett tovabbitas — tekintve, hogy
tarsasagukhoz nem tartozik vallalatcsoport, az pontatlan megfogalmazés volt csupan — csak az



adatfeldolgozok (............... Kft. és ..ooiinnne. Zrt.) részére vald adattovabbitast jelenti, az
egylttmikddési megallapodasokba foglalt rendelkezések a gyakorlatban nem érvényesiinek.
Ugyanigy az egydttmikédési megallapodasok megsziinése esetére kik6tdtt adattovabbitas,
adatbazis atruhazas sem valdsult még meg egyik partneriik esetében sem, de tajékoztatasuk szerint
ilyen esetben is be kell szereznilk a felhasznaldk hozzajarulasat, ahogy arrél az Adatvédelmi
szabalyzatuk vonatkozd része rendelkezik is. A Kotelezett az egylttmikddési megallapodasok
hianyzé, az adatbazisok hasznositasarél rendelkez6 oldalainak megkulldésével eleget tett a
végzésben elbirtaknak, azokbdl kiolvashatd, hogy a Partner adatbazisaba kerlilnek at a szerzédés
megszlinésének esetében a tarsoldalon keresztll regisztralt felhasznaldk személyes adatai, tovabba
ennek megtérténtérdl a Partner kbteles e-mailben tajékoztatni az érintetteket. Tajékoztatasuk szerint
a Népszabadsag Zrt. semmilyen modon nem vesz részt a www.randivonal.hu oldal
Uzemeltetésében, vagy a Kotelezett birtokaba kertilt személyes adatok kezelésében. El6adtak, hogy
az ASZF-ben jelzettek ellenére vallalatcsoport nem tartozik tarsasagukhoz, az elnevezés téves volt,
az valészinlleg a ...........c..ees Kft. s .ocoeieenen. Zrt-re vonatkozhatott, akik adatfeldolgozdi
tevékenységet latnak el, tarsasagukkal tulajdonosi 6sszefonédasban nem allnak.

A Koételezett 2013. szeptember ho6 4. napjan kelt Gjabb beadvanyaban arrdl tajékoztatta a Hatésagot,
hogy mind a www.randivonal.hu, mind a tarsoldalak esetében torolték a vallalatcsoportra és
tgyfélszolgalati partnerekre vonatkozd, az eljaras soran vizsgalt hivatkozdsokat az ASZF 14.2.4.,
14.4., 14.5., 14.6. és 17.1. pontjaibol, valamint kijavitottdk a felhasznalok személyes adatai
kezelésének szabalyait tartalmaz6 jogszabalyra, valamint a jogorvoslati lehetéségekre vonatkozo
tajékoztatdsukat a 14.10. pontban. A modositott ASZF-ekrél a felhasznalékat minden oldalon
értesitették is. El6adtak tovabba, hogy a Partnerekkel egyitt (zemeltetett oldalakon talalhaté
ASZF-ek 14.5. pontja eddig is minden esetben tartalmazta azt, hogy a felhasznalék hozzajarulnak
az adott Partner részére t6rténd adattovabbitashoz, ezért ezt a rendelkezést nem médositottak.

Tekintettel arra, hogy sem a Kotelezett valaszbeadvanyai, sem a csatolt mellékletek nem voltak
elegenddek a tényallas teljes korl felderitésére, a felmerllt ellentmondasok feltarasara, ezért a
Hatésag szikségesnek tartotta helyszini ellenérzés és szemle (a tovabbiakban: ellenérzés)
lefolytatédsat a Kételezett székhelyén, melyet NAIH-798-32/2013/H. Ggyiratszdmu végzésével 2013.
szeptember h6 17. napjara tliz6tt ki.

A 2013. szeptember hé 17. napjan megtartott ellenérzésen a Kotelezett igyvezetdje elbadta, hogy a
www.randivonal.hu oldalt 2000-ben vasaroltdk egy maganszemélytdl, ekkor csupan 10.000
felhasznaléval rendelkezett a weblap, mara azonban a tarsoldalakkal egyitt Magyarorszag
piacvezetd tarskeres6 portaljava valt, ahogy a honlapjukon is hirdetik, tébb mint 2 millié parkeresével
alltak mar kapcsolatban.

Elmondéasa szerint a tarskeresd szolgaltatas nyljtasa soran az igényességre helyezik a hangsulyt, a
35-40 éves korosztaly az igazi célkbzénségik, akik komoly kapcsolatra, hdzassagra vagynak, ezen
igényeknek prébalnak eleget tenni, 6szténdzve a felhasznaldkat adatlapjaik minél pontosabb és
teljesebb kitoltésére.

A tarskeres6 oldalakon kivil a www.brands.hu, valamint a www.klassz.hu webaruhazak keretében
online kereskedelemmel is foglalkoznak, valamint két kuponos oldalt is Uzemeltetnek, a
www.citybrands.hu-t és a www.liners.hu-t.

Tapasztalataik szerint a parkeres6k altaldban két Gton jutnak el a tarskeresé oldalakhoz: a google-
ben rakeresve a ,tarskeresd” szora, vagy az egyébként altaluk latogatott honlapokon talalhaté linkre
kattintassal. Ezen utébbi elérés gazdasagi hasznositasa érdekében hoztak l|étre tébb jelentds
latogatottsagu oldal tulajdonosaval egylttmiikdédve az eredeti www.randivonal.hu oldal klonjait”.
Ezek gyakorlatilag egy-egy kapuként szolgalnak az egységes kdzponti adatbazishoz. A kilénbdzé




tarsoldalakon regisztralt felhasznalokat ugyan kiloén jelzéssel latjak el a Partnerekkel vald
elszamolas érdekében, de végsd soron egy adatbazisban talalhaté valamennyi tarskeresé oldaluk
felhasznaloja.

Téjékoztatasuk szerint a portalokat folyamatos moderélassal Gzemeltetik, ami azt jelenti, hogy
24 6ran belll minden regisztracios adatlapot megvizsgalnak, melyek csak ezt kbvetéen kertlnek ki
az oldalra, tovdbba minden profilmédositast is moderatornak kell el6zetesen jovahagynia. Allitasuk
szerint a felhasznalok Gzenetvaltasait nem latjak, azonban jelzésre ki tudjak vizsgalni a panaszokat
(ktldén bejelentés gomb van). A hagyomanyosan megadott adatok vizsgalatan felll, ma mar a
google képkeres6jét hasznalva ki tudjak szlirni a nem sajat fényképeket, ezaltal is valds képet adva
a tarskeresOkrél. Tapasztalataik szerint az altaluk Gzemeltetett oldalakon nem annyira jellemzé a
pedofil vagy hasonlé visszaélés.

Az oldalak adatkezel6jeként a Habostortat jeldlte meg a Kételezett képviselbje, allaspontja szerint az
egyes partnerek abban az esetben véalhatnak adatkezel6vé a felhasznal6k adatai tekintetében, ha
valamilyen kilén feliratkozasra, egyedi szolgaltatasra nyujtanak lehetéséget az adott tarsoldalon (pl.
Origo hirlevélre valo feliratkozas).

Az Origo specialis, a tobbi Partnertél eltér6 hozzaférési lehetéségének indokédra vonatkozé
kérdésére valaszolva a Kotelezett képvisel6je eléadta, hogy ez a pont valésziniileg a Partner
kérésére kerllt bele az egyuttmikdédési megallapodasba, de eddig ilyenre nem kertlt sor sem CD
formatum, sem online adatatadas keretében. Azonban azt elismerte, hogy a szerzédésben foglalt
rendelkezés értelmében, ha erre az Origo részérdl igény mertlne fel, teljesitenitik kellene a kéreést.

Téjékoztatasuk szerint az inaktivva valé felhasznalék meghatéarozott id6 mulva automatikusan
shibernalasra” kerllnek, de ezt a felhasznald sajat maga is bedllithatja a profilbedllitasok k&zott.
Ez az Allapot hasonlit egy, a levelezérendszerekben hasznalatos ,szabadségértesitéshez”,
egy automatikus valasz érkezik ilyenkor a levél kildéjének. A felhasznald toérélheti magat a sajat
adatlapjan keresztil, valamint kérheti azt az Ugyfélszolgaltra irt levelében is. A profil térlését
eredményezi a kitiltas is. Ezekben az esetekben a térléssel az adatok nem allithatdk tdbbé helyre.

Bemutatasra kerllt a www.randivonal.hu oldal admin elérési oldala is, ahol példaul a moderalast
tudjak elvégezni, de itt lehet rakeresni az egyes profilokra is. Tajékoztatdsuk szerint az egyes
adatlapoknal nem lehet latni azonban, hogy ki milyen hirlevélre iratkozott fel, vagy mely hirlevélrél
kivant leiratkozni, azt az egyes adatbazisokban kilén-kilén lehet ellendrizni.

Véleményiik szerint a www.randivonal.hu oldal ASZF-jének 1.9. pontjaban a Népszabadsag Zrt-re
valé utalas egy korabbi akcid, nyeremenyjatek kampany miatt maradhatott benne a szGvegben
figyelmetlenségbdl, amit bizonyit az is, hogy az ott talalhaté hivatkozés, mely az ASZF 13. pontjara
utal, adott vonatkozasban nem értelmezheté.

Tajékoztatasuk szerint az ASZF 14.1. pontjaban jelzett ajanlérendszer tulajdonképpen a felhasznalé
altal bedllitott preferenciak szerinti — a rendszer altal elvégzett — szlirést jelenti, az oldalra belépve
ajanl a rendszer eszerint felhasznaldkat.

A Hatésag képviselbjének azon kérdésére, miszerint mi az oka annak, hogy bizonyos Partnerek a
felhasznal6i adatbazis .... %-at, illetve bizonyos esetekben a .... %-at megkapjak abban az esetben
is, ha a Partner mondja fel az egylUttmikddési megallapodast, a Habostorta képviseléje azt a valaszt
adta, hogy természetesen erre egyrészt abban az esetben kerll sor, amikor a Partner tovabb
kivanja Gzemeltetni a tarskeres6 oldalt, masrészt az egy teljesen megszokott piaci magatartas, hogy
ilyen esetben a létrejétt adatbazisra igényt tart a masik fél, hiszen a befektetett pénzének ez az
egyik eredménye. A fennmaradd .... %, ahol sikerilt kiharcolni, visszatartd eréként kerilt be a



szerzddésbe, hogy meggondolja a ,szakitast” a Partner, hiszen ebben az esetben jelentés szamu
felhasznal6 adataitdl elesik.

Eldadasuk szerint tigyfélszolgalati partnerre valé hivatkozas az ASZF-ben azért szerepel, mert volt
egy call center partnerik, nevezetesen az ............... Kft., akik még a tavalyi évben ellattdk az
dgyfélszolgalati feladatokat, azonban idéntél kezdve cégen belll oldjdk ezt meg, kimend hivasok
nincsenek, napi 10-15 kérdés érkezik altalaban.

Arra vonatkozé kérdésre, miszerint a regisztracios oldalukon talalhaté ,elfogadom, hogy a [...] (adott
tarsoldal neve) szolgaltatasokkal és nyereményjatékokkal kapcsolatban megkeressen” elnevezési
.checkbox” milyen célra szolgal, nem tudtak valaszolni, azt a tajékoztatast adtak, hogy nem tartjak
valészinlnek, hogy lett volna ilyen megkeresésre példa, inkabb el6zetes, minden eshetéségre vald
felkészllést jelent, hogy ha sziikség lenne ra, meglegyen a kell hozzajarulas.

Allitasuk szerint személyes adatokat, e-mail cimeket nem adnak ki a hirdetsiknek, hirlevél-kampanyt
kezdeményez6 partnereiknek, a kivalasztott felhasznaldk e-mail cimeire 6k maguk kildik ki a
hirleveleket, reklamokat.

Tajékoztatasuk szerint kilén adatbazist alkotnak a tarskeresé oldalak, kilén a www.brands.hu,
a www.citybrands.hu, a www.klassz.hu és a www.liners.hu, a Habostorta hirlevél, valamint az Eszter
hirlevele, de ezek mind szinkronizalva vannak egymassal. A hirlevélre feliratkozottak szama az
egyes oldalakon: .................... , 0sszes regisztralt szama: ..................... A Kkik(ldétt hirleveleik
aljan talalhaté linken keresztlil van lehet6ség a leiratkozasra, tovabba az Ugyfélszolgalatra kildétt
e-mail utjan is jelezhetik a felhasznaldk ilyen iranyu igényuket.

A Hat6sag képviselbje a Kotelezett altal lzemeltetett tarskeresé oldalakon tovabbi regisztracidkat
végzett a hirlevelekkel kapcsolatban észlelt problémak feltarasara, mégpedig 2013. majus hé 30.
napjan Szegedi Norbert (felhasznalénév: szegednorbi) néven a www.randivonal.hu és 2013.
augusztus hé 05. napjan Nagy David (felhasznalénév: bigdavid), valamint Téth Istvan
(felhasznalonév: tothistvan80) néven a www.nolrandi.hu oldalon. A Hatdésadg keépviseléi az
ellenérzésen valaszt szerettek volna kapni az el6zéekben felsorolt, illetve az n.daniella
felnasznalénéven Iétrehozott regisztraciok soran — a Kételezett hirlevélkildési gyakorlata kapcsan —
felmerQlt problémékkal kapcsolatban. Igy pl. miként fordulhatott el6 az, hogy a 16 éven aluli
személykent elvégzett regisztraciés e-mail cimre (n.daniella@citromail.hu) a profil térlése, illetve a
hirlevél aljan talalhato link altali leiratkozast kbvetben is érkezik levél az Eszter hirlevele elnevezési
Habostorta hirlevélrél, illetve miért hoz Iétre automatikusan regisztraciéot a rendszer a
www.brands.hu oldalon a Habostorta altal zemeltetett tarskeresd oldalakra térténd regisztracié
soran (bigdavid@citromail.hu és szegednorbi@citromail.hu). Az els6é kérdésre azt a valaszt adta a
Habostorta képvisel6je, hogy a rendszerben csak a Kvizkiraly elnevezési hirlevélrél latszik
leiratkozasi kérelem, az Eszter hirlevelérdl nem. A masik probléma fennalldsanak kideritésére
regisztraciot hozott Iétre az UGgyfél képviselbje, melynek sordn nem érkezett a www.brands.hu
oldalon Iétrehozott automatikus regisztraciorél értesités a hatésagi ellenbrzés ideje alatt.
Mindazonaltal el6adtak, hogy a Habostorta hirlevélnek, valamint az Eszter hirlevélnek a megfelel
hozzajarulas megadasa (,checkbox” kipipalasa) nélkil nem kellene érkeznie.

T4jékoztatasuk szerint ............ minden t6lUk telhetét megtesznek annak érdekében, hogy a
felhnasznalok csak azokat a hirleveleket kapjak, amelyre tényleg feliratkoztak, €s ha le kivannak
iratkozni valamelyikrél, akkor ez a kivansaguk teljesuljon is.

Az ellendrzésen tapasztaltak és az ott atvett dokumentumok alapjan a tényallas tovabbi felderitése
érdekeben a Hatosag NAIH-798-37/2013/H. Ugyiratszamu végzésében tovabbi kérdesek tisztazasat
tartotta sziikségesnek. Igy annak indokolasat, hogy miért érkezik az n.daniella@citromail.hu e-mail




cimre azutan is ,Eszter hirlevele” elnevezési, Kbtelezett altal kildott hirlevél, miutan a korabbi levél
aljan talalhat6 linkre kattintva a rendszer sikeres leiratkozasrél jelzett vissza (melynek igazolasara
csatolasra kerilt a postafiokba érkezett hirlevél, melynek aljan szerepelt az emlitett link), illetve mi
az oka annak, hogy a szegednorbi@citromail.hu e-mail cimmel a www.randivonal.hu oldalon,
valamint a bigdavid@citromail.hu e-mail cimmel a www.nolrandi.hu oldalon Iétrehozott
regisztraciokkal szinte egy id6ben, automatikus regisztraciot hozott létre a rendszerik a
www.brands.hu oldalon ugy, hogy egyik esetben sem iratkozott fel semmilyen hirlevélre a Hatésag
fenti regisztracidkat végz6 képviselbje (a regisztraciorél kapott értesité levél csatolasra kerdlt).
Annak megvalaszolasara is felhivta a Hatésag a Kotelezettet, hogy milyen felhatalmazas alapjan
kildi ki a Habostorta hirleveleit, azok a regisztraciéval automatikusan érkeznek a megadott e-mail
cimre, vagy mas modon szerzik be a szlkséges hozzajaruldst. Tovabbra is varta a valaszt a
Hat6sag arra a kérdésre, hogy milyen hirlevelek kiildésére vonatkozé hozzajarulast eredményez a
regisztracios oldalukon talalhaté ,elfogadom, hogy a [...] (adott tarsoldal neve) szolgaltatdsokkal és
nyereményjatékokkal kapcsolatban megkeressen” elnevezési ,checkbox” kipipalasa.

A Kotelezett 2013. oktober 9. napjan kelt beadvanyaban arrél tajékoztatta a Hatésagot, hogy mind a
Habostorta (Kvizkiraly), mind az Eszter hirlevele az ASZF 14.4. pontja alapjan ker0l kiklldésre, azok
az oldallal kapcsolatos tajékoztatasokat, illetve tarsasaguk ajanlatait tartalmazzak. A megkuldétt
képernyémentések alapjan azt allapitottak meg, hogy a leiratkozast a Hatésag képviselbje nem az
Eszter hirlevelérél, hanem a Habostorta (Kvizkiraly) hirlevélrdl tette meg, ezért kerllt tovabbra is
kikildésre az Eszter hirlevele. El6adtdk tovabba, hogy az Eszter hirlevelére térténd feliratkozas
lehetésége technikai hiba kdvetkezménye volt, valamint hogy tarsasaguk dontétt az Eszter
hirlevelére t6rténdé feliratkozasi lehetéség 2013. szeptember hd 26-an t6rténd megszintetésérdl.

Tajékoztatasuk szerint a www.randivonal.hu oldal médositott ASZF-jének 2.3. pontja alapjan a
felhasznalok tudomasul veszik, hogy 2013. aprilis hd 18. napjat kdvetéen megtett regisztracidjukkal
a Kotelezett altal mikodtetett valamennyi szolgaltatdshoz, illetve honlaphoz tartozé adatbazisba is
regisztralasra kerllnek. Igy az altaluk Uzemeltetett www.brands.hu oldalra is igy j6tt létre az
automatikus regisztraci6 a végzésben emlitett esetekben, azonban Aallitasuk szerint hirlevél
feliratkozas nem tértént és nem is kildtek hirlevelet senkinek. EImondasuk szerint jelenleg mar csak
a tarskeres6 partneroldalak adatbazisaba térténik automatikus felvétel.

Allitasuk szerint minden esetben 6k maguk kiildik ki a hirleveleket, e-mail listakat nem tovabbitanak
szerz6d6 partnereik felé, hirlevelet pedig csak annak tovabbitanak, aki arra feliratkozott. Mivel
ezekbdl a hirlevelekbdl alig van tarsasaguknak bevétele, illetve marketing értékik is elhanyagolhatd,
ezeért a hirlevél feliratkozdsokat mind a www.randivonal.hu oldalon, mind a tarsoldalakon leallitottak.
Az eddig feliratkozottak a hirlevelek aljan talalhaté linkre kattintva tudnak leiratkozni.

Arra a kérdésre, hogy milyen hozzajaruldst eredményez a regisztraciés oldalukon talalhatd
.elfogadom, hogy a [...] (adott tarsoldal neve) szolgaltatdsokkal és nyereményjatékokkal
kapcsolatban megkeressen” elnevezésii ,checkbox” ,kipipalasa”, azt a valaszt adtédk, hogy olyan
egyszeri Uzenetek Kkerlltek kikildésre ezaltal, amik ténylegesen tarskereséssel kapcsolatos
ajanlatok voltak, pl a f6z6 randi nevli kezdeményezésiik, rendszeres levélkikildést azonban nem
eredményezett. Tekintettel arra, hogy ilyen jellegi kikildést nem terveznek, ezt a részt
(,checkbox™-ot) eltavolitottak a regisztraciés oldalrol.

A Partnerek altal kildétt nyilatkozatok szerint nem tekintik magukat adatkezelének a
www.randivonal.hu klénjaiként |étrehozott tarskeresd oldalakon. Tajékoztatasuk szerint ugyan az
egyes domain nevek az 6 tulajdonukban vannak, az emlitett weblapok Uzemeltetését teljes
egészében a Kotelezett végzi. A Partnerek az egyittmiikddési megallapodasokban részletezett
aranyban részesednek a tarskeresé oldalak altal termelt bevételbdl, 6ket a szerzédések alapjan
csupan sajat portaljaikon toérténé reklamozasi koételezettség terheli. Tekintettel arra, hogy a
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megkotétt egyiattmikédési megéllapodasok hatalyban vannak, az azokban jelzett adatbazis
atadasokra még egyetlen esetben sem kerllt sor, a szerz6dések hatélya alatt a Kdtelezett altal
kezelt személyes adatokat nem ismerik meg, nem férnek hozza és igy azokat tovabbitani sem
tudjak, erre val6 jogosultsagot nem is tartalmaznak a megallapodasok. Az Origo nyilatkozata szerint
a Kotelezettel kétott egylttmikédési megallapodas alapjan jogosultak a www.origorandi.hu oldalon
keresztll regisztralt felhasznalok adatait tartalmazé adatbazist lekérdezni, mely esetben a Kotelezett
kételes az adatbazis masolatat részikre CD-n &tadni, azonban ilyen adatbazis atadasra allitdsuk
szerint a szerz6dés létrejotte éta nem kertlt sor.

A Kotelezett a nyilatkozatainak megfeleléen el6szdr felszolitotta a 16 éven aluli regisztralt
felhasznalokat a hianyz6 hozzajarulasok beszerzésére, majd az erre kitlizott hatarid6 leteltével
térélte 6ket adatbazisabdl, valamint 16 évre modositotta az ASZF-ek 2.1. pontjat a jogszabalyoknak
megfeleléen. Az eljaras soran a felmerdilt probléméak rendezése érdekében tébb izben is modositotta
az ASZF-et, igy kivette belble a szolgaltatas ,vallaltcsoportjuk” tébbi tagjanak weboldalaval valé
O0sszekapcsolasardl rendelkez6 14.2.4. pontot, a 14.4. pont masodik bekezdésébdl az
Lugyfélszolgalati partnerre” valé utalast, a 14.6. pontbdl eltavolitotta a személyes adatokhoz
indokolatlanul hozzaféréket, valamint kijavitotta a 14.10. pontban a felhasznalék személyes adatai
kezelésének szabalyait tartalmazo jogszabalynak €s jogorvoslati lehetéségeik pontos megjeldlését.
A www.randivonal.hu oldal ASZF-jének 14.5. pontjdbdl kivette a személyes adatok
,vallalatcsoportjuk” részére vald atruhazasara vonatkozd hozzajérulast. Elkészitette tovabba az
Infotv. alapjan uj Adatvédelmi szabdlyzatét, valamint arra hivatkozassal, hogy elenyészd mértéki
profit szarmazik a hirlevélkildésbél, megszintette mind az elsé regisztraciés oldal elsé
,checkbox”-at, mind a masodik regisztracidos oldal hirlevél-feliratkozasi lehetéségeit eltavolitottak,
a hirlevél feliratkozdsokat leallitottak.

ll. Az Ggyben alkalmazand6 jogszabalyi eldirasok:

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilénésen
az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetés”,

7. pontja értelmében ,hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes kérii vagy egyes miiveletekre kiterjeds — kezeléséhez”,

9. pontja szerint ,adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalldan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo déntéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatjia”;

10. pontja szerint ,adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
mlvelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, régzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakaalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
régzitése”,

11. pontja értelmében ,adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé
hozzaférhetéve tétele”.

Az Infotv. 4. és 5. §-a szerint: ,(1) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kételezettség teljesitése érdekében kezelhetb. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.
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(2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz
szlikséges meértékben és ideig kezelhet. |[...]

5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapulé célbol elrendeli (a tovabbiakban: kbtelezb
adatkezelés).”

Az Infotv. 6. § (3) bekezdése szerint ,a 16. életévet betdltbtt kiskoru érintett hozzajarulasat
tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez térvényes képviselbjének beleegyezése vagy
utdlagos jovahagyasa nem sziikséges”.

Az Infotv. 17. § (2) bekezdése értelmében ,A személyes adatot téréini kell, ha

a) kezelése jogellenes

[..]

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart.”

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése alapjan az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien
és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdél, igy kilénésen az
adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél,
az adatkezelés id6étartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé a 6. § (5)
bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény
(a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,ha kildn térvény eltéréen nem
rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam cimzettiének kbézvetlen megkeresése
maodszerével (a tovabbiakban: kbzvetlen (zletszerzés), igy kilbnbésen elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkéz utian — a (4) bekezdésben meghatarozott
kivétellel — kizardlag akkor kézd6lhetS, ha ahhoz a reklam cimzettie elbzetesen egyértelmiien és
kifejezetten hozzajarult.”

A Grt. 6. § (2) bekezdése kimondja, hogy ,hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan médon tehets, amely
lartalmazza a nyilatkozo neveét, illetve — amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas vonatkozik,
csak meghatarozott életkoru személyek szamara kézolheté — sziletési helyét és idejét, tovabba
azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozo hozzajarul, valamint a
hozzajarulas énkéntes és a megfelelé tajékoztatas birtokaban térténd kifejezését.”

A Grt. 6. § (3) bekezdése értelmében ,az (1) bekezdés szerinti hozzajarulé nyilatkozat barmikor
korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhato. Ebben az esetben a nyilatkozo nevét és
minden egyéb személyes adatat az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbdl haladéktalanul
t6réini kell, és részére reklam az (1) bekezdésben meghatarozott moédon a tovabbiakban nem
kézblhets”.

A Grt. 6. § (7) bekezdése szerint ,az (1), illetve a (4) bekezdésben meghatarozott modon kézolt
reklamhoz kapcsolodéan egyértelmiien és szembetlinGen tajékoztatni kell a cimzettet arrdl a cimrél és
egyéb elérhetéségrél, ahol az ilyen reklamok részére t6rténé kézléséhez valo hozzajarulo
nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti...”.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 14. § (1)
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bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,e térvény alkalmazasaban elektronikus hirdetés barmely
informacios tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatas vagy — a beszédcélu telefonhivas kivételével —
elektronikus hirkézlés dtjan kbzolt:

a) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam, vagy

b) tarsadalmi cél megvaldsitasahoz kapcsolédo, reklamnak nem min6sil6 tajékoztatas.”

Az Ekertv. 14. § (2) bekezdése kimondja, hogy ,elektronikus hirdetésnek minésil az olyan kézlés is,
amelynek célja kizardlag a Grt. 6. §-anak (1) bekezdésben elbirt hozzajarulas kérése.”

Az Ekertv. 14. § (5) bekezdése értelmében ,a Grt. 6. §-dban foglalt rendelkezéseket megfeleléen
alkalmazni kell az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott elektronikus hirdetésre és a (2) bekezdés
szerinti kbzlésekre.”

A Polgari Térvénykdnyvrdl szold 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 12. §-a szerint ,kiskoru
az, aki a tizennyolcadik életévét még nem téltétte be, kivéve, ha hazassagot kététt”. A 12/B. § (1)
bekezdése értelmében ,cselekvéképtelen az a kiskord, aki a tizennegyedik életévet nem téltdtte be”, a
12/C. § (1) bekezdése alapjan ,a cselekvGképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis; nevében a
térvényes képviselbje jar el’.

A Ptk. 12/A. § (1) bekezdése értelmében ,korlatozottan cselekvbképes az a kiskord, aki a
tizennegyedik életévét mar betbltdtte és nem cselekvéképtelen”.

A fenti jogszabalyhely (2) bekezdése alapjan ,a korlatozottan cselekvéképes kiskoru nyilatkozatanak
érvényességéhez - ha jogszabaly kivételt nem tesz - térvényes képviselbjének beleegyezése vagy
utdlagos jovahagyasa sziikséges. Ha a korlatozottan cselekvéképes kiskoru cselekvéképessé valik,
maga dént a fliggé jognyilatkozatainak érvényességeérsl”. Azonban a (3) bekezdés b) pontja szerint ,a
korlatozottan cselekvéképes kiskoru a térvényes képviselbjének kzremiikédése nélkiil is megkdtheti
a mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése korébe tartozé kisebb jelent6ségl
Sszerz6déseket’.

l1l. Megallapitasok:

1. A jognyilatkozatok érvényességének, igy a kiskoruak adatainak kezeléséhez adott hozzajarulas
érvényesseégének szabalyozasat a Pik. tartalmazza. A Ptk. 12/C. § (1) bekezdése értelmében a 14
éven aluli kiskoru jognyilatkozata semmis, nevében a térvényes képviseldje jarhat el. A Ptk. 12/A. §
(2) bekezdése szerint ,a korlatozottan cselekvéképes kiskoru nyilatkozatanak érvényességéhez - ha
jogszabaly kivételt nem tesz - térvényes képviseldjének beleegyezése vagy utblagos jovahagyasa
szikséges.” Az emlitett jogszabalyi kivételt az Infotv. 6. § (3) bekezdése tartalmazza, mely kimondja,
hogy a 16. életévét betdltétt kiskorl hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez
nem szikséges térvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jévahagyasa. A jogalkotod
ezzel a rendelkezésével tehat kiemelte a 16 és 18 év kdzotti kiskorlakat a fészabaly rendelkezése
alol, melybdl az argumentum a contrario elv alkalmazasaval térténd értelmezésbdl a jogalkotonak az
a szandéka is kiolvashato, hogy a 14 és 16 év kozo6tti kiskoruak esetében tovabbra is szikséges a
személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulds érvényességéhez a tbérvényes képviseld
beleegyezése vagy utbélagos jovahagyasa, amivel egybecseng a Ptk. korlatozottan cselekvéképes
kiskoruakra vonatkozé fészabalya. Ez al6l tovabbi kivétel lehet a Ptk. 12/A. § (3) bekezdés b) pontja
szerinti, a mindennapi élet szokasos szlikségleteinek fedezése kbrébe tartozd kisebb jelentéségli
szerz6dések megkdtése, melybe a tarskeresé oldalakon t6rténé regisztracié mar nem tartozhat bele
egy ennyi id6és kiskoru esetében.

A Hatbsag allaspontja szerint a gyermekek és kiskoriak mindenekfelett allé érdekét kell figyelembe
venni online tevékenységik és az interneten kbdzzétett személyes adataik tekintetében,
igy kulénbsen az ismeretségi hal6zatok vonatkozasaban. Ezen kdzdsségi hal6zatépitd oldalak kézdl
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pedig kiléndsen a tarskeresé oldalak hordoznak magukban igazi kockazatokat, hiszen szemben a
kb6z6sségi oldalakkal, melyeknek a baratokkal valé kapcsolattartas a funkcibja, a tarskeresé oldalak
célja ismeretlenekkel valé kapcsolatfelvétel lehetévé tétele (legalabbis a felhasznalbk szempontjabdl
nézve).

A fenti szabdlyozas betartasara kell térekedni akkor is, ha az nem mindig tlnik életszeriinek, vagy
ha a jovahagyas valédisaga nehezen ellendrizhetd. Ellenkezé esetben a honlap mikddtetdje abban
mikodik kbézre, hogy gyermekek péarkapcsolat/szexudlis kapcsolat céljabdl elérhetéek legyenek,
mely elvezethet ahhoz is, hogy blncselekmény 4&ldozataiva véljanak. Az Infotv. 4. § (1)
bekezdésének értelmében pedig az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell
lennie. Az EU szervei is hangsulyozzak ezen kérdés fontossagat (a 95/46/EK iranyelv 29. cikke
alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport 5/2009. szdmu véleménye az ismeretséqi
hal6zatokrél, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/952/EK szamu ajanlasa, valamint a Bizottsag
COM(2011) 556. szamu, Gyermekek védelme a digitalis vilagban cimi{ jelentése), kiemelve, hogy
ezen a terlleten igen eltér6 szintl védelmet sikerllt megvaldsitania a tagallamoknak. A karos
tartalmaknak csak egy kisebb része szarmazik kézvetlenil hazankbdl, joval jelentésebb aranyban
ered mas uniés tagallamokbdl és még inkabb az Eurdpai Unién kivilrél, igy egységes védelem
ezekkel szemben nagyon nehezen megvalésithatd. Addig viszont, amig ilyesfajta harmonizalt
védelem meg nem valdsul, a Hatésdg allaspontja szerint a hazai viszonyok k&zétt elérhetd
maximalis védelemre kell térekedni a gyermekek és kiskorlak személyes adatainak interneten
tortén6é kozzétételével és az online tevékenységeik soran elérhetdé tartalmak megfelelé szlirése
érdekében.

Ezen védelem modozatai lehetnek pl. egy a honlaprdl letdlthetd, PDF formatumad sziléi hozzajaruld
nyomtatvany kitoltése és faxon vagy postan térténd visszakildése, vagy egy ingyenesen hivhaté
szam létesitése a szUl6k részére a megfelel6 tajékoztatds és hozzajarulas megadasa érdekében.
Mas kérdés, hogy ilyen esetben felelésen jar-e el az a szil6, aki beleegyezik 16 éven aluli gyermeke

Yy

A Hatésag regisztracidja soran létrehozott e-mail cimére megkapta a Kotelezett altal jelzett
értesitést, mely tartalmazta — a fenti példahoz hasonléan — a szikséges tdrvényes képvisel6i
jovahagyas beszerzése érdekében szerkesztett ,Szll6i hozzajarulasi nyilatkozat” elnevezésii word
dokumentumot. A nyilatkozatot lehetéség szerint mindkét szil6 adataival kitdltve, a szilék és két
tanu alairasaval ellatva 8 munkanapon belll kellett visszajuttatni a Kbtelezett részére szkennelve a
kotelezett e-mail cimére, faxon, illetve postai uton. Ezt kbvetéen megérkezett az adatlap térlésérdl
értesitd levél is, tekintettel arra, hogy az el6irt médon nem érkezett meg a toérvényes képviseld
nyilatkozata. A Hatésag ezt kdvetéen megbizonyosodott arrdl is, hogy mar nem lehetséges a
regisztracio6 a Kotelezett altal Uzemeltett, fent nevezett tarskeres® oldalakon 16 éven aluli
személykeént.

Tekintettel azonban arra, hogy nem adta megfelelé jogszabdlyi indokat a Koételezett annak, hogy
miért regisztralhattak tarskeresésre iranyulé szolgaltatasra 16. életéviiket be nem t6lt6tt kiskortak
térvényes képvisel6ik beleegyezése, vagy utdlagos hozzajarulasa nélkiil, tovabba felhivas ellenére
azt sem igazolta, hogy ezen hozzajaruldsokat kordbban beszerezte volna, igy a Koételezett altal
folytatott gyakorlat megfeleld jogalap hidnyaban az Infotv. 6. § (3) bekezdésébe tkdzik, jogellenes
adatkezelést valdsit meg.

A fenti gyakorlat az Infotv. 4. § (1) bekezdése altal el8irt tisztességes adatkezelés kdvetelményét is
serti, hiszen ennek a jogi-mordlis kategérianak nem felel meg az az adatkezelés, melynek sordn 16
éven aluli kiskortuak személyes adatait kezelik és teszik hozzaférhetéve tarskeresés céljara.
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A Kotelezett adatkezelése tehat sértette tisztességes adatkezelés elvét, valamint nem tett eleget az
Infotv. 6. § (3) bekezdésében rdgzitett feltételeknek, igy jogszabalysérté.

2. A Kotelezett tulajdonaban allé honlapok szabalyzataiban az elektronikus hirdetéskildés, mint cél
illetve magénak a hirlevélnek a definicidja az aldbbiak szerint kerllt régzitésre:

ASZF 14.3. pontja: ,Az adatkezelés célja latogatottsdgi statisztikdk készitése, jogosultsagaid
azonositasa, bizonyos esetekben hirlevelek és értesiték, tovabba kérdbivek kézbesitése, valamint
hogy a tébbi felhasznalé minél tébbet tudjon meg Rolad — azaz a szolgaltatas minél magasabb
szinvonalu és hatékony miik6désének biztositasa’.

ASZF 14.4. pontja: ,Id6rél idére az [adott oldal neve] az oldal kiegészitéseire és véltozasaira,
valamint kiilbnleges ajanlatainkra vonatkozoan hirleveleket kiild Neked.”

Adatvédelmi szabalyzat IV. pont: ,Adatkezel6 a regisztracio soran megadott személyes adatokat a
sajat és partnerei termékeivel kapcsolatos értékesitési ajanlat nyujtasara is felhasznalhatja.
Felhasznalo az oldalon térténé regisztracioval, a személyes adatok megadasaval és az erre
vonatkozo hivatkozas kifejezett elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 a megadott
elérhetéségeken kapcsolatba lépjen vele. A megkeresés térténhet elektronikusan, telefonon, vagy
postai uton.

Adatkezelé a honlap kiegészitéseire és véltozdsaira, az Altaldnos Szerz6dési Feltételekre, valamint
kilénleges ajanlatainkra vonatkozdan hirleveleket kiildhet a felhasznaloknak.”

Az elsd regisztraciés oldalon a koévetkezd ,checkbox™ok kerlltek elhelyezésre az eljaras
meginditasakor:

~Elfogadom, hogy [adott oldal neve] szolgaltatasokkal és nyereményjatékokkal kapcsolatban
megkeressen.”

,Elolvastam és elfogadom a Regisztracids szabalyzatot és az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket

e

(ASZF)".

A regisztraciés folyamat masodik lépcs6jében, a kezdeti adatok megadasa és a szabalyzatok
elfogadasa utan tébb hirlevélre nyilt feliratkozési lehetéség, a ,checkbox”-ok alaphelyzetben ki
voltak pipalva.

A Kotelezett allitasa szerint mindig is tiszteletben tartottdk a felhasznalok hozzajaruldsat a
kilénb6z6 marketing, promocids és hirlevelek tekintetében, igy a becsatolt képernyémentésekben
jelélt médon a felhasznal6é regisztraciokor kifejezett, 6nallé déntésén mdlt, elfogadja-e, hogy a
Kotelezett ,szolgaltatadsokkal és nyereményjatékokkal kapcsolatban” megkeresse, illetve egyenként
dénthetett arrél, hogy feliratkozik-e a www.brands.hu a www.citybrands.hu, Eszterés a ........... , stb.
hirlevelére.

Azonban a Hatosag altal végzett regisztraciok soran szerzett tapasztalatok alapjan annak ellenére,
hogy a regisztraciokor sem a ,szolgaltatdsokkal és nyereményjatékokkal kapcsolatban” térténé
megkeresésrdl sz6l6 ,checkbox™ot, sem a regisztracio kdvetkezé lépésekor megjelend, egyenként
bejelélheté ,checkbox”-okat nem jelblte be a Hatdsag képviselbje, feliratkozas nélkil, kéretlenll és
rendszeresen érkeznek, érkeztek a megadott e-mail cimekre hirlevelek (Habostorta hirlevél Eszter
hirlevele, .................. , brands.hu). Ennek oka minden bizonnyal a Kotelezett altal el6adottak
ellenére az Adatvédelmi szabalyzat idézett pontja, mely lényegében a regisztracioval térténd
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hozzajarulas megadast jelenti a reklamizeneteket tartalmaz6 levelek, elektronikus hirdetések
kildéséhez. Az emlitett hirlevelekrdl egyébirant a hirlevél aljan talalhaté link segitségével sikertilt
leiratkoznia a Hatésag képvisel6jének, azonban arra nem adott magyarazatot az eljaras soran a
Koételezett, hogy miutan térélte a Nagy Daniellahoz tartozd, 14 éves életkorral Iétrehozott profilt a
tarskeresd adatbazisbdl, miért nem térélte a hozza tartozé n.daniella@citromail.hu e-mail cimet a
feliratkozas nélkll, automatikusan kildétt — a Kételezett altal szerkesztett, reklamokat tartalmazé —
Habostorta hirlevél-adatbazisbadl.

A vizsgalt tarskeres6 oldalakra tértént regisztracidé sikerességérél kuldoétt értesitével egy idében
olyan levél is érkezett a regisztracidk soran hasznélt postafiokokba (két eltérd regisztracios
idépontban: 2013. majus h6 30. és 2013. augusztus hd 05. napjain), melyben arrél értesit a
sorands.hu csapata”, hogy sikeres a regisztraci6 a www.brands.hu weboldalra, mely szintén a
Koételezett Uzemeltetésében alld, internetes kdzbésségi webaruhaz. Arra a 2013. szeptember h6 17.
napjan tartott ellenérzésen feltett kérdésre, hogy hogyan j6hetett 1étre automatikus regisztracié a
Kotelezett altal Uzemeltetett masik weboldalon a tarskeresd oldalra t6rténé regisztracioval
automatikusan, egy idében, azt a tajékoztatast adtak a Kotelezett jelen Iévé képviselbi, hogy minden
bizonnyal hiba tértént a rendszerben, ez okozhatta a jelzett problémat. Ennek demonstralasara az
ellenérzés alatt regisztraciot végeztek a www.randivonal.hu oldalon, melynek soran a jelzett
automatikus regisztraciés probléma nem merlt fel. Az ellenérzésen el6adottaknak ellentmondva a
Hatosag NAIH-798-37/2013/H. (gyiratszamu végzésében feltett ugyanezen kérdésre adott
valaszdban a Kételezett mar egy 2013. aprilis 18-t61 bevezetett Uj gyakorlatra, az ASZF 2.3. pontjara
hivatkozva azt a tajékoztatast adta, hogy a jelzett datumot kdvetden létrehozott regisztraciéval a
Kotelezett altal mikodtetett valamennyi szolgéltatdshoz, illetve honlaphoz tartozd adatbazisba is
regisztraldsra kerlltek az érintettek, azonban Aallitdsuk szerint ezen gyakorlatot mar nem
alkalmazzak, ugyanis jelenleg mar csak a tarskeres6 partneroldalak adatbazisdba térténik
automatikus felvétel, amely nyilatkozataik szerint 1ényegében a kezdetektél fennallé gyakorlatot
jelenti.

A Kotelezett altal Gzemeltetett oldalakon tehat egy szinte atlathatatlan hirlevélkildési metddus
mikddik, hiszen bizonyos hirlevelek az Adatvédelmi szabalyzat altal deklaraltan a regisztraciéval
automatikusan, egyes hirlevelek az els6é regisztraciés oldal elsé ,checkbox”-anak kipipalasaval, mig
mas hirlevelek latszolag kildén hozzajarulassal, kilén ,checkbox” bejeldlésével kerliinek kikildésre.

A masodik esettel kapcsolatban a Koételezett elmondta, hogy ezt nem tekinti a direkt marketing
tipusu levelekhez val6 hozzajaruldas megadasanak mdédjaként, azok ,a szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolodnak, az abban val6 részvételt 6szténzik, hirdetik”, az igy szerzett hozzajarulasok alapjan
egyszeri Uzenetek keriltek csupan kiklldésre, rendszeres levélkikildést azonban nem
eredményezett, tehat ezen ,checkbox” feltliintetése a regisztracios oldalon nem tekintheté az
elektronikus hirlevélkildéshez adandd hozzdjaruldas kérésnek. A Hatésag képviselbjének
tapasztalatai szerint pedig a fenti harmadik esetben, tehat a masodik regisztracios oldalon talalhaté
"checkbox"-ok pipainak eltavolitasa ellenére is érkeztek kéretlen hirlevél (zenetek
(pl.: szegednorbi@citromail.hu e-mail cimre Eszter hirlevele és brands.hu hirlevél) a profilhoz
tartoz6 postafidkba.

Fentiekb6l az kdvetkezik, hogy egyes esetekben az oldalakon térténd regisztracioval automatikusan
jarultak hozza a felhasznalék ahhoz, hogy a Koételezett automatikusan regisztiralja 6ket mas
weboldalakra, illetve kiilénb6z6 adatbazisokban kezelje személyes adatait, valamint részikre olyan
hirleveleket kildjenek, melyek kikildéséhez nem jarultak hozza. A Hatdsag allaspontja szerint ez a
gyakorlat a kdvetkez6k miatt nem felel meg az Infotv., a Grt. és az Ekertv. korabban hivatkozott
kdvetelményeinek:
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A vizsgalt adatkezelés esetében az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A honlapokra
torténd regisztracié soran két kilén adatkezelés, adatkezelési cél hatarolhaté el, amelyek esetében
a Hat6sag éllaspontja szerint kildn-kilén kell biztositani a hozzajarulas lehetéségét. Egyrészt a
regisztraciohoz, mint adatkezelési célhoz kapcsoléddan kezelheti a szolgaltaté — tébbek kbzétt — az
érintett elektronikus levelezési cimét is az Ekertv. és az Infotv. rendelkezései szerint, ebben az
esetben az e-mail cim kezelésének célja kizardlag a szolgaltatas igénybevételével dsszefliggd
célokat Oleli fel, igy kulénbsen az érintettel valé kapcsolattartast vagy a szolgaltatashoz kapcsolédé
rendszerlizenetek kildését. Ett6l eltér6 célu adatkezelés a szolgaltatd részérél az elektronikus
hirdetéskiildés, ennek keretében az Ekertv. 14-14/C. §-a, a Grt. 6 §-a, illetve az Infotv.
adatkezelésre vonatkozd rendelkezései altal megszabott kereteken belil az érintett elektronikus
levelezési cimét elektronikus hirdetés kildése céljabdl is fel lehet haszndlni.

A hozzajarulas definicidjat a fentiekben idézett médon az Infotv. és a Grt. is régziti, némileg eltérd
szbhasznalattal. Az Infotv. 3. § 7. pontja és a Grt. 6. § (1) — (2) bekezdése szerinti meghatarozasok
alapjan tehat a hozzajarulas akkor tekinthet6 megadottnak, ha az énkéntes elhatarozason, valamint
megfelel6 tajékoztatason alapul, hatarozott/kifejezett, félreérthetetlen/egyértelmd, tovabba azt az
érintett elézetesen adta meg.

A hozzajarulas érvényességének egyik legfontosabb Osszetevdje az érintett akaratanak
6nkéntessége, amely akkor valésul meg, ha valédi valasztasi lehet6ség all az érintett
rendelkezésére. A Kotelezett Adatvédelmi szabalyzatbdl kiolvashatd gyakorlata szerint amennyiben
a felhasznaldk regisztralnak az oldalon, egyuttal hozzajarulnak az elektronikus hirdetéskildéshez is.
A Kotelezett ezzel egyidejlleg biztositia a hirlevélrél valé utdlagos leiratkozas lehetéségét.
A Hat6sag allaspontja szerint jelen esetben ez az énkéntesség nem valésul meg, hiszen akkor is
kap elektronikus hirdetést tartalmaz6 hirlevelet, amikor a ,checkbox”-okat nem jeldli be.

A hatarozott/kifejezett hozzajarulas akkor tekintheté teljesnek, ha a kilénb6zé célokhoz vald
hozzajarulast kilon-kilén teszi lehetévé a szolgaltatod, tehat meghatarozott, konkrét adatkezelési
célhoz adja hozzajarulasat az érintett. Az egyértelmiiség/félreérthetetlenség kdvetelményének vald
megfelelés kérdése kapcsan a Hatdsag kiemeli az 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport 2004. februar 27-én
elfogadott 5/2004. és a 2011. julius 13-an elfogadott 15/2011. szamu véleményeiben az e-mailben
kildétt direkt marketing anyagokkal kapcsolatban megfogalmazott azon allaspontjat, miszerint: ,az
ilyen mailek fogadasara vonatkozo hallgatélagos hozzajarulas nem &sszeegyeztetheté a 95/46/EK
iranyelv hozzajarulasra vonatkozo fogalom-meghatarozasaval”. Az elektronikus hirdetéknek, igy a
Koételezettnek is olyan megoldast kell a hozzajarulas beszerzése tekintetében alkalmazniuk,
amelynek nyoman egyértelmi hozzdjarulast adhatnak az érintettek, mégpedig kulén a
regisztraciohoz, és kilén az elektronikus hirdetéskildéshez, mint adatkezelési célhoz. llyennek
tekintheté példaul a ,checkbox” alkalmazasa, amelynek nyoman a regisztracié soran az érintettek
egy-egy aktiv, tevéleges magatartassal kilén-kilén jarulhatnak hozza az oldalon t6rténd
regisztraciohoz kapcsoldédo adatkezeléshez, valamint ahhoz, hogy szamukra a hirdetd elektronikus
hirdetéskuildést kildjon (opt-in rendszer).

Ahogy az érvényes hozzdjarulas el6z6 két eleme, Uugy a megfelelb tajékoztatas sem teljesult
(mely tajékoztatdsnak az Infotv. 20. §-a szerinti pontokra kell kiterjednie), ugyanis az eljaras
meginditasakor hatalyban Iévé ASZF-ekben nem kerillt egyértelmien feltiintetésre a 14.3. pontban
az adatkezelés célok koz6tt a direkt marketing célu felhasznalas, mely ebben a formaban nem
nevezhetd transzparens eljarasnak és a jogszabalyi kbvetelmények maradéktalan betartasanak.

Ugyan alkalmazza, illetve alkalmazta a Koételezett a ,checkbox” rendszert, azonban azt nem a
jogszabalyi kdtelezettségeknek megfeleléen tette, ugyanis egyrészt a masodik regisztraciés oldalon
taldlhaté négyzetekben mar eleve benne volt a ,pipa”, a hozzajarulast tehat nem egy aktiv,
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tevbleges magatartassal adta meg a felhasznal6, masrészt bizonyos esetekben magaval a
regisztracioval automatikusan is kildétt hirleveleket — adott esetben a felhasznal6 térlése utan is
kildve sajat, reklamokat tartalmazé hirlevelét —, mig mas esetekben a felhasznald kinyilatkoztatott
déntését is figyelmen Kivil hagyva (,checkbox™-okbdl pipa kivétele ellenére) kildte az elektronikus
hirdetéseket.

Fentiek alapjan megallapithaté tehat, hogy a Koételezett tulajdonaban 1évé oldalakon elérhetd
szabalyzatok szévege és az alkalmazott gyakorlat esetében az adatkezelés jogszerliségéhez
hianyzik az érintett altal megadott hozzajarulas tébb térvényi kdvetelménye, igy a megfeleld
tajékoztatds, a kifejezettség/hatarozottsag, valamint az egyértelmliség/félreérthetetlenség is.
A Kotelezett tovabba azzal, hogy a regisztracié soran létrehozott n.daniella felhasznalénevi profil
toriését kovetden is elektronikus hirdetéseket kildétt a profilhoz tartozé e-mail cimre, azaz nem
térélte megfeleléen az altala jogellenesen kezelt adatokat, megsértette az Infotv. 17. § (2) bekezdés
a) és d) pontjat, valamint az Infotv. 3. § 13. pontjat.

A Kotelezett utolsé nyilatkozatdban azon déntésérél szamolt be, miszerint a hirlevél feliratkozasokat
valamennyi oldalukon leallitottak, eltdvolitva mind az elsé, mind a masodik regisztraciés oldalrdl is a
hozzdjarulas megadasara szolgalé ,chechbox’-okat. Ennek megfeleléen azonban nem pontositottak
az ASZF-ek 14.3 pontjat atekintetben, hogy mit értenek hirlevél kifejezés alatt, valamint nem
tavolitottak el a 14.4. pontbdl a szerz6déses partnerek ajanlatait tartalmazo hirlevelekre valé utalast.
Ahogyan az aktualizalt Adatvédelmi szabdlyzatuk IV. 3. pontjanak ,Adattovabbitds, adatkezelések
Osszekapcsolasa” alpontjat sem mddositottak az uj gyakorlatuk szerint.

A Hatésag fentiekben kifejtett allaspontja szerint nincs akadalya a felhasznaldk részére kildott
elektronikus hirdetések kuldésének, csupan az el6bbiekben rdgzitett szabalyok mentén,
kdvetkezetesen szlikséges annak gyakorlatat kialakitani, figyelemmel az érintettek regisztracidokor
kifejezett akaratara, illetve térlési kérésére.

3. A Kotelezett 2013. oktober hd 9. napjan kelt nyilatkozataban arrol tajékoztatta a Hatosagot, hogy
az altaluk Uzemeltetett tarskeresé oldalakon elérheté ASZF-ek — az adatvédelmi hatésagi eljaras
meginditasa utan beiktatott — 2.3. pontja értelmében a felhasznaldk tudomasul veszik, hogy a 2013.
aprilis ho 18. napjat kévetéen megtett regisztraciojukkal a Kotelezett altal mikodtetett valamennyi
szolgéltatashoz, illetve honlaphoz tartozé adatbazisba is regisztralasra kerllnek. Igy kertlhetett sor
a fentiekben jelzett regisztracibk soran a www.randivonal.hu és a www.nolrandi.hu téarskeresé
oldalakra toérténd regisztraciokor a www.brands.hu oldalra térténd automatikus regisztracio
létrehozaséara. Az adatkezeléshez adandd hozzajarulas el6zéekben kifejtett elvei alapjan kénnyen
belathatd, hogy ebben az esetben sem beszélhetliink megfelelé hozzajarulasrol, hiszen sem az
érintett akaratanak d&nkéntessége, sem a hatarozott/kifejezett hozzajarulas kritériumai, sem a
megfelel6 tajékoztatas kdvetelménye nem valésult meg. A regisztrald felhasznalé ugyanis a
tarskeresés céljabdl regisztral az oldalra, ennek értekében adja hozzajarulasat a személyes adatai
kezeléséhez, nem pedig abbdél az eddigiektdl (szolgaltatds igénybevételével Osszefliggé célok,
elektronikus hirdetéskiildés) kulénallé célbdl, hogy egy webaruhaz, vagy akar adott esetben
10 egyéb mas oldal felhaszndlbinak adatbazisdban tartsak nyilvan a személyes adatait elére meg
nem hatarozott okbol (még ha azok az oldalak ugyanannak az adatkezel6nek az Gzemeltetéseben
allnak is). Az ASZF 2.3. pontjanak szlikszavu kinyilatkoztatdsaban tehat nem jelélték meg pontosan,
hogy mely oldalakrdl, szolgaltatdsokrdl van szd, igy az nem fogadhaté el kielégit6 tajékoztatasként,
mint ahogy az sem megfeleld hozzajarulas-kérés a 2. pontban leirtak szerint, hogy egy efféle
adatkezelési célhoz a regisztracibval automatikusan adja meg hozzajarulasat az érintett.
Megallapithaté tehat, hogy a Koételezett eziranyl adatkezelésének jogszerliségéhez hianyzik az
érintett altal megadott hozzajarulas tébb térvényi kdvetelménye, igy a megfelelé tajékoztatas,
a kifejezettség/hatarozottsag, valamint az egyértelmiiség/félreérthetetlenség is. Kiemelendé még
ezen jogsértés kapcsan, hogy ugyan a Kotelezett tdjékoztatasa szerint csupan regisztraciokat
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hoztak létre, de hirlevél-feliratkozas nem toértént ezekben az esetekben, a regisztracid soran
hasznalt e-mail postafiékokba az automatikus parhuzamos feliratkozast kdvetéen rendszeresen,
kéretlentl érkeztek a www.brands.hu oldal hirlevelei.

4. A Hatosag attekintve a Kotelezett és a Partnerek kozott letrejott egyGttmikodesi
megallapodasokat, a vizsgalt tarskeres6 oldalakon elérhet6 ASZF-eket, valamint az Ugyfelek fent
idézett nyilatkozatait, az adatkezel6 személye tekintetében a kdvetkezdket allapitotta meg:

Az Infotv. 3. § 9. pontja az adatkezel® definicidjaban egyrészt felsorolja azokat a jogositvanyokat,
déntési kompetencidkat, melyek az adatkezel6t adatkezel6vé teszik (adatkezelés céljat
meghatarozza, adatkezelésre vonatkozo déntéseket meghozza és végrehajtia, vagy az altala
valasztott adatfeldolgozoval végrehajtatia), masrészt rdgziti a tdbbes adatkezelés lehetéségét
(6nalléan vagy masokkal egyiitt). Az Infotv. 3. § 9. pontja alapjan az adatkezeld legfébb ismérve
tehat az, hogy érdemi dbéntéshozatali jogkdrrel rendelkezik. A definici6 megfogalmazasa azonban
nem teszi szikségessé, hogy valamennyi érdemi déntést egyetlen adatkezeld hozzon meg,
az Infotv. elismeri azt a létezd gyakorlatot, hogy egy adatkezelésben tébb adatkezel6 is részt
vegyen. Ennek megfeleléen lehetséges az, hogy példaul két adatkezel6 esetén az egyes érdemi
doéntési jogkérék meg vannak osztva az adatkezel6k kdzott, mig mas érdemi déntéshozatali jogkort
kb6zbsen gyakorolnak.

A Hatdsag allaspontja szerint a tarskeresd oldalakra val6 regisztracioé soran kezelt személyes adatok
kezelésében kettdés adatkezelés valosul meg a Kotelezett és az egyes Partnerek kzo6tt. Mégpedig
azért, mert az adatkezelés alapvet6 céljat, a tarskeresd szolgaltatas nyujtasat, a Kotelezett és a
Partnerek, maguknak a tarskeres6 oldalaknak a létrehozéasaval kbéz6sen hataroztak meg. Az
adatkezelés céljat meghataroz6 fél szerepét hasonldképpen itéli meg az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 95/46/EK iranyelvének (Adatvédelmi iranyelv) 29. cikke alapjan létrehozott adatvédelmi
munkacsoport (a 29-es munkacsoport) 1/2010. szamu, az ,adatkezel6” és az ,adatfeldolgozé”
fogalmarol sz6l6 véleményének Ill.1.b) pontja is, amikor rdgziti a kdvetkezét: ,a feldolgozas’
céljanak meghatarozasa minden esetben adatkezel6i minéségre utal’.

A vizsgalt jogviszonyban minden méas adatkezelési dontési jogkdért az adatkezelési gyakorlat
attekintése utan megallapithatéan a Kételezett gyakorol (pl. milyen adatokat kezel, mennyi ideig, kik
férhetnek hozza, stb.). A Partnerek adatkezelésben betdltdtt szerepe a jelenlegi gyakorlat szerint az
adatkezelés céljanak meghatarozasan egy esetben Iép tul, mégpedig akkor, amikor a Kotelezettel
megkotétt egylttmikddési megallapodas megsziinik és az adott oldalt a Partner Gzemelteti tovabb,
és egyedili adatkezel6vé valik. Ez a ,szereposztas” kdszbn vissza a Koételezett nyilatkozataibdl,
az egyuttmikédési megallapodasok 2., a szerz6dés targyat meghatarozé és 8., az adatbazis
hasznositasardl szé6ld pontjabdél és még ha meglehetésen kdvetkezetlenll is, de magukbdél az
ASZF-ekbél is.

Ennek tiikrében vizsgalva az ASZF-eket megallapithatd, hogy a felhasznalék jelenleg nem kapnak
megfelelé tajékoztatast az adatkezel6 személyérél, hiszen az adatvédelmi hatésagi eljaras
meginditasakor, illetve a jelenleg hatalyos szabalyzatok egyarant csak a www.rtlrandi.hu,
a www.titkosrandi.hu és a www.randizol.hu oldalakon elérhetd ASZF-ekben jelélik meg
adatkezel6ként az adott Partnert, a t6bbi tarsoldalon elérhet6 szabdlyzat a Kotelezett allitasaval
ellentétben nem tartalmaz ilyen tajékoztatast. Természetesen fontos kiemelni a szabalyzatokban azt
is, hogy milyen szerepet t0lt be a Kotelezett és milyet a Partner az adatkezelés folyamataban, tehat
hangsulyozni kell a feladatmegosztast, kilén kitérve arra az esetre, amit az ASZF-ek jelenlegi

! Az uniés terminoldgia a feldolgozas kifejezést hasznalja, helyes forditasa: adatkezelés.
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14.5-6s pontja meglehetésen homalyosan mond csak ki, nevezetesen, hogy milyen esetben kerl
sor a személyes adatok Partner részére vald atadaséra.

Megallapithaté tehat, hogy az ASZF-ek jelenleg is hatalyos szdvegében a Kotelezett nem tesz
eleget az Infotv. 20. § (2) bekezdésének.

5. A Kotelezett az eljards meginditdsanak idépontjaban hatalyos valamennyi szabalyzatdban
tévesen tajékoztatta a felhasznalokat az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol rendelkezd
jogszabalyrol (Avtv.), tovabba jogorvoslati lehet6ségeikrdl (adatvédelmi biztos). Ugyan az
ASZF-ekben és az Adatvédelmi szabalyzatdban elvégezte a jogszabalyvaltozasnak megfelel®
korrekciot, azonban a regisztracidos oldalon elérheté és elfogadasat ,chechbox” kipipalasaval
kotelez6vé tett Regisztracios szabalyzat még jelenleg is az Avtv-re hivatkozik és az adatvédelmi
biztoshoz val6 fordulds lehetéségét ajanlja fel.

6. Fentiekre tekintettel a Hatosag az Infotv. 3. § 7. és 13. pontjanak, a 4. § (1), 6. § (3), 17. § (2)
bekezdésének a) és d) pontjainak, a 20. § (2) bekezdésének, tovabba a Grt. 6. § (1)-(3)
bekezdéseinek, valamint az Ekertv. 14-14/C. §-ainak megsértése miatt a rendelkezé részben foglaltak
szerint dontott, és jelen hatarozatban Koételezettet adatvédelmi birsag megfizetésére kotelezte és az
Infotv. 61. § (1) bekezdés c) pontja szerint felszélitotta adatkezelési gyakorlatanak jogszabalyoknak
megfeleld atalakitasara.

Jelen hatédrozat természetesen nem tanudsitjia a Kotelezett altal végzett adatkezelés jogszerliségét
azon kérdésekben, melyek vizsgalatara az adatvédelmi hatdésagi eljaras soran nem kertlt sor, és nem
tandsitja az eljaras soran megkuldétt, médositott szabalyzatok telijes megfeleléségét sem.

A Hatdsag az adatkezelés sordan megallapitott jogsértések miatti felelésség viselése szempontjabdl
figyelemmel volt a tébbes adatkezelés soran az adatkezelés folyamatdban betdltétt szerepekre,
feladatokra, dontési jogkdrdkre, ezért a Partnerek vonatkozasaban birsagot, illetve kotelezést nem
allapitott meg.

A birsag kiszabasa soran sulyosbitd kérilményként vette figyelembe a Hatésag — a Kotelezett altal
Uzemeltetett honlapok ismertségét is tekintetbe véve — a jogsértéssel érintettek kérének nagysagat,
a nagyszamu Kiskoru felhasznald érintettségét, a jogsértés sulyat, valamint a jogsértd allapot
folyamatos fennallasat. A birsag 6sszegének megallapitasanal enyhité koérilményként értékelte
azonban azt, hogy a Kotelezett az adatvédelmi hatésagi eljaras meginditdsanak hatasara révid idén
beltl médositotta gyakorlatat a 16 éven aluli kiskoriak vonatkozasaban, lehetetlenné téve az ilyen
életkorral torténd regisztraciot, valamint torélve a 16 éven aluli felnasznalokat. Modositotta tovabba
tobb helyen is a vizsgalt honlapokon elérhet6 ASZF-eket, valamint aktualizalta Adatvédelmi
Szabalyzatat is, azokat hozzaférhetévé tette a honlapon. Ezen tul az elekironikus hirlevelkildés
gyakorlatanak elvart atalakitasan tullépve megsziintette az elsé regisztraciés oldal els6 ,checkbox’-
at, valamint a masodik regisztracios oldal hirlevél-feliratkozasi lehetéségeit eltavolitotta, a hirlevél
feliratkozasokat leallitotta.

IV. Eljarasi szabalyok:

Jelen hatarozat a Ket. 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul.

A hatdrozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kézlés napjan jogerére emelkedik.
A fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontja zéarja ki. A hatarozat birésagi

felllvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a Févarosi Kézigazgatasi és
Munkaligyi Bir6sag illetékességét a polgari perrendtartasardl sz6lé 1952. évi lll. tdérvény
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(tovabbiakban: Pp.) 326. § (7) bekezdése alapjan éallapitottam meg. A keresetlevél benyujtasanak
helyét és idejét a Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig terjed®é birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
megallapitasa esetén. A birsag 6sszegét a Hatdésag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkdrében
eljarva az Infotv. 61. § (4) bekezdése alapjan hatarozta meg.

A birsagot a megfeleld szadmlaszdmra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasardl szélé 18/2009.
(VIIl. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjdnak aa) alpontjaban (atutalas),
b) pontjanak bb) alpontjaban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjanak ca) alpontjaban
(készpénzatutalas) felsorolt fizetési médok formajaban lehet. A ktelezettség teljesitése soran iranyado
az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatésag épulletében nincs lehetéség a
birsagbsszeg befizetésére.

A késedelmi potlék mertekerdl sz616 tajékoztatas az adozas rendjérdl szold 2003. évi XCII. térvény
165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhéaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény
42. § (3) bekezdése szerint a joger&sen kiszabott €és meg nem fizetett birsag, valamint a meg nem
fizetett birsag miatt jogerésen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi pétlék kdztartozasnak
mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett a teljesitési hataridé lejarta el6tt benyujtott kérelmében, annak
igazolasaval kérheti a Hatésagtél a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténé teljesités (a tovabbiakban egyutt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, ha
rajta kivilallé ok lehetetlenné teszi a hataridére vald teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hatarid6é lejarta utan az ugyfél — feltéve, hogy a végrehajtdst még nem inditottdk meg —
az igazolasi kérelem egyideji benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hatésag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlileg doént a végrehajtas
meginditasarol is.

A fizetési kedvezmény iranti eljarasért az illetékekrdl sz6l6 1990. évi XClII. térvény (a tovabbiakban:
Itv.) 29. § (1) bekezdése értelmében 3.000 Ft illetéket kell fizetni. Az ltv. 73. § (1) bekezdésének
megfeleléen a kdzigazgatasi hatdsagi eljarasi illetéket az eljaras meginditasakor illetékbélyeggel az
eljarast kezdeményez6 iraton, azaz a kérelemre felragasztva kell leroni.

Az illeték mértékér6l és az illetékfeljegyzési jogrél vald tdjékoztatas az Itv. 43. §-anak (3)
bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan alapul.

A hatarozatnak a Hatésag honlapjan t6rténd nyilvanossagra hozatalat a kiskoru érintettek, valamint
a hasonl6 tarskeres6 oldalakon regisztralt nagyobb szamu érintett jogainak védelme érdekében az
Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan rendeltem el.

A Hat6sag az ugyintézési iddbe be nem szamitandd id6szakok figyelembe vételével az lgyintézési
hatarid6t 43 nappal 1épte tul, melynek oka a jelen tggyel egy idében, azonos targyban indult, mas
tarskeresd oldalak adatkezelését vizsgalod eljarasokkal feltart tényéallasok egységes mérlegelése és
elbirdlasa, valamint a pontos tényallas felderitésének nehézségei voltak.
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A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.
Budapest, 2013. november ,,
dr. Péterfalvi Attila
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