. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH-799-8/2013/H. Targy: NETRIS Informatikai Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. adatkezelése

HATAROZAT

A NETRIS Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii Tarsasagot
(a tovabbiakban: Koételezett) (2220 Vecsés, Budai Nagy Antal u. 98/A.) az altala végzett jogellenes
adatkezelés miatt

450.000 Ft, azaz négyszazotvenezer forint
adatvédelmi birsag

megfizetésére kotelezem, tovabba elrendelem

e a www.kedvesem.hu honlapon tovabbra is jogellenesen kezelt 16 éven aluliak
személyes adatainak torlését vagy a sziikséges térvényes képvisel6i nyilatkozatok
utélagos beszerzését, valamint az adatkezelési gyakorlat jogszabalyoknak megfelel6
atalakitasat a fenti tarskereso oldalra torténé regisztracio tekintetében,

e a www.kedvesem.hu honlapra térténé regisztracié soran a direkt marketing célu
hirlevelek kiilldéséhez valdo hozzajarulas beszerzésére vonatkozé gyakorlatuk
jogszabalyoknak megfelel6 atalakitasat, valamint az adatkezelés céljai kozott a direkt
marketing célu hirdetések kiildésének feltiintetését,

e tegye egyértelmiivé szabalyzataiban az adatkezelés folyamatat, nevezze meg az
abban résztvevé tarsasagokat, valamint azt is, hogy milyen célbdl, milyen
tevékenységet végeznek a személyes adatokkal. Tisztazza ennek megfeleléen a
Postvex Kft. adatkezelésben betoltétt szerepét, amennyiben sziikségesnek tartja a
»vallalatcsoportjara” torténé utalast, jelolje meg pontosan annak tagjait és pontos
részvételiiket az érintettek adatainak kezelésében, feldolgozasaban,

e valamint a www.kedvesem.hu honlapon elérheté adatkezelési szabalyzat
jogszabalyoknak megfelel6 atalakitasat a felhasznalok személyes adatai kezelésének
szabalyait tartalmazé jogszabalynak és jogorvoslati lehetéségeik pontos megjelolése
érdekében.

A birsagot a hatarozat jogerére emelkedését kdvetdé 15 napon bellil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag koézpontositoit bevételek beszedése célelszamolasi
forintszamlaja (10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az Gsszeg atutalasakor
kérem, hivatkozzon a NAIH-799/2013. BIRS. szamra.

Egyidejlleg elrendelem jelen hatérozatnak a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
(a tovabbiakban: Hat6sag) honlapjan térténé nyilvanossagra hozatalat.

A hatarozat végrehajtasarol annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil értesitsék a Hatosagot.

1125 Budapest, Tel.: +361391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
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Ha a Kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi pétlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Hatdésag elrendeli a hatarozat végrehajtasat, a birsag és a
késedelmi pétlék addk mdbdijara térténd behajtasat.

A hatéségi eljaras kapcsan eljarasi kéltség nem merllt fel, ezért annak megéllapitasarél és
viselésérdl nem rendelkeztem.

E dontés ellen kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kdzléstél szamitott 30 napon
belil a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkalgyi Birésaghoz cimzett, azonban a Hatésaghoz
benyujtandd keresettel lehet kérni annak birésagi felllvizsgalatat. A targyalds tartasa iranti
kérelmet a keresetben jelezni kell. A telies személyes illetékmentességben nem részestilék
szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS

l. A Hatésag 2013. évi ellenérzési tervének kitlizétt célja az internetes honlapok adatkezelésének,
regisztracios folyamatanak az érintettek, felhasznalok jogainak érvényestlése szempontjabdl vald
vizsgalata, kilénds tekintettel a kiskoruak adatainak kezelésére. Ennek keretében dontétt a Hatdésag a
hazai tarskeresé oldalak Gzemeltet6i altal folytatott adatkezelés vizsgalatardl.

A www.kedvesem.hu tarskeres6é weboldalon végzett probaregisztracié soran a Hatésag megallapitotta,
hogy a honlapon mintegy 2500 olyan adatlap talalhatd, melyeknél a regisztralt felhasznalok életkora
16 év alatti. A Hatésag ezt kdvetben a honlaphoz kapcsolodd felhasznalasi és adatkezelési
szabdlyzatok attekintését is elvégezte a személyes adatok kezelése tekintetében.

Fentiekre tekintettel a Hatésag 2013. aprilis hé 22. napjan a Kotelezett adatkezelése tekintetében
adatvédelmi hatosagi eljaras inditasardl dontétt az informéciés 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél szél6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 60. § (1) és (4)
bekezdése alapjan.

A Hatésag Ugyintézdje (Takdcs Adam néven, felhasznalénév: tusziko, valamint Nagy Daniella
néven, felhasznalénév: n.daniella) regisztralt a www.kedvesem.hu oldalon 2013. januar ho6 4. és
2013. marcius hé 21. napjan 14 évesként, mely soran megismerhetéek voltak a kifogasolt adatlapok.
A személyes adatok kezeléséhez adott jognyilatkozat érvényességéhez a tdérvényes képviseld
beleegyezését vagy utdlagos jovahagyasat a Kotelezett nem kérte. Felvetédétt tovabba, hogy a
Kotelezett 4altal kezelt honlap adatkezelési szabdlyzata nem felel meg az adatvédelmi
kdvetelményeknek, igy nem ad minden esetben lehetéséget a Kotelezett a honlapra regisztrald
felhasznaloknak arra, hogy kulén jognyilatkozattal jarulhassanak hozzd az elektronikus
hirdetéskiildéshez, az a regisztracioval automatikus, 10 éves korban jelélte meg a regisztracios
életkor alsé hatérat, valamint tévesen tajékoztattédk az érintetteket jogorvoslati lehetéségeikrdl, illetve
az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél rendelkezé jogszabalyrol. Nem volt egyértelmi a Kételezett
altal a honlapon kdzzétett szabalyzatokban, hogy milyen tgyfélszolgalati partnerrel mikédik egyutt,
aki hozzafér a felhasznalok személyes adataihoz, valamint hogy kit értenek ,vallalatcsoportjuk” alatt,
akire atruhazhatjak az érintettek személyes adatait, valamint akik weboldalaival a szolgéaltatas 6ssze
van kapcsolva, és akik szintén alkalmazhatnak cookiekat, melyért a Kotelezett felelésséget nem
vallal.




Fentiekre figyelemmel a Hat6sag a NAIH-799-2/2013. Ugyiratszamu, 2013. 4prilis hé 22. napjan kelt
végzésével felhivta a Kbtelezettet arra, hogy a tényallas tisztazasa érdekében adjon tajékoztatast a
feltart adatkezelési hidnyossagok tekintetében.

A Kotelezett nevében a tarsasag lgyvezetdje 2013. aprilis h6 22. napjan kelt, 2013. majus hd 14.
napjan érkezett beadvanyaban a kévetkezé tajékoztatast adta:

A Kotelezett 2008 éta lzemelteti a www.kedvesem.hu weboldalt, allitasa szerint az oldalra minden
tartalom és felhasznalé csak moderalas utan kerllhet fel, ami természetesen nem kiiszébdlhet ki
minden hibat, kiléndésen a felhasznaldk altal hibdsan megadott adatokat. Véleménye szerint
gyakran el6fordul, hogy bar fiatalkoruként megjeldlve regisztral oldalukra egy felhasznald, mégis a
fizikai paramétereibdl lathatd, hogy elmualt 18 éves. A magyar tarskeresdé piac mikodését az
Infotv-nek val6 megfelelés szempontjab6l megvizsgalva azt tapasztalta, hogy a vezeté portalok
egyike sem kuld a tdérvényes képvisel6 hozzajarulasat kérd nyilatkozatmintat kitdltésre és
visszaklldésre. Ugyanerre a megallapitasra jutott tobb allamilag Uzemeltetett oldal esetében is
(t6bbek kbzott a www.magyarorszag.hu oldallal kapcsolatban) ezeken az oldalakon szintén nem
teszik meg az Infotv. rendelkezési altal eldirtakat a hozzajarulas beszerzése érdekében.

Allitasa szerint a www.kedvesem.hu oldalon a legalsé regisztraciés korhatar 14 év (1999-es
szlletési datumot lehetett legalacsonyabbat megjeldini) volt 2013. prilis 22-ig, amikor is a korhatart
17 évre emelte, 6sszhangban az Infotv. szabalyaival, mig a 16 évet be nem t6lt6tt felhasznaldk
adatlapjait elutasitotta.

El6adasa szerint a felhasznalok a regisztracié elvégzése és belépés utan bedllithatjak (a profil
bedllitasok mendpont alatt), hogy milyen hirlevélre iratkoznak fel, melyeknek a kdvetkez6 tipusai
vannak: altalanos hirlevél, értesités az Uj regisztraltakrél, a felhasznal6 altal keresett tarskeresékrél,
beérkezett Gizenetekrdl, baratnak vagy kedvencnek jel6lésrél, illetve a www.kedvesem.hu tarskeresé
partnereinek ajanlata.

Vallalatcsoport alatt a NETRIS Kift-t és a Postvex Kft-t kell érteni, melyet az ASZF-ben a félreértések
elkertilése érdekében ki is javitott. Cookiekat az oldalon megjelend hirdetések (hirdetés-kiszolgalok
és statisztikai szoftverek) helyeznek el a felhasznalé szamitogépén, az oldal tgyfélszolgalatat pedig
allitasa szerint szemeélyesen latja el.

Tekintettel arra, hogy a Koételezett a honlapon elérheté szabalyzatain eszkdzolt javitdsokkal sem
orvosolta az adatkezelés vizsgalata soran feltart hibakat és hianyossagokat, valamint tébb esetben
nem adott megnyugtatd valaszt a NAIH-799-2/2013. Ugyiratszamu végzésben feltett kérdésekre,
a tényallds megallapitasa érdekében a Hatésag szlikségesnek latta NAIH-799-4/2013.
dgyiratszama, 2013. junius hé 19. napjan kelt végzésében Ujabb kérdések megvizsgalasat.

A Kotelezett a kovetkezéképpen pontositotta a ,vallalatcsoport” kifejezést a honlapon elérhet6
ASZF-ben: ,Vallalatcsoportunk a Netris Kft-re és a Postvex Kft-re kiemelten vonatkozik.”
Nyilatkozatuk szerint azonban ,vallalatcsoportjuk” egészen pontosan a fenti két Kft-t jelenti, igy ez a
ketfajta megfogalmazas tovabbra sem tette egyértelmiivé, hogy mely tarsasagok alkalmazhatnak
cookiekat a honlapon, illetve milyen célbdl és kiknek tovabbitjak (ASZF 14.5. pont) a felhasznéldk
személyes adatait. Tovabba azt sem tisztazta a Kételezett, hogy milyen szerepe van az adatkezelés
folyamataban a Postvex Kft-nek.

A Kotelezett 2013. junius hé 27. napjan kelt, 2013. julius hd 16. napjan érkezett beadvanyaban arrdl
tajékoztatta a Hatdésagot, hogy a Postvex Kift. a sajat vallalkozasa, az 100 %-os tulajdonaban van,
a felhasznaldék adataihoz igy személyesen & férhet hozza. A Postvex Kft. keretében végez a



www.kedvesem.hu oldallal kapcsolatos €s egyéb kiilsé cégek szamara informatikai fejlesztéseket.
Allitdsa szerint nem vesznek igénybe harmadik felet az adatkezelés soran.

A Kotelezett beadvanyaban tovabbra sem adta indokat annak, hogy milyen célool és kiknek
tovabbitjak a felnasznalok személyes adatait az ASZF 14.5. pontja értelmében, valamint, hogy kik
tartoznak még ,véllalatcsoportjukhoz” az ASZF 14.2.4. pontja értelmében. Nem nyilatkozott tovabbéa
arrél, hogy mi lett a sorsa a 16 éven aluli életkorral regisztralt felhasznélék adatainak, kezelik-e
tovabbra is azokat. Az sem vilagos, hogy miként hivatkozhatott mar az adatvédelmi hatdéségi eljaras
meginditasakor hatalyos szabdlyzataiban a ,vallalatcsoport” kifejezés alatt a Postvex Kft-re, amikor
azt a Kdézigazgatasi és Igazsagugyi Minisztérium Céginformacids és az Elektronikus Cégeljarasban
Kézremikédb Szolgalatatol lekérdezett cégkivonat adatai szerint csak 2013. majus hé 7. napjan
jegyezték be. Fentiekre tekintettel a Hatésag indokoltnak taldlta a fenti kérdések tisztazasat,
igy NAIH-799-6/2013. Ugyiratszamu, 2013. augusztus hdé 08. napjan kelt végzésében azok
megvalaszolasara hivta fel a Koételezettet, valamint egyuttal mas tarskeresé oldalak adatkezelése
targydban, a jelen Uggyel egy idében indult eljarasok soran feltart tényallasok egységes
mérlegelésére és elbiralasara tekintettel az tigyintézési hataridét 30 nappal meghosszabbitotta.

A Kotelezett 2013. augusztus hé 23. napjan kelt, 2013. szeptember hd 4. napjan érkezett
beadvanyaban arrdl t4jékoztatta a Hatésagot, hogy a 16. életévét be nem t6ltétt felhasznalok
minden adatat t6rélték és nem kezelik tovabb az adataikat. Valaszaban nem adott magyarazatot
arra, hogy kit értett a Postvex Kift. bejegyzése el6tt ,vallalatcsoport” kifejezés alatt, csupan annyit
kozOlt ebben a targyban, hogy ,véllalatcsoport” alatt 2013. méajus hé 13. napjatol kell érteni a
Postvex Kft-t. Allitdsa szerint nem tovabbitjak a felhaszndlék személyes adatait a Postvex Kift.
részére, a tarsasag pedig nem végez sem adatkezelést, sem adatfeldolgozast a www.kedvesem.hu
oldallal kapcsolatban.

A Hatdsag a kbvetkezd, az adatvédelmi hatésagi eljaras soran végzett weboldal-mentéseket vette
figyelembe, értékelte bizonyitékként a hatarozat meghozatalakor:

e 14 éves életkorral regisztralt adatlapok (n.daniella és tusziko azonositdkkal), keresési
taldlatok mentése 16 éven aluli felhasznalokra sziikitve, 16 éven aluli profiloldalak;

e belépés az n.daniella azonositoval regisztralt profilba 2013. augusztus hé 8. és 2013.
szeptember h6 12. napjain;

e az n.daniella@citromail.hu postafiékra érkezett értesités Uj regisztraltakrdl 2013. szeptember
hé 12. napjan;

e a Kotelezett nyilatkozata szerint torélt profil (zsolti1998, nana411) talalatai a www.google.hu
oldalon elérhetd keresében és a www.kedvesem.hu oldalra t6rténd belépés nélkul
megtekintd profiloldal;

e www.fehernemudiszkont.hu oldal elérhetéségei és Adatvédelmi szabdlyzata;

e www.kedvesem.hu oldalon elérhet6 ,Hirdetési ajanlat” hivatkozas megjelenitett oldala.

ll. Az Ggyben alkalmazand6 jogszabalyi eldirasok:

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilénésen
az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetés”,

7. pontja értelmében ,hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
szemeélyes adatok — teljes kérii vagy egyes miiveletekre kiterjeds — kezeléséhez”,



10. pontja szerint: ,adatkezelés az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
mlvelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, régzitése, rendszerezése,
larolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkep)
régzitése”,

11. pontja értelmében ,adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé
hozzaférhet6vé tétele”,

13. pontja szerint: ,adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
t6bbé nem lehetséges”.

Az Infotv. 4. és 5. §-a szerint: ,(1) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kételezettség teljesitése érdekében kezelhetb. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének €s kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhetS, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz
szlikseéges meértékben és ideig kezelhetd. |[...]

5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kbtelezb
adatkezelés).”

Az Infotv. 6. § (3) bekezdése szerint ,a 16. életévet betdltbtt kiskoru érintett hozzajarulasat
tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez térvényes képviselbjének beleegyezése vagy
utdlagos jovahagyasa nem sziikséges”.

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése alapjan az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien
és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdél, igy kilénésen az
adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél,
az adatkezelés id6étartamarél, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé a 6. § (5)
bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

A Polgari Térvénykdnyvrdl szold 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 12. §-a szerint ,kiskoru
az, aki a tizennyolcadik életévét még nem téltétte be, kivéve, ha hazassagot kététt”. A 12/B. § (1)
bekezdése értelmében ,cselekvéképtelen az a kiskord, aki a tizennegyedik életévet nem téltdtte be”, a
12/C. § (1) bekezdése alapjan ,a cselekvGképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis; nevében a
térvényes képviselbje jar el’.

A Ptk. 12/A. § (1) bekezdése értelmében ,korlatozottan cselekvbképes az a kiskord, aki a
tizennegyedik életévét mar betbltdtte és nem cselekvéképtelen”.

A fenti jogszabalyhely (2) bekezdése alapjan ,a korlatozottan cselekvéképes kiskoru nyilatkozatanak
érvényességéhez - ha jogszabaly kivételt nem tesz - térvényes képviselbjének beleegyezése vagy
utdlagos jovahagydsa sziikséges. Ha a korlatozottan cselekvéképes kiskoru cselekvéképessé valik,
maga dént a fliggb jognyilatkozatainak érvényességérsl”. Azonban a (3) bekezdés b) pontja szerint
,a Kkorlatozottan cselekvéképes kiskoru a térvényes képviselbjének kbzremiikédése nélkil is
megkdtheti a mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése kdrébe tartozo kisebb jelentéségli
szerz6déseket’.



ll. Megallapitasok:

1. A jognyilatkozatok érvényességének, igy a kiskoruak adatainak kezeléséhez adott hozzajarulas
érvényessegének szabalyozasat a Ptk. tartalmazza. A Ptk. 12/C. § (1) bekezdése értelmében a
14 éven aluli kiskoru jognyilatkozata (ilyen korral is lehetséges volt a regisztracidé az oldalon, hiszen
erre tobb profil is példaként szolgal az oldalon) semmis, nevében a térvényes képviselSje jarhat el.
A Ptk. 12/A. § (2) bekezdése szerint ,a korlatozottan cselekvéképes kiskort nyilatkozatanak
érvényességéhez - ha jogszabaly kivételt nem tesz - térvényes képviseldjének beleegyezése vagy
utélagos jévahagyasa sziikséges.” Az emlitett jogszabalyi kivételt az Infotv. 6. § (3) bekezdése
tartalmazza, mely kimondja, hogy a 16. életévét betdltdtt kiskorl hozzdjarulasat tartalmazéd
jognyilatkozatanak érvényességéhez nem szikséges térvényes képviselbjének beleegyezése vagy
utélagos jovahagyasa. A jogalkoté ezzel a rendelkezésével tehat kiemelte a 16 és 18 év kozotti
kiskoruakat a fészabdly rendelkezése alél, melybél az argumentum a contrario elv alkalmazasaval
torténd értelmezésbdl a jogalkoténak az a szandéka is kiolvashatd, hogy a 14 és 16 év kdzotti
kiskoruak esetében tovabbra is sziikséges a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas
érvényességéhez a térvényes képviseld beleegyezése vagy utblagos jovahagyasa, amivel
egybecseng a Ptk. korlatozottan cselekvéképes kiskoriakra vonatkozé fészabélya. Ez aldl tovabbi
kivétel lehet a Ptk. 12/A. § (3) bekezdés b) pontja szerinti a mindennapi élet szokasos
szikségleteinek fedezése korébe tartozd kisebb jelentéségli szerz6dések megkdtése, melybe a
tarskeresd oldalakon t6rténé regisztracio mar nem tartozhat bele egy ennyi idds kiskoru esetében.

A Hatéséag allaspontja szerint a gyermekek és kiskoriak mindenekfelett allé érdekét kell figyelembe
venni online tevékenységik és az interneten kbdzzétett személyes adataik tekintetében,
igy kulénbsen az ismeretségi hal6zatok vonatkozasaban. Ezen kdzdsségi hal6zatépitd oldalak kézdl
pedig kiléndsen a tarskeresé oldalak hordoznak magukban igazi kockazatokat, hiszen szemben a
kb6zbsségi oldalakkal, melyeknek a baratokkal valé kapcsolattartas a funkciéja, a tarskeresé oldalak
célja ismeretlenekkel valé kapcsolatfelvétel lehetévé tétele (legalabbis a felhasznalok szempontjabdl
nézve).

A fenti szabdlyozas betartasara kell térekedni akkor is, ha az nem mindig tlnik életszeriinek, vagy
ha a jovahagyas valodisaga nehezen ellendrizhetd. Ellenkezé esetben a honlap mikddtetdje abban
mikodik kbézre, hogy gyermekek péarkapcsolat/szexudlis kapcsolat céljabdl elérhetéek legyenek,
mely elvezethet ahhoz is, hogy blncselekmény 4&ldozataiva véljanak. Az Infotv. 4. § (1)
bekezdésének értelmében pedig az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell
lennie. Az EU szervei is hangsulyozzak ezen kérdés fontossagat (a 95/46/EK iranyelv 29. cikke
alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport 5/2009. szdmu véleménye az ismeretséqi
hal6zatokrél, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/952/EK szamu ajanlasa, valamint a Bizottsag
COM(2011) 556. szamu, Gyermekek védelme a digitalis vilagban cimi{ jelentése), kiemelve, hogy
ezen a terlleten igen eltér6 szintl védelmet sikerlilt megvaldsitania a tagallamoknak. A karos
tartalmaknak csak egy kisebb része szarmazik kézvetlenil hazankbdl, jéval jelentésebb aranyban
ered mas uniés tagallamokbdl és még inkabb az Eurdpai Unién kivilrél, igy egységes védelem
ezekkel szemben nagyon nehezen megvalésithatd. Addig viszont, amig ilyesfajta harmonizalt
védelem meg nem valdsul, a Hatésdg allaspontja szerint a hazai viszonyok kozétt elérhetd
maximalis védelemre kell térekedni a gyermekek és kiskoriak személyes adatainak interneten
tortén6é kbzzétételével és az online tevékenységeik soran elérhetdé tartalmak megfelelé szlirése
érdekében.

Ezen védelem mddozatai lehetnek pl. a honlaprdl letdlthetd, PDF formatumu szil6i hozzajaruld
nyomtatvany kitoltése és faxon vagy postan térténd visszakildése, vagy egy ingyenesen hivhaté
szam létesitése a szUl6k részére a megfelel6 tajékoztatds és hozzajarulas megadasa érdekében.
Mas kérdés, hogy ilyen esetben felelésen jar-e el az a sziil6, aki beleegyezik 16 éven aluli gyermeke
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A Kotelezett el6adasa szerint 14 év volt a legalacsonyabb regisztracios korhatar, melyet 2013.
aprilis h6 22. napjan 17-re emeltek. Ezen A&llitas elsé részének ellentmond, hogy a Hatésag a
probaregisztraciok elvégzése soran tébb 13 éves életkoru felhasznalot is talalt (pl.: szandi0O,
anita1999, vagy 88rebi). A nyilatkozat masodik részét azért nem fogadta el bizonyitékként a
Hat6sag, mivel az a tény, hogy a Kételezett — a Hatésaghoz 2013. majus h6 14. napjan megérkezett
— nyilatkozatat 2013. aprilis hd 22-i datummal latta el, azt eredményezte, hogy a valasz keltezése
kordbbi, mint maganak a hatdsagi eljaras meginditasarél széld értesitésnek Kotelezett altali —
tértivevénnyel igazoltan 2013. &prilis hd 25-én tértént — atvétele, és ez megkérddjelezi a Kotelezett
altal megtett intézkedés altala megijelélt idépontjat.
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torélték és személyes adataikat sem kezelik tovabb. Ezzel szemben a Hatésag képvisel6je azt
tapasztalta, hogy a probaregisztraciok soran létrehozott profilokba tovabbra is be lehet 1épni,
az azok sordn megismert 16 éven aluli profilokra a www.google.com oldalon elérheté keres6ben
rakeresve tovabbra is (a www.kedvesem.hu oldalra t6rténé belépés nélkil) megtekinthetéek,
valamint a prébaregisztracié soran megadott e-mail cimre tovabbra is érkeznek az Uj regisztraltakrol
sz6l6 értesitd e-mailek. A sérelmezett profilok egyfajta inaktiv allapotba kerlltek ,elutasitott
tarskeres6 adatlap” jelzéssel, azonban a megadott adatokat a Kotelezett tovabbra is kezeli,
nyilvantartja, kbzzéteszi. Arra, hogy miért 10 éves életkort ir el az ASZF 2.1. pontjdban a
Kotelezett, tajékoztatast nem adott.

Fentiek miatt tehat a Kotelezett adatkezelése sérti az Infotv. 4. § (1) bekezdése altal eldirt
tisztességes adatkezelés elvét, valamint nem tesz eleget az Infotv. 6. § (3) bekezdésében rogzitett
feltételeknek, igy jogszabalysértd. Megallapithaté tovabba, hogy a Koételezett nyilatkozatai soran
tobb esetben valbtlan tdjékoztatast adott a hatdsagi eljaras soran a 16 éven aluli felhasznaldk
adatkezelésével kapcsolatban mind a legalacsonyabb regisztraciés életkor, mind a gyakorlatanak
atalakitasara megtett intézkedések idépontjaval és targyaval kapcsolatban.

2. A www.kedvesem.hu oldalon elérheté Felhasznalasi Szabalyzatban az adatkezelés céljai kozott
emliti a Kotelezett a hirlevélkildést, valamint az ASZF14.4. pontjdban a kdvetkezékre hivja fel a
felhasznalok figyelmét: ,idérél idbre a Kedvesem.hu tarskeresé az oldal kiegészitéseire és
valtozasaira, valamint kilénleges ajanlatainkra vonatkozoan hirleveleket kild Neked”. A Kotelezett
nyilatkozataiban el6adta, hogy a felhasznal6k a regisztracié elvégzése és belépés utan (a profil
bedllitasok mendpont alatt) ,beallithatjak, hogy milyen hirlevelekre iratkoznak fel”. Ezzel szemben a
Hat6sag képvisel6je a probaregisztraciok soran azt tapasztalta, hogy nincs lehetéség az oldalra
térténd regisztracid soran kuldén jognyilatkozattal hozzajarulni a direkt marketing célu
hirlevélkiildéshez, az a regisztracioval automatikus, amint azt a profil beallitAsok mentpont alatt
elérhetd felsorolas mindegyike el6tt automatikusan benne 1évé pipa is mutat, tehat nem hirlevélre
valé feliratkozasra van lehetéség a beallitdsok kozott, csupan az utblagos leiratkozasra.
Az elektronikus direkt marketing kildésre tovabbi bizonyiték a www.kedvesem.hu oldal ,Hirdetési
ajanlat” menuUpontja alatt elérhet6 arlista, mely meghatarozza az eDM kikildésének arat.

A Hat6sag allaspontja szerint a fenti gyakorlat a hozzajarulas beszerzése tekintetében a kdvetkezék
miatt nem felel meg az Infotv., a Grt. és az Ekertv. fent hivatkozott kévetelményeinek:

A vizsgalt adatkezelés esetében az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A honlapokra
torténd regisztracié soran két kilén adatkezelés, adatkezelési cél hatarolhaté el, amelyek esetében
a Hat6sag éllaspontja szerint kilon-kilén kell biztositani a hozzajarulas lehetéségét. Egyrészt a
regisztraciohoz, mint adatkezelési célhoz kapcsoléddan kezelheti a szolgaltaté — tébbek kbzétt — az
érintett elektronikus levelezési cimét is az Ekertv. és az Infotv. rendelkezései szerint, ebben az
esetben az e-mail cim kezelésének célja kizardlag a szolgaltatas igénybevételével dsszefliggd
célokat oleli fel, igy kulénbsen az érintettel valé kapcsolattartast vagy a szolgaltatashoz kapcsoldédé



rendszerlizenetek kildését. Ett6l eltéré célu adatkezelés a szolgaltatd részérél az elektronikus
hirdetéskildés, ennek keretében az Ekertv. 14-14/C. §-a, a Grt. 6 §-a, illetve az Infotv.
adatkezelésre vonatkozd rendelkezései altal megszabott kereteken beliil az érintett elektronikus
levelezési cimét elektronikus hirdetés kiildése céljabdl is fel lehet hasznalni.

A hozzajarulas definicidjat a fentiekben idézett médon az Infotv. és a Grt. is régziti, némileg eltérd
szbhasznalattal. Az Infotv. 3. § 7. pontja és a Grt. 6. § (1) — (2) bekezdése szerinti meghatarozasok
alapjan tehat a hozzajarulas akkor tekinthet6 megadottnak, ha az énkéntes elhatarozason, valamint
megfelel6 tajékoztatason alapul, hatarozott/kifejezett, félreérthetetlen/egyértelmd, tovabba azt az
érintett elézetesen adta meg.

A hozzdjarulas érvényességének egyik legfontosabb Osszetevdje az érintett akaratanak
Onkéntessége, amely akkor valésul meg, ha valédi valasztasi lehetéség all az érintett
rendelkezésére. A Kotelezett gyakorlata szerint amennyiben a felhasznéldk regisztralnak az oldalon,
egyuttal hozzajarulnak az elektronikus hirdetéskildéshez is. A Kbtelezett ezzel egyidejlileg biztositja
a hirlevélrél vald utdlagos leiratkozas lehetéségét. A Hatdésag allaspontja szerint a hozzajarulason
alapulé adatkezelések esetében az egymastdl fliggé adatkezeléseknél — amikor valamely
adatkezelés kizardlag akkor jon Iétre, amennyiben egy masik adatkezeléshez az érintett hozzajarul —
fészabdly szerint nem biztositott az ©&nkéntesség. Ennek megfeleléen nem biztositott az
Onkéntesség abban az esetben, amennyiben a regisztracibhoz kapcsoldéd6é adatkezelés létrejbtte
attél figg, hogy az érintett hozzajarul-e az elektronikus hirdetéskildéshez vagy sem.

A hatarozott/kifejezett hozzajarulas akkor tekintheté teljesnek, ha a kilénb6zé célokhoz vald
hozzajarulast kilén-kilén teszi lehetévé a szolgaltatod, tehat meghatarozott, konkrét adatkezelési
célhoz adja hozzajarulasat az érintett. Az egyértelmiiség/félreérthetetlenség kdvetelményének vald
megfelelés kérdése kapcsan a Hatdsag kiemeli az 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport 2004. februar 27-én
elfogadott 5/2004. és a 2011. julius 13-an elfogadott 15/2011. szamu véleményeiben az e-mailben
kOldott direkt marketing anyagokkal kapcsolatban megfogalmazott azon allaspontjat, miszerint:
,az ilyen mailek fogadasara vonatkozd hallgatolagos hozzajarulas nem &sszeegyeztetheté a
95/46/EK iranyelv hozzajarulasra vonatkozo fogalom-meghatarozasaval”. Az elektronikus
hirdetéknek, igy a Koételezettnek is olyan megoldést kell a hozzajarulds beszerzése tekintetében
alkalmazniuk, amelynek nyoman egyértelml hozzajérulast adhatnak az érintettek, mégpedig kildén a
regisztraciohoz, és kilén az elektronikus hirdetéskildéshez, mint adatkezelési célhoz. llyennek
tekintheté példaul a ,checkbox” alkalmazasa, amelynek nyoman a regisztracié soran az érintettek
egy-egy aktiv, tevéleges magatartassal kilén-kilén jarulhatnak hozza az oldalon t6rténd
regisztraciohoz kapcsolédé adatkezeléshez (egy tevéleges magatartas elmulasztasa, igy példaul a
scheckbox”-ban szerepl6 jelzés ki nem kapcsolasa nem tekinthetd ilyennek), valamint ahhoz, hogy
szamukra a hirdetd elektronikus hirdetéskuldést kildjén (opt-in rendszer).

Ahogy az érvényes hozzdjarulas el6z6 két eleme, Uugy a megfelelb tajékoztatas sem teljesult
(mely tajékoztatdsnak az Infotv. 20. §-a szerinti pontokra kell kiterjednie), ugyanis az eljaras
meginditasakor hatalyban 1évé adatkezelési szabalyzatukban nem kertlt egyértelmien feltintetésre
az adatkezelés célja és jogalapja pontban a direkt marketing célu felhasznéalas, mely ebben a
formaban nem nevezhet6 transzparens eljarasnak és a jogszabalyi kévetelmények maradéktalan
betartdsénak.

Fentiek alapjan megallapithatd tehat, hogy a www.kedvesem.hu oldalon elérhetd szabalyzat
hatésagi eljards meginditasakor hatdlyos szévege szerinti gyakorlat esetében az adatkezelés
jogszerliségéhez hianyzik az érintett altal megadott hozzajarulas tébb térvényi kévetelménye, igy a
megfeleld tajékoztatas, a kifejezettség/hatarozottsag, valamint az egyértelmiség/félreérthetetlenség
is.




3. Az adatvédelmi hatdsagi eljards meginditdsanak idépontjdban az ASZF a kovetkezoket
tartalmazta a Kotelezett ,vallalatcsoportja” tagjainak az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységével
kapcsolatban:

14.2.4./ ,A Szolgaltatas vallalatcsoportunk tagjainak weboldalaival is éssze van kapcsolva, ezért a
Weboldalon vallalatcsoportunk tagjai is alkalmazhatnak cookie-kat, melyekért azonban felel6sséggel
nem tartozunk. Ezért javasoljuk, olvasd el vallalatcsoportunk tébbi tagjanak sajat weboldalaikon
talalhato adatveédelmi politikajat is”.

14.5./ ...,Hozzajarulsz ahhoz is, hogy az adataidat atruhazzuk vallalatcsoportunknak’”.

Az eljaras meginditasat kdvetben a Kotelezett a szabalyzatait egyetlen ponton modositotta,
meégpedig beillesztette az elsé idézett rendelkezés végére a kovetkez6 mondatot:
,Vallalatcsoportunk a Netris Kft-re és a Postvex Kft-re kiemelten vonatkozik”.

A 2013. augusztus hé 23. napjan kelt nyilatkozatdban azt allitotta a fentieknek ellentmondva, hogy
,hem tovabbitjuk a felhasznalok adatait a Postvex Kft. részére, a Postvex Kft. nem végez
adatkezelést és adatfeldolgozast a kedvesem.hu oldallal kapcsolatban”, valamint a 2013. junius hé
27. napjan kelt beadvanydban kijelentette, hogy ,nem vesziink igénybe harmadik felet a
folyamatban”. A Postvex Kft. tevékenységét a kdvetkez6képpen irta le utdbbi nyilatkozataban:
,a Postvex Kft-ben végzek a kedvesem.hu oldallal kapcsolatos és egyéb kils6 cégek szamara
informatikai fejlesztéseket”. Ehhez képest a Hatdésdg képviselbje az interneten informalédva
megallapitotta, hogy a www.fehernemudiszkont.hu weboldal Uzemeltetését végzi, az oldalon
regisztraltak adatai tekintetében adatkezel6ként 1ép fel.

A Kételezett nem vélaszolt az ASZF 14.2.4. pontjaval kapcsolatban az eljaras soran tdbbszor feltett
kérdésre, hogy milyen célbdl és mdédon van 6sszekapcsolva a szolgéaltatasuk ,vallalatcsoportjuk”
egyéb oldalaival, mely weboldalakrél van sz6, ,vallalatcsoportjuk” tagjai milyen célbdl és milyen
cookiekat alkalmaznak a www.kedvesem.hu oldalon.

A fentiekbél barmilyen egyértelml kdvetkeztetés levonasat, megallapitds tételét nehezitette az a
tény, hogy magéat a Postvex Kft-t csupan az adatvédelmi hatésagi eljaras meginditasat kdvetden,
2013. majus hé 7. napjan jegyezték be.

Megallapithaté tehat, hogy a Kotelezett nem adott elézetesen egyértelmi tajékoztatast
szabalyzataiban az adatkezeléssel 6sszefliggd lényeges kérilményekrél, mellyel megsértette az
Infotv. 20. § (2) bekezdését.

Az egymasnak ellentmondd szabalyzatok, a Kbtelezett altal a hatésagi eljaras soran adott homalyos
és rendkivil sziikszavu nyilatkozatok miatt az eljaras soran sem valt egyértelmd, hogy

e kinek adtak/adhatték at a felhasznal6k személyes adatait az eljaras meginditasa elétt, és kik
alkalmazhattak cookiekat, kik alkottak a ,vallalatcsoportjukat”,

e az ASZF modositasat kdvetden kik azok, akik nem kiemelten, de beletartoznak a
Lvallalatcsoportjukba”, 6k milyen szerepet tdltenek be az adatkezelés folyamataban, mi a
célja a személyes adatok részikre torténd tovabbitasanak,

* és egyaltalan mi az adatkezelésben betoltott szerepe a Postvex Kit-nek: a nyilatkozatokban
jelzett szoftverfejlesztés, az ASZF-ben megfogalmazott adatfeldolgozas, vagy, ahogy azt a
www.fehernemudiszkont.hu oldalon tapasztalta a Hatésag, honlap-lizemeltetés, adatkezelés
a profilja a tarsasagnak.
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4. Az eljaras meginditdsanak idépontjaban hatalyos szabalyzatban a Kételezett nem tajékoztatta az
érintetteket személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogaikrol és jogorvoslati lehetéségeikrdl,
valamint nem kell6 pontossaggal jeldlte meg az adatkezelés céljat az elektronikus hirlevélkildés
tekintetében, mellyel megsértette az Infotv. 20. § (2) bekezdésében foglalt tdjékoztatasi
kotelezettségét.

A Hatdsag ezuton is fel kivanja hivni a Koételezett figyelmét arra, hogy a megfelel6 tajékoztatas
megaddsa nem egy sematikusan, mechanikusan elvégzend6 feladat, hanem az adatkezelés
jogszerliségének alapfeltétele, melynek maradéktalan teljesitése az adatkezeld kotelezettsége.

Fentiekre tekintettel a Hatdsag az Infotv. 3. § 7. és 13. pontjainak, a 4. § (1) — (2), 6. § (3) €5 20. § (2)
bekezdésének megsériése miatt a rendelkezé részben foglaltak szerint dontétt, és jelen
hatarozatban Kotelezettet adatvédelmi birsag megfizetésére koételezte és az Infotv. 61. § (1)
bekezdés c) pontja szerint felszélitotta adatkezelési gyakorlatanak jogszabalyoknak megfelelé
atalakitasara.

Jelen hatédrozat természetesen nem tanusitia a Kotelezett altal végzett adatkezelés jogszerliségét
azon kérdésekben, melyek vizsgalatara az adatvédelmi hatdésagi eljaras soran nem kertlt sor, és nem
tanudsitja az eljaras soran modositott szabalyzatok megfeleléségét sem.

IV. A Hatésdg a birsdg kiszabasa soran sulyosbité koérllményként vette figyelembe a kiskoru
felhasznaldk esetében a jogsértés sulyat, valamint a jogsérté allapot folyamatos fennallasat. A birsag
O0sszegének megallapitadsanal enyhitd kérilményként értékelte azonban azt, hogy a Kotelezett az
adatvédelmi hatoésagi eljaras meginditdsanak hatasara révid idén bellil mdédositotta gyakorlatat,
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kordbban ilyen életkorral regisztralt felhasznaldk profiljat ,elutasitotta”.
Jelen hatarozat a Ket. 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul.

A hatdrozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kézlés napjan jogerére emelkedik.
A fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontja zéarja ki. A hatarozat birésagi
felllvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a Févarosi Kézigazgatasi és
Munkaligyi Bir6sag illetékességét a polgari perrendtartasardl sz6lé 1952. évi lll. tdérvény
(tovabbiakban: Pp.) 326. § (7) bekezdése alapjan éallapitottam meg. A keresetlevél benyujtadsanak
helyét és idejét a Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatdésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig terjed®é birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
megallapitasa esetén. A birsag 6sszegét a Hatésag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkdrében
eljarva az Infotv. 61. § (4) bekezdése alapjan hatarozta meg.

A birsagot a megfeleld szadmlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasardl szélé 18/2009.
(VIIl. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjdnak aa) alpontjaban (atutalas),
b) pontjanak bb) alpontjaban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjanak ca) alpontjaban
(készpénzatutalas) felsorolt fizetési médok formajaban lehet. A kdtelezettség teljesitése soran iranyado
az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatésag épulletében nincs lehetéség a
birsagbsszeg befizetésre.

A késedelmi potlék mertekerdl sz416 tajékoztatas az adozas rendjérdl szold 2003. évi XCII. térvény
165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhéaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. tdrvény
42. § (3) bekezdése szerint a jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a meg nem
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fizetett birsdg miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi pétlék kdztartozasnak
mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett a teljesitési hatarid6 lejarta el6tt benyujtott kérelmében, annak
igazolasaval kérheti a Hatdsagtdél a pénzfizetési kotelezettségteljesitésére halasztds vagy a
részletekben torténd teljesitésre (a tovabbiakban egyutt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kivilallé ok lehetetlenné teszi a hataridére vald teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hatarid6é lejarta utan az ugyfél — feltéve, hogy a végrehajtdst még nem inditottdk meg —
az igazolasi kérelem egyideji benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hatésag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlileg doént a végrehajtas
meginditasarol is.

A fizetési kedvezmény iranti eljarasért az illetékekrdl sz6l6 1990. évi XClII. térvény (a tovabbiakban:
Itv.) 29. § (1) bekezdése értelmében 3.000 Ft illetéket kell fizetni. Az ltv. 73. § (1) bekezdésének
megfeleléen a kdzigazgatasi hatdsagi eljarasi illetéket az eljaras meginditasakor illetékbélyeggel az
eljarast kezdeményez6 iraton, azaz a kérelemre felragasztva kell leroni.

Az illeték mértékérdl és az illetékfeljegyzési jogrél vald tdjékoztatas az Itv. 43. §-anak (3)
bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan alapul.

A hatarozatnak a Hatésag honlapjan t6rténd nyilvanossagra hozatalat a kiskoru érintettek, valamint
a hasonl6 tarskeres6 oldalakon regisztralt nagyobb szamu érintett jogainak védelme érdekében az
Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan rendeltem el.

Az adatvédelmi hatésagi eljarasnak az Infotv. 60. § (5) bekezdésében megszabott, egy alkalommal
meghosszabbitott Ggyintézési hatarideje nem kerlt tullépésre, figyelembe véve, hogy a tényallas
tisztazasdhoz sziikséges adatok beszerzésére iranyult felhivasoktdl azok teljesitéséig terjed6 idé az
eljarasi hataridé teltét megszakitotta.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2013. oktdber ,,

dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



